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अतधकृि नही ंतकया िािा।
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FICSI उन िभी िंगठनो ंऔर व्स्तियो ंका आभारी है तिनोंनने इि प्रतिभागी पुस्तिका को िैयार करने में 
हमारी मिि की है।

हम उन िभी लेखको ं के प्रति भी आभार व्ति करना चाहिे हैं तिनोंनने िामरिी की िमीक्ा की और 
अध्ायो ंमें गुणवत्ा, िुिंगििा और िामरिी प्रतुिति में िुधार के तलए बहुमरूल्य िानकारी प्रिान की।

इि भागीिार पुस्तिका को िैयार करना खाद्य प्रिंस्करण उद्योगो ंके िहयोग के तबना िंभव नही ंहोिा। 
उद्योग की प्रतितरिया शुरू िे अंि िक बेहि उत्ाहिनक रही है और यह उनके इनपुट के िाथ है तक 
हमने उद्योग में आि मौिरूि कौशल अंिराल को पाटने की कोतशश की है।

यह भागीिार पुस्तिका उन िभी इचु्क युवाओ ंको िमतप्जि है िो तवशेश कौशल हातिल करना चाहिे हैं 
िो उनके भतवश के प्रयािो ंके तलए आिीवन िंपतत् होगी और उनें खाद्य प्रिंस्करण के्त् में एक उज्ज्वल 
कैररयर बनाने में मिि करेगी।

आभार

v
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यह प्रतिभागी हैंडबुक तवतशष्ट योग्यिा पैक (क्रूपी) के तलए प्रतशक्ण को िक्म करने के तलए तडज़ाइन की गई है। 

प्रते्क राष्टट् ीय व्ाविातयक (एनओएि) यरूतनट/एि में शातमल है।

रोिगार के तलए आवशक कौशल हातिल करने के तलए। इि पुतिक की िामरिी परूरी िरह िे राष्टट् ीय व्विाय 

मानको ंक्रू पी./एन. ओ एि. के अनुरूप है और राष्टट् ीय कौशल योग्यिा फे्मवक्ज  (एन ऐ क्रू एफ) के अनुरूप है।

फ्रू ट एंड वेतिटेबल तिलेक्शन इंचाि्ज, तिर 3 के योग्यिा पैक में तनम्नतलस्खि एनओएि शातमल हैं तिनें िभी 

इकाइयो ंमें शातमल तकया गया हैः

1. FIC/N9026: उत्ािन की िैयारी करें

2. FIC/N0129: िॉट्ज और रेिड उत्ािन  

3. FIC/N9901: काय्जस्ल पर स्ास्थ्य और िुरक्ा प्रथाओ ंको लागरू करें

4. FIC/N9902: तकिी िंगठन में प्रभावी ढंग िे काम करें

5. SGJ/N1702: काय्जस्ल पर िंिाधन उपयोग का अनुकरू लन करें

6. रोजगार और उद्यमिता कौशल

तवतशष्ट एनओएि के तलए प्रमुख िीखने के उदे्श उि एनओएि के तलए यरूतनट/एि की शुरुआि को तचतनिि 

करिे हैं। इि पुतिक में प्रयुति प्रिीको ंका वण्जन नीचे तकया गया है।

इस पुस्तक करे  बाररे  में

प्रतीक का प्रयोग

!!

िीखने के 
प्रमुख पररणाम

किम िमय िलाह तटप्पतणयाँ इकाई उदे्श

प्रतिभागी पुस्तिका
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प्रतिभागी पुस्तिका
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इस मॉड्यूल के अंत में, प्रशिक्षषु सक्षम हयोगें:

1. प्रनिक्षण के उदे्श्य कयो निस्ािपूि्यक बतािा;

2. िाष्ट् रीय व्ािसानयक मािदंडयो ंतथा पात्रता पैक पि निचाि-निमि्य कििा;

3. फूड प्रयोसेनसंग कयो परिभानित कििा;

4. फूड प्रयोसेनसंग उद्ययोग के निनभन्न सेक्टियो ंकयो सूचरीबद्ध कििा;

5. कचे् माल कयो फूड उत्ादयो ं में परििनत्यत कििे में िानमल फूड प्रयोसेनसंग के निनिध चिणयो ं कयो 
निस्ािपूि्यक बतािा

सीखने के मषुख्य उदे्श्य
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इस इकाई के अंत में, प्रशिक्षषु सक्षम हयोगें:

1.  प्रनिक्षण के उदे्श्य करी व्ाख्ा कििे में

2.  िाष्ट् रीय व्ािसानयक मािकयो ंऔि ययोग्यता पैक पि चचा्य कििे में

रयूशनट 1.1: प्रशिक्षण कार्यक्रम का परिचर 

इकाई उदे्श्य

यह प्रनिक्षण काय्यक्रम उि व्क्तिययो ंकयो निनिष् कौिल प्रदाि कििे के नलए निकनसत नकया गया है जयो F&V-
SIC बििा चाहते हैं।

प्रनिक्षण काय्यक्रम खाद्य प्रसंस्किण के्षत्र के नलए िाष्ट् रीय व्ािसानयक मािकयो ंपि आधारित है। इस अध्ाय के 
निम्ननलक्खत उपखंड में िाष्ट् रीय व्ािसानयक मािकयो ंका िण्यि नकया गया है।

प्रनिक्षण काय्यक्रम एक व्क्ति कयो सक्षम किेगा

 • उत्ादि के नलए तैयािरी किें

 • सॉट्य  औि गे्ड उत्ादि

 • काय्यस्थल पि खाद्य सुिक्षा सुनिनचित किें

 • काय्यस्थल स्ास्थ्य औि सुिक्षा सुनिनचित किें

 • एक संगठि में प्रभािरी ढंग से काम किें

 • काय्यस्थल पि संसाधि का अिुकूलि किें

सफलतापूि्यक प्रनिक्षण पूिा कििे औि पिरीक्षा पास कििे के बाद आपकयो एक प्रमाण पत्र जािरी नकया जाएगा।

1.1.1 प्रशिक्षण कार्यक्रम के उदे्श्य औि लाभ

नचत्र.1.1.1 कौिल काड्य
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यह प्रनिक्षण काय्यक्रम खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोग में प्रदि्यि कििे के नलए आिश्यक िौकिरी करी भूनमका के 
अिुरूप बुनियादरी कौिल औि ज्ाि प्रदाि कििे के नलए है। यह प्रयोग्ाम ययोग्यता पैक पि आधारित है नजसे 
F&V-SIC कहा जाता है। फू्ट एंड िेनजटेबल नसलेक्शि इंचाज्य के नलए ययोग्यता पैक कयोड FIC/Q0108 है। इसे 
कू्परी भरी कहा जाता है।

इस कू्.परी. में िाष्ट् रीय व्ािसानयक मािकयो ं(एि.ओए.स) का एक सेट हयोता है। एि.ओए.स उस मािक ययोग्यता 
कयो निनद्यष् किता है नजसे एक काय्यकता्य कयो काय्यस्थल पि काम किते समय हानसल कििा चानहए।

फू्ट एंड िेनजटेबल नसलेक्शि इंचाज्य कू्.परी. के तहत, पांच एि.ओ.एस हैं जयो एक F&V-SIC के रूप में काय्य 
स्थलयो ंपि नकए जािे िाले काययों का निििण देते हैं।

एनओएस कयोड कार्य

FIC/N9026 उत्ादि करी तैयािरी किें

FIC/N0129 सॉट्य औि गे्ड उत्ादि

FIC/N9901 काय्यस्थल पि स्ास्थ्य औि सुिक्षा प्रथाओ ंकयो लागू किें

FIC/N9902 नकसरी संगठि में प्रभािरी ढंग से काम किें

SGJ/N1702 काय्यस्थल पि संसाधि उपययोग का अिुकूलि किें

1.1.2 क्यू.पी. औि एन.ओए.स का परिचर
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इस इकाई के अंत में, प्रशिक्षषु सक्षम हयोगें:

1.  खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोग के आकाि औि काय्यके्षत्र करी संके्षप में चचा्य करीनजए।

रयूशनट 1.2: खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोग का परिचर 

इकाई उदे्श्य

कृनि भाित का प्रमुख उद्ययोग है। निनभन्न कृनि व्िसाययो ंके अनधकांि उत्ादयो ंका देि के भरीति उपभयोग नकया 
जाता है औि दुनिया भि के निनभन्न देियो ंकयो निया्यत नकया जाता है। खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोग में कचे् माल के 
रूप में कृनि उत्ादयो ंका भरी उपययोग नकया जाता है। खाद्य प्रसंस्किण कचे् माल कयो तैयाि माल में बदलिे करी 
प्रनक्रया है। िे प्रसंसृ्कत खाद्य पदाथ्य, खािे के नलए तैयाि खाद्य पदाथ्य, खाद्य ययोजक, या अन्य खाद्य पदाथ्य बिािे 
के नलए उपययोग करी जािे िालरी सामग्री हयो सकते हैं। निम्ननलक्खत आंकडा खाद्य प्रसंस्किण के निनभन्न स्ियो ंकरी 
व्ाख्ा किता है।

1.2.1 खाद्य प्रसंस्किण

नचत्र 1.2.1ः  खाद्य प्रसंस्किण का स्ि



प्रतिभागी पुस्तिका

6

निम्ननलक्खत चाॅट्य , फूड सामग्री के पैदा हयोिे से लेकि अंनतम पडाि तक पहुँचिे के सफि, निनिध ग्ाहकयो ंके 
नलए उपभयोज्य िसु्ऐ ंबििे, कयो दिा्यता है।

1.2.2 फसल से उपभयोक्ा तक भयोजन का सफि

नचत्र 1.2.2ः  पैदा नकए गए फूड का सफि

फसल काटने वाले

उपभो�ा

प्रसं�रण इकाइयाँबाज़ार

खा� प्रसं�रण

तैयार उ�ाद

िवतरण

स्थानीय बाजार (घरेलू)

खुदरा संस्थाग
(खानपान सेवाएं, रेलवे क� टीन, होटल और रे�रां)

िनया�त करना

पो�-कटाई

खाद्य प्रसंस्किण के्षत्र के प्रमुख खंडयो ंमें फल औि सक्जियां, डेयिरी, खाद्य तेल, मांस औि पयोल्ट् री, गैि-मादक पेय, 
अिाज आधारित उत्ाद, समुद्री उत्ाद, चरीिरी औि चरीिरी आधारित उत्ाद, मादक पेय, दालें, िानतत िानमल 
हैं। पेय पदाथ्य, माले्ड पेय पदाथ्य, मसाले औि िमक।

1.2.3 भाित का खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोग
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भाित में, खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोग कई उप-के्षत्रयो ंमें निभानजत है।

नचत्र 1.2.3ः  खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोग के उप-के्षत्र

फल एिं सजिरी प्रसंस्किण उप-के्षत्र प्रसंसृ्कत खाद्य पदाथ्य, अध्य-प्रसंसृ्कत खाद्य पदाथ्य औि फलयो ंऔि 
सक्जिययो ंसे बिे पैकेज्ड खाद्य पदाथयों से संबंनधत है। इस ियोध पुक्स्का में निम्न िानमल हैं

1.2.4 फल एवं सब्ी प्रसंस्किण के्षत्र का अवलयोकन
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 -

प्रसंस्किण के नलए फल/सजिरी का चयि किते समय कुछ मापदंडयो ंपि निचाि कििा महत्वपूण्य है। िे हैं -

1. उस सजिरी/फल से बिे परिषृ्त भयोजि करी मांग

2. उच् गुणित्ा िाले उत्ाद

3. नििंति आपूनत्य

उपियोति पैिामरीटि यह सुनिनचित कििे के नलए महत्वपूण्य हैं नक कच्ा माल प्रसंस्किण औि संिक्षण 
प्रनक्रयाओ ंका सामिा कि सकिे मे सक्षम है।

नचत्र.1.2.4 निनभन्न परिषृ्त औि अध्य- परिषृ्त खाद्य उत्ाद

कू्आि कयोड कयो सै्कि किे या समं्नदत िरीनडययो कयो देखिे के नलए नलंक पे क्लिक किे

www.youtube.com/watch?v=5VlYw38hCxU             www.youtube.com/watch?v=KGXgGQdaIQw

  िाष्ट् रीय औि अंतिा्यष्ट् रीय परिपे्रक्ष्य में भाित में खाद्य                             खाद्य उद्ययोग का संनक्षप्त निििण
                प्रसंस्किण का दायिा

https://www.youtube.com/watch?v=5VlYw38hCxU
https://www.youtube.com/watch?v=KGXgGQdaIQw
https://www.youtube.com/watch?v=5VlYw38hCxU
https://www.youtube.com/watch?v=KGXgGQdaIQw


यूनिट 2.1 - उत्ादि करी ययोजिा

यूनिट 2.2 - सफाई औि िखिखाि

 2. उत्ादन की तैरािी

FIC/9026



प्रतिभागी पुस्तिका

10

इस मॉड्यूल के अंत में, प्रशिक्षषु सक्षम हयोगें:

1. उत्ादि के नलए अपिाई जािे िालरी मािक प्रथाओ ंकरी चचा्य किें

2. उत्ादि करी ययोजिा बिािे के नलए काय्यस्थल पि नकए जािे िाले काययों का प्रदि्यि

सीखने के मषुख्य उदे्श्य
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इस इकाई के अंत में, प्रशिक्षषु सक्षम हयोगें:

1. उत्ादि आिश्यकताओ ंके संबंध में पय्यिेक्षकयो ंके काय्य निददेियो ंके महत्व पि चचा्य किें

2.  उत्ादि काय्य करी ययोजिा बिािे औि उसे प्राथनमकता देिे करी प्रासंनगकता का िण्यि किें

3. अिुमानित संसाधि आिश्यकता करी ययोजिा बिािे औि व्िस्था कििे के महत्व कयो बताएं

4. टरीम कयो नजमे्दारियां आिंनटत किते समय निचाि नकए जािे िाले निनभन्न कािकयो ंकरी व्ाख्ा किें

5. उत्ादि आिश्यकता के अिुसाि संसाधि आिश्यकता का अिुमाि लगाएं

6. प्रते्क उत्ाद के नलए प्रसंस्किण समय, उत्ादि आदेि औि बैच आकाि के संबंध में मिरीििरी के 
क्षमता उपययोग पि चचा्य किें

पय्यिेक्षण िब्द सुपि का अथ्य है ‘ऊपि से’ औि दृनष् का अथ्य है ‘देखिा’। सामान्य तौि पि, पय्यिेक्षण का 
अथ्य है दूसियो ं करी गनतनिनधययो ं का प्रबंधि कििा। उत्ादि पय्यिेक्षक मुख् रूप से अपिे नियंत्रण में 
कम्यचारिययो ंके प्रदि्यि करी देखिेख औि प्रबंधि से संबंनधत हैं। िे अचाि औि पेस्ट निमा्यण प्रनक्रया में एक 
महत्वपूण्य भूनमका निभाते हैं, जहां समग् उदे्श्य प्रबंधि टरीमयो ंऔि अन्य संसाधियो ंके माध्म से नकसरी 
संगठि करी उत्ादि प्रनक्रयाओ ंकयो बिाए िखिा औि सुधाििा है। इस लक्ष्य कयो पूिा कििे के नलए, उन्ें 
उत्ादि आिश्यकताओ ंका निशे्िण कििा चानहए औि उत्ादि उत्ादि बढािे के नलए िचिात्मक 
सुधाियो ंका सुझाि देिा चानहए। साथ हरी, उन्ें यह सुनिनचित कििा चानहए नक श्रनमकयो ंऔि उिके काम करी 
पूिरी निगिािरी किके सभरी उत्ादि सुचारू रूप से औि कुिलता से चले। उत्ादि पय्यिेक्षक निम्ननलक्खत 
नजमे्दारिययो ंकयो पूिा किते हैं:

दैनिक उदे्श्य निधा्यरित किें  औि उन्ें कम्यचारिययो ंसे संिाद किें

नजमे्दारिययो ंकयो सौपंकि काय्य कयो व्िक्स्थत किें

उत्ादि काय्यक्रम तैयाि कििा

उपकिणयो ंका सुिनक्षत उपययोग सुनिनचित किें  औि नियनमत िखिखाि का समय निधा्यरित किें

निनिददेियो ंके अिुसाि उत्ादि उत्ादि करी जाुँच किे

प्रदि्यि औि प्रगनत पि रिपयोट्य जमा किें

दक्षता में मुद्यो ंकरी पहचाि किें  औि सुधाि का सुझाि दें

कम्यचारिययो ंकयो नियनमत आधाि पि प्रनिक्षण प्रदाि किें

सख्त सुिक्षा नदिानिददेि औि कंपिरी मािकयो ंकयो लागू किें

िए कम्यचारिययो ंकरी भतती औि ऑिबयोनडिंग में सहायता किें

रयूशनट 2.1 उत्ादन के शलए रयोजना

इकाई उदे्श्य

2.1.1 पर्यवेक्षकयो ंके कार्य शनददेियो ंका महत्व
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इष्तम दक्षता सुनिनचित किें

कचे् माल औि अन्य संसाधियो ंके प्रिाह कयो सुनिनचित कििा
नचत्र 2.1.1 उत्ादि में पय्यिेक्षक करी नजमे्दारियां

अचाि औि पेस्ट बिािे या निमा्यण प्रनक्रया के नलए पय्यिेक्षकयो ंके काय्य निददेि महत्वपूण्य हैं। यह नदि-
प्रनतनदि के काययों, गैि-मािक काययों औि आपात क्स्थनतययो ंमें काय्य काययों के नलए निददेि औि माग्यदि्यि 
प्रदाि किता है। जब उत्ादि टरीम कयो अचे् काय्य निददेियो ंके साथ समथ्यि नदया जाता है, तयो कंपिरी बहत 
सािा पैसा औि समय बचातरी है औि उच् गुणित्ा िाले उत्ाद नितरित कितरी है।

िदन-प्रितिदन के काय� के 

िलए �� िदशािनद�श 

प्रदान कर�

उ�ादन गलितयो ंसे बच� 

और दुघ�टनाओ ंको रोक�

आपातकालीन �स्थितयो ंम� 

सहायता कर�

  समय पर उ�ादन पूरा 

कर�

नुकसान कम कर�  और पैसे 

बचाएं

उ� गुणव�ा वाले उ�ाद 

का उ�ादन कर�

उ�ादन प्रदश�न म� 

िनरंतरता लागू कर�

उ�ादन प्रदश�न म� 

िनरंतरता लागू कर�

नचत्र 2.1.2 पय्यिेक्षकयो ंके काय्य निददेियो ंका महत्व

उत्ादि से तात्य्य तैयाि माल में इिपुट के परिित्यि/या ग्ाहक करी जरूितयो ंकयो पूिा कििे के नलए सेिाओ ं
के निमा्यण से है। उत्ादि में उि प्रनक्रयाओ ंकयो लागू कििा िानमल है नजिके द्ािा गुणयो ंमें सुधाि किते 
हए इिपुट कयो संभानित उपययोनगता के िांनछत उत्ाद (आउटपुट) में परििनत्यत नकया जा सकता है औि 
गुणित्ा से समझौता नकए नबिा सिवोत्म निनध के माध्म से आनथ्यक मूल्य कयो जयोडा जा सकता है। तयो यह 
िह गनतनिनध है नजसके द्ािा एक परिभानित प्रणालरी के भरीति संसाधियो ंकयो संययोनजत नकया जाता है औि 
नियंनत्रत तिरीके से बदल नदया जाता है
प्रबंधि द्ािा बताई गई िरीनतययो ंका पालि किते हए मूल्य जयोडें। एक सिलरीकृत उत्ादि प्रणालरी िरीचे 
नदखाई गई है -

इनपुट्स

आदमी, सामग्री, मशीनो,ं

जानकारी

 पया�वरण

िनरंतर

इ��टरी गुणव�ा लागत

प�रवत�न की प्रिक्रया

उ�ादन योजना और 

िडजाइन उ�ादन िनयंत्रण 

रखरखाव

आउट्पुट्स

उ�ाद सेवाएं समा� कर�

  प्रितिक्रया सूचना
नचत्र 2.1.3 ययोजिाबद्ध उत्ादि प्रणालरी

2.1.2 उत्ादन कार्य की रयोजना बनाना औि प्राथशमकता देना
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उत्ादि ययोजिा एक ऐसरी प्रनक्रया है जयो कुिल औि नकफायतरी उत्ादि सुनिनचित कििे के नलए आिश्यक 
है। इसनलए, निययोनजत उत्ादि खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोग करी एक अनििाय्य नििेिता है। यह एक उत्ादि 
प्रणालरी में संपूण्य निनिमा्यण गनतनिनधययो ंकयो समक्वित औि एकरीकृत कििे का एक उपकिण है। यह खाद्य 
प्रसंस्किण के आधाि पि भंडािण औि उत्ादि क्षमता करी जरूितयो ंके नलए आिश्यकताओ ंकयो निकनसत 
किता है। अचाि औि पेस्ट बिािे करी उत्ादि ययोजिा में रूनटंग, निके्रताओ ंका चयि, अचाि औि पेस्ट 
तैयाि कििे के नलए िांनछत सक्जिययो ंऔि फलयो ंका चयि, अन्य कचे् माल करी उपलब्धता से संबंनधत 
निनभन्न ययोजिाएं िानमल हैं जयो िांनछत तेल, मसाले जैसे अचाि औि पेस्ट के उत्ादि में आिश्यक हैं। 
िांनछत पैकेनजंग सामग्री के साथ सूचरी भििा, नकसरी भरी िखिखाि के नलए उत्ादि लाइि का नििरीक्षण आनद।

उत्ादि प्रनक्रया करी ययोजिा िायद हरी कभरी िैक्खक हयोतरी है। अक्सि िए निचाि औि अप्रत्ानित संभाििाएं 
सामिे आतरी हैं। यह िचिात्मक समस्ा-समाधाि प्रनक्रया पहले से अस्रीकाय्य निकल्प पि निचाि कििे के 
नलए पे्ररित कि सकतरी है, या यह एक ऐसे समाधाि कयो प्रकट कि सकतरी है नजसके बािे में नकसरी नपछलरी 
ययोजिा में िहरी ंसयोचा गया था। ये आगे औि परीछे के निकास अंततः  एक िए खाद्य संयंत्र के निस्ाि, 
ििरीिरीकिण या निमा्यण के नलए सिवोत्म समाधाि करी ओि ले जाते हैं।

अचाि औि पेस्ट बिािे करी उत्ादि ययोजिा नकसरी भरी ित्यमाि या प्रस्ानित खाद्य प्रसंस्किण औि भंडािण 
संचालि पि डेटा एकत्र कििे के साथ िुरू हयोतरी है। इसमें प्रबंधि से प्राप्त जािकािरी के आधाि पि निनभन्न 
चाट्य, मैिुअल, उत्ादि बजट आनद िानमल हैं। ये उत्ादि ययोजिाएं औि चाट्य उत्ादि नियंत्रण के तहत 
निनभन्न नििेिताओ ंकयो लेकि व्ािहारिक रूप प्रदाि किते हैं। उत्ादि ययोजिा निम्ननलक्खत महत्वपूण्य 
तत्वयो ंपि आधारित है:

कचे् माल करी खिरीद कचे् 
माल, घटक औि मिरीियो ं या 
उपकिणयो ंके से्यि पाट््यस में

सहरी मात्रा औि निनिददेि सहरी 
समय पि सहरी स्योत से 
सहरी जगह पि।

प्रसंस्किण करी निनध इसमें 
संचालि के सिवोत्म अिुक्रम 
(प्रनक्रया ययोजिा) का निधा्यिण 
औि टूलरीगं, नजग्स औि 
नफक्चि के नलए 
ययोजिा िानमल है

आनद।

मिरीि औि उपकिण इसमें 
सुनिधाएं िानमल हैं

ययोजिा, क्षमता ययोजिा, आिंटि, 
औि संयंत्र औि उपकिण, 
मिरीियो ंआनद का उपययोग

जििक्ति (श्रम औि प्रबंधकरीय 
स्ि) के नलए उपयुति 
जििक्ति ययोजिा कौिल 
एिं अिुभि।

माग्य यह संयंत्र में काम कििे 
िालरी सामग्री के प्रिाह का 
निधा्यिण किता है, औि संचालि 
या प्रसंस्किण चिणयो ं के 
अिुक्रम का निधा्यिण किता है।

अिुमाि इसमें उत्ाद करी मात्रा 
तय कििा िानमल है नजसे 
नबक्ररी के पूिा्यिुमाि के आधाि 
पि उत्ानदत नकया जािा 
चानहए औि इसमें िानमल 
लागत िानमल है.

2.1.2.1 उत्ादन रयोजना
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उपययोग

यह सापेक्ष प्राथनमकताओ ंऔि 
क्षमता उपययोग के आधाि पि 
मिरीियो,ं पुरुियो ं या काय्य कें द्यो ं
कयो निनिष् काय्य सौपंिे करी 
प्रनक्रया है।

निधा्यिण

यह उत्ादि गनतनिनधययो ं के 
नलए एक समय सारिणरी 
प्रदाि किता है।

भेजिे यह रूनटंग िरीट औि 
िेडू्नलंग चाट्य के अिुसाि 
उत्ादि िुरू कििे के नलए 
आदेि औि निददेि 
जािरी किता है।

नििरीक्षण

यह उत्ादि में गुणित्ा के 
िखिखाि औि गुणित्ा मािक 
प्राप्त कििे के नलए प्रनक्रयाओ,ं 
निनधययो ंऔि श्रनमकयो ंकरी दक्षता 
का मूल्यांकि कििे से 
संबंनधत है

मूल्यांकि इसमें सुधाि कििा है

प्रदि्यि। इसमें सुधाि के नलए 
मिरीियो,ं प्रनक्रयाओ ंऔि श्रम के 
प्रदि्यि का मूल्यांकि 
नकया जाता है।

लागत नियंत्रण

यह अपव्य में कमरी, मूल्य 
निशे्िण, सूचरी नियंत्रण औि 
सभरी संसाधियो ं के कुिल 
उपययोग द्ािा नियंनत्रत 
नकया जाता है।

नचत्र 2.1.4 उत्ादि ययोजिा के तत्व

उत्ादि काय्यभाि कयो प्राथनमकता देिा समय पि नियंत्रण िखिे में सहायता किता है औि महत्वपूण्य समय 
सरीमा कयो पूिा कििा सुनिनचित किता है। दैनिक प्राथनमकताओ ंकयो जाििे से तिाि कम हयोता है, कम्यचारिययो ं
कयो ध्ाि कें दनद्त कििे में मदद नमलतरी है औि उिकरी उत्ादकता में सुधाि हयोता है। यह कम्यचारिययो ंकयो 
बेहति सरीमाएुँ  निधा्यरित कििे, निकि्यणयो ंकयो समाप्त कििे औि उिके काय्य-जरीिि संतुलि में सुधाि कििे 
करी भरी अिुमनत देता है।

उत्ादकता औि दक्षता में सुधाि किता है।

कम तिाि औि नचंता

सबसे बडे अिसियो ंपि कजिा किें

निलंब से बचें

अनधक समय िापस पाए

सबसे महत्वपूण्य पि ध्ाि दें  औि

  अत्ािश्यक काय्य

नचत्र 2.1.5 काय्य प्राथनमकता के लाभ

2.1.2.2 कार्यभाि कयो प्राथशमकता देना
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समािता के आधाि पि टरीम कयो संचानलत कििे के नलए काय्य आिंटि कयो निष्पक्ष रूप से कििे करी 
आिश्यकता है। पय्यिेक्षक करी प्राथनमक  नजमे्दािरी टरीम में प्रते्क व्क्ति कयो काय्य आिंनटत कििा है। 
इसके नलए निण्यय लेिे करी आिश्यकता है नक कौि सफल उत्ादि के नलए  निनिष् काय्य कििे में सक्षम 
है। काय्य का नितिण किते समय निम्ननलक्खत बातयो ंका ध्ाि िखिा चानहए:

कार्य प्राथशमकता

कौिल

श्रम उपलब्धता

कम्यचािी शवकास

व्यक्क्गत रुशच

नचत्र 2.1.6 काय्य आिंटि के नलए मािदंड

शनम्नशलक्खत चाट्य कार्य की रयोजना औि आवंटन की व्याख्या किता है:

अचार और पे� बनाने के 

उ�ादन के िलए समग्र 

उ�े� िनधा��रत कर�  और 

सुिनि�त कर�  िक यह उन 

सभी के िलए �� है जो 

इसम� शािमल होगें।

संसाधनो ंको प्राथिमकता द� 

और संबंिधत उ�ादन के 

िलए आव�क समय और 

बजट को �ान म� रख�.

समग्र रणनीित के संदभ� म� 

प्र�ेक काय� का मू�ांकन 

कर�। सबसे अिधक प्रभाव 

वाले काय� को बजट या 

समय से अिधक सहायता 

आवंिटत की जा सकती है।

टीम के सभी सद�ो ंको 

सं�ेप म� बताएं िक उ�� 

�ा पूरा करने की ज�रत 

है और उ�ादन के िलए 

अपेि�त प्रदश�न।

िवतरण ितिथयां द� और 

�परेखा द� िक काय� 

प्रगित की िनगरानी और 

संचार कैसे िकया जाना 

चािहए

िनयिमत आधार पर, 

प�रयोजना की प्रगित पर 

टीम के साथ चेक-इन कर�  

और प्रितिक्रया द� जो 

अपेि�त प्रदश�न के िव�� 

भा�रत है।

टीम के सद�ो ंका 

समथ�न कर�  जो गुणव�ा 

या द�ता म� कम प्रदश�न 

कर रहे ह�, तािक वे 

वापस ट� ैक पर आ सक� ।

संवाद कर�  िक �ा 

अ�ा �आ और �ा 

सुधार िकया जा सकता 

है।

नचत्र 2.1.7   अचाि औि पेस्ट बिािे के उत्ादि के नलए ययोजिा औि काय्य का आिंटि

2.1.2.3   टीम कयो कार्य रा शजमे्दािी का आवंटन
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संसाधि प्रबंधि अिुकूलि औि दक्षता कयो अनधकतम कििे के नलए पूि्य-ययोजिा, समय-निधा्यिण औि 
संसाधियो ंके आिंटि करी प्रनक्रया है। यह निधा्यरित किता है नक नकि संसाधियो ंकरी आिश्यकता है, नकतिरी 
मात्रा में औि उत्ादि कब पूिा कििा है। यह प्रनक्रया ि केिल यह निधा्यरित कििे में मदद कितरी है नक 
उत्ादि प्रनक्रया कैसे पूिरी हयोगरी बक्कि इससे जुडरी लागत औि समयिेखा का अिुमाि लगािे में भरी मदद 
नमलतरी है। अचाि औि पेस्ट बिािे के नलए एक प्रभािरी संसाधि प्रबंधि ययोजिा बिािे के चिण िरीचे 
नदए गए हैं।

अचार और पे� बनाने के 

उ�ादन के िलए संसाधनो ं

का िनधा�रण करना, जैसे 

क�ा माल, सामग्री, 

जनश��, उपकरण आिद।

सही संसाधनो ंका सही 

काय� से िमलान कर�

प्र�ेक संसाधन के िलए 

सही समय की गणना कर�

उपल�ता के आधार पर 

संसाधनो ंको शे�ूल कर�

उ�ादन प्रगित पर एक 

न� रख�

संसाधन उपल�ता और 

काय�भार के आधार पर 

समायोजन कर�

पो�-प्रोड�न 

िव�ेषण कर�

नचत्र 2.1.8 अचाि औि पेस्ट बिािे के नलए संसाधि ययोजिा करी प्रनक्रया

उत्ादि में संसाधियो ंका अपव्य घातक हयो सकता है; इसनलए, प्रते्क खाद्य उत्ादि उद्ययोग कयो प्रभािरी 
ययोजिा करी आिश्यकता हयोतरी है। यहरी कािण है नक अचाि औि पेस्ट बिािे करी उत्ादि प्रनक्रया के नलए 
संसाधि निययोजि महत्वपूण्य है

• संसाधि ययोजिा उत्ाद करी नडलरीििरी समयसरीमा के अिुसाि तैयाि करी जातरी है औि उत्ादि कयो 
टट् ैक पि िखिे में मदद कितरी है।

• प्रभािरी संसाधि निययोजि एक सफल उत्ादि प्रनक्रया करी िरीिं िखता है।

• यह ग्ाहकयो ंऔि अन्य नहतधािकयो ं के बरीच उत्ादि नडनलििेबल्स के नलए यथाथ्यिादरी अपेक्षाएं 
निधा्यरित किता है।

• यह उत्ादि लागत औि लाभ मानज्यि का सटरीक अिुमाि लगािे में मदद किता है।

• संसाधि निययोजि िे िास्निक लागतयो ंऔि उत्ादि करी समग् लाभप्रदता के बािे में बेहति अंतदृ्यनष् 
प्रदाि करी।

• यह अनधक काम कििे या जििक्ति के कम उपययोग कयो ियोकता है, नजससे कम्यचारिययो ंकरी संतुनष् 
में िृक्द्ध हयोतरी है।

2.1.3 संसाधन रयोजना औि अनषुमान का महत्व

2.1.3.1 संसाधन शनरयोजन का महत्व
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कच्ा माल एक ऐसरी चरीज है नजसका उपययोग नकसरी उत्ाद के उत्ादि के नलए नकया जाता है। कचे् माल 
करी उपलब्धता उत्ादि प्रनक्रया कयो प्रभानित कितरी है जयो बदले में एक संगठि के िाजस् कयो प्रभानित 
कितरी है। कचे् माल करी उपलब्धता उपभयोतिा के अिुियोधयो ंऔि इच्ाओ ंका पालि किते हए उत्ादि 
प्रनक्रयाओ ंके संचालि में निनिमा्यण इकाइययो ंकरी सहायता कितरी है। अचाि औि पेस्ट बिािे के प्रसंस्किण 
में कचे् माल करी सूचरी मौनलक है क्योंदनक अनिनचित मांग औि मौसमरी कािणयो ंसे कचे् माल करी उपलब्धता 
लागत पि जनटलताएं पैदा कि सकतरी है। इसके अलािा, कच्ा माल एक नििेि है जयो नित्रीय क्स्थिता कयो 
प्रभानित किता है औि कंपिरी करी बैलेंस िरीट पि ित्यमाि संपनत् के रूप में सूचरीबद्ध हयोता है। इसनलए, 
कचे् माल करी सूचरी के प्रबंधि के नलए सिवोत्म प्रथाओ ंकयो लागू कििा महत्वपूण्य है। कचे् माल के दयो 
उपखंड हैं:

1. प्रत्क्ष सामग्री िे संसाधि हैं जयो तैयाि उत्ाद का नहस्ा हैं या उसमें िानमल हैं। उदाहिण के नलए 
अचाि औि पेस्ट उद्ययोग में सक्जियां, तेल, मसाले आनद

2. अप्रत्क्ष सामग्री िे संसाधि हैं नजिका निमा्यण प्रनक्रया के दौिाि उपभयोग नकया जाता है लेनकि िे 
तैयाि उत्ाद का नहस्ा िहरी ं हयोते हैं। उदाहिण के नलए नडस्योजेबल उपकिण, सुिक्षात्मक 
उपकिण, सफाई करी आपूनत्य, ईंधि, प्रकाि बल्ब आनद।

उत्ादि आिश्यकताओ ंके अिुसाि अचाि औि पेस्ट बिािे के नलए कचे् माल का अिुमाि लगािे के नलए 
इविेंटट् री खयोलिे औि समाप्त कििे का मूल्य निधा्यरित कििा महत्वपूण्य है। इसकरी गणिा इस प्रकाि 
करी जातरी है -

कचे् माल की सयूची = प्रािंशभक सयूची + खिीदे गए कचे् माल - 
बेचे गए माल की लागत

1. प्रािंनभक/उद्घाटि सूचरी मूल्य - मूल्य नपछलरी लेखा अिनध बैलेंस िरीट से समापि सूचरी के रूप में 
प्राप्त नकया जाता है।

ओपशनंग इन्ेंटिी = (बेचे गए माल की लागत + कचे् माल की इन्ेंटिी 
कयो समाप्त किना) - खिीदा गरा कच्ा माल

• यह अत्नधक बयोझ कयो ियोकिे के नलए संसाधियो ंके इष्तम उपययोग करी ओि जाता है औि साथ हरी 
यह सुनिनचित किता है नक खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोग संसाधियो ंका अनधकतम लाभ उठाता है।

• संसाधि निययोजि निशे्िण के आधाि पि नलए गए निण्यय आमतौि पि उत्ादि के लाभ में हयोते हैं।

• एक सफल संसाधि ययोजिा कयो भनिष्य के उत्ादि के नलए एक फुलपू्रफ फॉमू्यला मािा जा सकता है.

2.1.3.2 कच्ा माल औि जनिक्क् अनषुमान
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2. इविेंटट् री िैलू्य कयो बंद कििा / समाप्त कििा - यह एक अकाउंनटंग अिनध के अंत में हाथ में इविेंटट् री 
है। बैलेंस िरीट पि मूल्य का पता चलता है।

अंशतम वस्षु सयूची = (कच्ा माल खिीदा गरा + कचे् माल की सयूची िषुरू किना) - 
बेचे गए माल की लागत

3. खिीदा गरा कच्ा माल - इसकी गणना इस प्रकाि की जाती है:

खिीदे गए कचे् माल = (अंशतम सयूची - प्रािंशभक सयूची) + बेचे गए माल की लागत

4. बेचरी गई िसु्ओ ंकरी लागत (COGS) - यह लेखा अिनध के दौिाि आय निििण में एक मद के रूप 
में प्रकट हयोतरी है।

बेचे गए माल की लागत = प्रािंशभक सयूची + खिीद - अंशतम सयूची

नयोट: 

• आिंनभक सूचरी - एक लेखा अिनध करी िुरुआत में कंपिरी करी सूचरी का मूल्य।

• एंनडंग इविेंटिरी - एक लेखा अिनध के अंत में एक कंपिरी द्ािा नबक्ररी के नलए उपलब्ध औि 
धारित माल का मूल्य।

• कच्ा माल - सजिरी, फल, सामग्री, मसाले, तेल आनद।

• अच्री नबक्ररी - बेचे गए उत्ाद कयो बिािे के नलए उपययोग करी जािे िालरी सभरी लागतयो ंका 
संनचत कुल।

अचाि औि पेस्ट उत्ादि के नलए जििक्ति करी आिश्यकताओ ंकरी गणिा कििे के नलए, एक 
निनद्यष् अिनध में कम्यचारिययो ंद्ािा काम नकए गए कुल घंटयो ंसे उत्ानदत िसु्ओ ंऔि सेिाओ ंके 
मूल्य कयो निभानजत किें । यहाुँ उत्ादि के नलए जििक्ति का अिुमाि लगािे के चिण नदए गए हैं

काम करने के कुल घंटे 

िनधा��रत कर�

काय� उ�ाद की मात्रा 

िनधा��रत कर�

काय� उ�ाद की कुल 

इकाइयाँ

प्रित घंटे काय� इकाइयाँ 

िनधा��रत कर�

प्रित कम�चारी काय� 

इकाइयाँ िनधा��रत कर�

नचत्र 2.1.9 उत्ादि के नलए जििक्ति अिुमाि करी गणिा के नलए कदम
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क्षमता उपययोग मिरीििरी औि उपलब्ध संसाधियो ंकरी क्षमता का उपययोग किके िास्निक औि संभानित 
उत्ादि उत्ादि के बरीच एक संबंध है। क्षमता उपययोग प्रनतित खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोग करी परिचालि 
दक्षता में एक अंतदृ्यनष् प्रदाि किता है  औि उपभयोतिा औि बाजाि करी मांग के आधाि पि नभन्न हयो सकता है।

1. उत्ादन के क्षमता उपरयोग की गणना के शलए शनम्नशलक्खत चिण हैं:

िास्निक उत्ादि के स्ि 
करी गणिा किें

अपिा संभानित आउटपुट स्ि 
निधा्यरित किें

िास्निक आउटपुट कयो संभानित 
आउटपुट से निभानजत किें

अपिे परिणाम कयो 100 . से गुणा किें

क्षमता उपययोग सूत्र आपकयो क्षमता उपययोग दि देता है -

क्षमता उपरयोग = (वास्शवक उत्ादन स्ि / संभाशवत उत्ादन) x 100

उपियोति सूत्र में, िास्निक उत्ादि स्ि एक निनिष् अिनध के भरीति एक निमा्यण इकाई द्ािा 
उत्ानदत इकाइययो ंकरी संख्ा का प्रनतनिनधत्व किता है। संभानित उत्ादि का मतलब अनधकतम 
क्षमता है जयो कंपनियां औि अथ्यव्िस्थाएं तब काम कि सकतरी हैं जब िे अनतरिति परिचालि खच्य 
नकए नबिा सभरी संसाधियो ंका उपययोग किते हैं।

क्षमता उपरयोग = (वास्शवक उत्ादन स्ि / संभाशवत उत्ादन) x 100

2. उत्ादि लाइि में प्रते्क मिरीि एक नििेि चक्र समय पि संचानलत हयोतरी है। इसनलए, एक नििेि 
चक्र में मिरीियो ंजैसे उत्ादि संसाधियो ंके उपययोग के आधाि पि एक निमा्यण प्रणालरी में उत्ादि 
संचालि करी क्षमता कयो मापा जा सकता है।

मिीन की क्षमता = ऑपिेशटंग घंटे x ऑपिेशटंग दि x मिीनयो ंकी संख्या

3. हम निम्ननलक्खत सूत्र का उपययोग किके बैच आकाि के संबंध में एक प्रनक्रया करी क्षमता करी गणिा 
कि सकते हैं।

क्षमता = (बैच आकाि) / (सेट-अप समर + बैच आकाि * प्रशत रयूशनट समर)

2.1.4 क्षमता उपरयोग

नचत्र 2.1.10 उत्ादि के क्षमता उपययोग करी गणिा के नलए चिण 
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इस इकाई के अंत में, प्रशिक्षषु सक्षम हयोगें:

1. काय्य के्षत्र औि मिरीििरी करी सफाई औि िखिखाि में उपययोग करी जािे िालरी सामनग्ययो ं औि 
उपकिणयो ंका उले्ख किें

2. आिश्यक निनभन्न सफाई िसायियो ंकरी सूचरी बिाए

3. आइसक्ररीम उत्ादि के बाद काय्य के्षत्र, मिरीििरी, औजाियो ंऔि उपकिणयो ंकयो साफ कििे के नलए 
उपयुति सफाई एजेंटयो ंऔि सैनिटाइज़ियो ंकरी सूचरी बिाएं।

रयूशनट 2.2:  सफाई औि िखिखाव

इकाई उदे्श्य

खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोग में सफाई औि सेिेटाइजेिि प्रनक्रया सबसे आिश्यक काय्यक्रमयो ंमें से एक है। 
खाद्य सुिक्षा औि गुणित्ा सुनिनचित कििे के नलए यह हमेिा एक महत्वपूण्य तत्व िहा है। मािक निनियमयो ं
का अिुपालि सुनिनचित कििे औि  संदूिण कयो ियोकिे के नलए खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोगयो ंकयो बेदाग  िखिे 
करी आिश्यकता हयोतरी है। खाद्य पदाथयों मे, बेतितरीब मलबे से लेकि जंग औि पेंट के गुचे् तक सब कुछ 
साफ िखिे करी आिश्यकताहै। हयोतरी है, तानक यह सुनिनचित नकया जा सके नक उत्ाद उपभयोग के नलए पूिरी 
तिह से सुिनक्षत है,  इसनलए खाद्य प्रसंस्किण काययों  मे लगाताि सफाई    आिश्यक है।

 यद्यनप उद्ययोगयो ंमें उपययोग करी जािे िालरी मिरीििरी औि उपकिणयो ंकरी जनटलता के कािण पूिरी प्रनक्रया 
काफरी  कनठि हयो जातरी है,l यह  िाताििण  कयो गरीला बिाकि अनतरिति कनठिाई भरी  उत्न्न कि सकतरी 
है। उपकिण कयो  ऐसे िाताििणयो ंका सामिा कििे के नलए नडज़ाइि औि निनम्यत नकया जािा चानहए, 
अथा्यत केिल खाद्य-गे्ड से्टिलेस स्टरील का उपययोग कििा, आनद l  पिंतु जनटलता यहाुँ समाप्त िहरी ंहयोतरी 
है। उपकिणयो ंकयो साफ कििे के नलए उपययोग नकए जािे िाले उच् दबाि िाले िािि मिरीियो ंपि कयोनटंग्स 
कयो भरी हटा सकते हैं औि कम्यचारिययो ंकयो चयोट पहंचा सकते हैं, साथ हरी गरीला िाताििण अक्सि नफसलिे 
औि नगििे के खतिे के साथ-साथ खाद्य संदूिण भरी पैदा किता है।

 आम तौि पि सफाई औि  सेिटाईजेिि  करी(करीटाणुिािक) दयो अलग-अलग प्रनक्रयाएं हयोतरी हैं। काय्यस्थल 
औि मिरीििरी कयो साफ कििे से पहले प्रभािरी  रूप से सफाई करी जािरी चानहए,  यनद काय्य के्षत्र या मिरीििरी 
में सभरी प्रकाि के संदूिण कयो हटाया िा जाए तयो सेनिटाईजि भरी काम िहरी कि पाते l। अक्सि नडटजजेंट औि 
पािरी के सहरी अिुपात का उपययोग किके सफाई करी जातरी है। नडटजजेंट ऐसे िसायि हयोते हैं जयो गंदगरी औि 
ग्रीस कयो खत्म किते हैं। हालांनक,  इससे बैक्टरीरिया औि अन्य सूक्ष्मजरीि िहरी ंमिते । सफाई प्रनक्रया के 
दौिाि सूक्ष्मजरीियो ंकयो हटाया जा सकता है लेनकि इसे ठरीक से िष् िहरी ंनकया जा सकता ।  अत्, इस उदे्श्य 
के नलए सेनिटाईजि करी आिश्यकता है।

2.2.1  कार्य  स्थल औि मिीनिी, की सफाई एवं सेनेटाईजेिन
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कार्य के्षत्र औि मिीनिी की सफाई तथा सेशनटाईजेिन के प्राथशमक कािण हैं:

खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोग मे काय्य  स्थल करी सफाई के नलए मािक प्रनक्रयाओ ंका  अिुपालि  नकया जाता 
है,  तानक यह सुनिनचित नकया जा सके नक बचे हए खाद्य कणयो ंकरी उपक्स्थनत के कािण जरीिाणु िृक्द्ध ि हयो। 
सफाई के उदे्श्य से, काय्य  स्थल कयो दयो शे्रनणययो ंमें बांटा गया है:

               नचत्र 2.2.2 काय्य स्थल करी सफाई करी शे्रनणयाुँ

काय्य स्थलयो ंकरी उनचत औि नियनमत सफाई भयोजि कयो नकसरी भरी  प्रकाि के दूिण से बचातरी है। काय्यस्थल 
में परििेिरी िायु करी स्च्ता कयो भरी नियंनत्रत नकया जािा चानहए, जहां नकसरी भरी संक्रामक सामग्री  से हयोिे 
िाला दूिण  घातक हयो सकता है। कम िमरी िाले खाद्य पदाथयों के उत्ादि औि भंडािण के नलए उपययोग 
करी जािे िालरी सतहें उपययोग के दौिाि हमेिा सूखरी औि स्च् हयोिरी चानहए। जब गरीलरी सफाई करी 
आिश्यकता हयोतरी है, तयो इि सतहयो ंकयो भलरी भाुँनत साफ नकया जािा चानहए औि उपययोग कििे से पूि्य 
अच्री तिह से सुखाया जािा चानहए। गरीले अिुप्रययोगयो ंमें पूिे काय्य के्षत्र कयो उपययोग कििे से पहले या संदूिण 
के जयोक्खम  से बचिे के नलए पूिरी तिह से साफ औि  सेनिटाईंज़ नकया जािा चानहए। नकसरी भरी संदूिण 
जयोक्खम से  बचाि के नलए उपकिण  जब उपययोग में िहरी ंहयोते हैं तयो उन्ें ठरीक से संग्हरीत नकया जािा चानहए।

नचत्र 2.2.1 सफाई औि  सेनिटाईजेिि के कािण
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अिेक प्रकाि के सामान्य सफाई औि स्च्ता एजेंट  उपलब्ध हैं, नजिका उपययोग खाद्य-संपक्य  औि गैि-
खाद्य संपक्य  सतहयो ंकयो साफ कििे के नलए नकया जा सकता है। निययोनजत नडटजजेंट करी प्रकृनत औि जनटलता 
नमट्री करी नभन्नता, पािरी करी कठयोिता औि निनध,  पांट के तापमाि पि निभ्यि कितरी  है।  आमतौि पि 
नडटजजेंट आपूनत्यकता्यओ ंके पास  अलग-अलग औि निनिष् परिक्स्थनतययो ंमें उपययोग नकए जािे िाले नडटजजेंट 
करी एक शंृ्रखला हयोतरी है। उत्ादयो ंकरी शे्रणरी में िानमल है:

नचत्र 2.2.3 नडटजजेंट करी निनभन्न िेंज

उद्ययोग कयो अिुमयोनदत सफाई औि स्च्ता िासायनिक एजेंटयो ंका उपययोग कििा चानहए औि  उत्ाद 
लेबल पि िनण्यत निददेियो ंके अिुसाि  इसे उपययोग कििे से पहले तैयाि नकया जािा चानहए। सफाई  काय्य 
के संचालि कयो सहरी ढंग से कििे के नलए  उपयुति नडटजजेंट करी पहचाि कििा आिश्यक है।  प्रभािरी 
सफाई के कािण   लंबरी अिनध में  पैसे करी बचत हयोगरी l नकसरी उत्ाद के काम कििे में निफलता आमतौि 
पि खिाब गुणित्ा िाले उत्ाद के कािण  हरी िहरी ं अनपतु गलत उत्ाद  के चुिाि के कािण  हयोतरी है। 
अिुप्रययोग औि उपययोग भरी  इसके महत्वपूण्य कािक हैं, औि एक अच्ा आपूनत्यकता्य आमतौि पि उत्ाद 
के सहरी उपययोग में प्रनिक्षण प्रदाि किेगा। नमट्री कयो हटािे के नलए एक ‘नडटजजेंट’ बिाया गया है। प्रययोग में 
आिे   िाला एक  अन्य िब्द ‘सैनिटाइज़ि’ है नजसका प्रययोग अक्सि इसरी तिह के उत्ादयो ंका िण्यि कििे 
के नलए  नकया जाता है।  यह एक ऐसा ‘करीटाणुिािक’  उत्ाद है, जयो नमट्री हटािे करी नक्रया कयो निययोनजत 
नकए नबिा ियोगाणुओ ंकयो मािता है।

िरीचे  प्रसु्त तानलका मे निनिष् सफाई एजेंटयो ंऔि उिके उनचत उपययोग, जयोक्खम औि सुिक्षा उपाययो ंकयो 
सूचरीबद्ध नकया गया है जयो इि एजेंटयो ंका उपययोग किते समय नकए जािे चानहए।

2.2.2 सफाई एजेंट  तथा सफाई के शलए प्ररषुक् सैशनटाइज़ि
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साफ़ किने के रंत्र इसके शलए 
इसे्माल हयोता है

जयोक्खम सषुिक्षा उपार

• हाइपयोलियोिाइट जैसा

• पयोटैनियमहाइपयोलियोिाइट,

• सयोनडयमहाइपयोलियोिाइट, 
औि

• कैक््ियम हाइपयोलियोिाइड

से्टिलेस स्टरील के 
भयोजि करी सफाई

संपक्य  सतह

जंग करी ओि 
ले जाता है

परीएच सुनिनचित किें  
औि एकाग्ता का 
स्ि बिाए 
िखा जाता है

तिल लियोिरीि से्टिलेस स्टरील करी 
आंतरिक सफाई

उपकिण औि 
जहाजयों

जंग करी ओि 
ले जाता है

सुनिनचित किें  नक 
एकाग्ता का 
स्ि बिा िहे

हाइडट् योजि पेियोक्साइड जरीिाणु बरीजाणुओ ं
कयो माििा, 
ियोगजिक, खिाब 
जरीि, औि अन्य 
सूक्ष्मजरीियों

एक बलिाि गंध अच्री तिह हिादाि 
में उपययोग किें  
औि खुलरी जगह

ओजयोि भयोजि-संपक्य  औि 
भयोजि-संपक्य  
सतहयो ंकरी सफाई 
जैसे उपकिण, 
दरीिािें , दििाजे, 
िानलययो,ं कवेियि, 
टैंक, औि अन्य 
कंटेिि; माििा 
ियोगाणुओं

कयोई खतिा 
िहरी ंिानमल

तब से पते् 
िहरी ंअििेि

उपययोग कििे के 
नलए सुिनक्षत

तानलका 2.2.1 निनभन्न प्रकाि के सफाई एजेंट, संबंनधत जयोक्खम  औि सुिक्षा उपाय

सफाई औि सेनिटाइजेिि में समय लगता है तथा धि  भरी खच्य हयोता है.। यद्यनप , अच्री तिह से नडजाइि 
औि संगनठत खाद्य प्रसंस्किण व्िसाय उनचत ययोजिा के साथ पूिरी तिह से सफाई के नलए आिश्यक 
समय कयो कम कि सकते हैं।
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नचत्र 2.2.4 काय्य  स्थलऔि उपकिणयो ंकरी सफाई के नलए मािक अभ्ास

सैनिटिरी िब्द एक खाद्य  पादथ्य  करी संपक्य  सतह या मिरीििरी करी उस क्स्थनत कयो संदनभ्यत किता है ,जहां 
इसमें  खाद्य सुिक्षा से  इसमे िानमल हयोिे   िाले सूक्ष्म जरीि िानमल िहरी ं हयोते। सैनिटाइज़ि ऐसा पदाथ्य हैं, 
जयो सूक्ष्मजरीियो ंकयो िष् कििे में सक्षम हैं,  इसमें िे बैक्टरीरिया भरी िानमल हैं ,जयो खाद्य नििातिता औि अन्य 
बरीमारिययो ंका कािण बिते हैं।  इसके उनचत उपययोग से  बैक्टरीरिया  कयो एक सुिनक्षत स्ि तक कम नकया 
जा सकता है। इसनलए जरूिरी है नक सैनिटाइजि के  निददेियो ंकयो ध्ाि से पढें  औि उिका पालि किें । 
आमतौि पि  पािरी या िसायियो,ं  अथिा दयोियो ंनिनधययो ंके संययोजि का उपययोग किके स्च्ता करी जातरी है।

स्वच्छता के शलए प्रभावी अभ्ास

• सैनिटाइज़ि के प्रभािरी औि सुिनक्षत उपययोग के नलए, निमा्यता द्ािा लेबल पि नदए गए  निददेियो ंका 
पालि  नकया जािा चानहए।

• कुछ सैनिटाइज़ि व्क्तिययो ंके नलए नििेले हयो सकते हैं, अत इसके अििेियो ंकयो धयो लेिा चानहए, 
जबनक अन्य सैनिटाइज़ि खाद्य-सुिनक्षत हयोते हैं औि उन्ें धयोिे करी आिश्यकता िहरी ंहयोतरी ।  अत 
सैनिटाइज़ि के सुिनक्षत उपययोग कयो सुनिनचित कििे के नलए निमा्यता के निददेियो ंका हमेिा पालि 
नकया जािा चानहए।

• सैनिटाइज़ि ,सहरी डाइलू्यिि हयोिे पि  सि्यशे्रष्ठ काय्य किते हैं। यनद   डाइलयुिि कमजयोि हैं, तयो िे 
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प्रभािरी ढंग से  काय्य िहरी ंकिते , औि यनद िे िक्तििालरी हैं तयो पैसा बबा्यद हयो िहा है।

• सैनिटाइज़ि कयो काम कििे के नलए समय चानहए। इसका संपक्य  समय  नभन्न नभन्न हयोता है , जयो काय्य 
के आधाि पि एक सेकंड से  एक नमिट तक हयो सकता है।

• उपययोग कििे से पहले सभरी िसायियो ंके कमजयोि पडिे, संपक्य  समय, सुिक्षा सािधानिययो,ं िेल्फ 
जरीिि औि भंडािण करी जांच किें ।

कुछ मामलयो ंमें, सफाई औि करीटाणुियोधि कयो  सैनिटाइज़ि के  उपययोग द्ािा ऑपिेिि में जयोडा जा सकता 
है, नजसमें नडटजजेंट औि करीटाणुिािक दयोियो ंहरी नक्रया िरील हयोते है। हालांनक, यह मािा जाता है नक नसंगल-
से्टज सैनिटाइज़ि  करी तुलिा में दयो-चिणरीय  अनधक सुसंगत औि प्रभािरी  दृनष्कयोण है। यह महत्वपूण्य है  
नक खाद्य पदाथयों में  गैि-सुगंनधत िसायियो ंका उपययोग  नकया जाए ।

एक खाद्य संयंत्र में सतहयो ंके नलए सामान्य सफाई प्रनक्रया का सहरी क्रम निम्न प्रकाि है:

निम्ननलक्खत चाट्य प्रसंस्किण मिरीििरी औि उपकिणयो ंकरी सफाई औि िखिखाि करी सुचारु प्रनक्रया करी 
व्ाख्ा किता है।

पूव� साफ
भोजन और अ� भौितक 

कणो ंको 
प�रमाज�न/पोछं� /�ीप कर�  
पीने यो� पानी से कु�ा

सूखा
िड� प ड� ाई / �ो या कोई 

उपयु� तरीका

धोना
गम� पानी और िडटज�ट का 
उपयोग करके ग्रीस और 

गंदगी को हटाना

कु�ा करना
िकसी भी ढीली गंदगी या 

िडटज�ट को धो ल�

अंितम कु�ा
सैिनटाइज़र धो ल�

स्थानीय:
िकसी भी तरह से कीटाणु से 

लड़ने के िलए

नचत्र.2.2.5 काय्य स्थल करी सफाई के नलए  कदम

िकसी भी मशीन को साफ 
करने से पहले। उपकरण या 
उपकरण, िनमा�ण के मैनुअल 
म� उ���खत सफाई िनद�श 

पढ़�

अनुशंिसत सैिनटाइज़र से 
मशीनरी, उपकरण और 

उपकरण साफ़ कर�

अनुशंिसत सैिनटाइज़र 
से मशीनरी, उपकरण 

और उपकरण साफ़ कर�

आपूित�कता� के िनद�श 
मैनुअल के अनुसार 
दैिनक/सा�ािहक 

उपकरण बनाए रख�

मर�त के िलए संबंिधत 
प्रािधकारी को दोषपूण� 

उपकरण और उपकरण 
की �रपोट� कर�

���गत �प से एएमसी 
(वािष�क रखरखाव अनुबंध) 
�ारा आविधक रखरखाव 

सुिनि�त कर�

मानको ंके अनुसार अपिश� 
सामग्री का उिचत �प से 

िनपटान कर�

नचत्र.2.2.6 मिरीििरी औि उपकिण  करी सफाई एिं िखिखाि प्रनक्रया
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संबंनधत प्रानधकािरी द्ािा खिाब उपकिणयो ं एिं यंत्रयो ं करी रिपयोट्य कििा अनििाय्य है, इससे उपकिण से 
संबंनधत संभानित जयोक्खमयो ंऔि खतियो ंकयो कम नकया जा सकता है औि बडरी निफलताओ ंऔि गंभरीि चयोटयो ं
या दुघ्यटिाओ ंकयो ियोका जा सकता है। निम्ननलक्खत आंकडे संबंनधत प्रानधकािरी कयो रिपयोट्य कििे के महत्व 
कयो स्ष् किते है:

नचत्र. 2.2.7 खिाब उपकिणयो ंएिं यंत्रयो ंकरी रिपयोनटिंग का महत्व

सम�ा के गंभीर �प म� 

बदलने से पहले उसका 

िव�ेषण और समाधान 

करने म� सहायता कर�

ऐसी घटनाओ ंकी 

पुनरावृि� को कम 

करना और रोकना

अित�र� चोटो ंको 

रोक�

काय�स्थल की सुर�ा 

बढ़ाता है

कंपनी के पैसे और 

स�ावना बचाएं

खाद्य निमा्यण में, िखिखाि निनभन्न प्रमुख उदे्श्ययो ंका समथ्यि किता है, नजिमें से कई खाद्य उत्ादि के 
नलए अनद्तरीय हैं। खाद्य निमा्यण में िखिखाि निम्ननलक्खत भूनमका निभाता है -

1. यह उत्ादि कयो सुचारू रूप से चालू िखता है।

2. यह नकसरी भरी संदूिण कयो ियोकिे औि खाद्य सुिक्षा सुनिनचित कििे में मदद किता है।

3. यह उत्ाद  मे हयोिे िाले िुकसाि कयो कम किता है।

4. यह नियामक अिुपालि बिाए िखता है।

एक प्रभािरी िखिखाि नदिचया्य से  संचालि सुनिनचित  हयोता है, मिम्त करी लागत अत्नधक कम, औि 
डाउिटाइम कम  हयोता है।

खाद्य प्रसंस्किण इकाई में शनम्न प्रकाि के िखिखाव शकए जाते हैं:

1. प्रनतनक्रयािरील िखिखाि, एक ऐसरी निनध है ,जहां मिरीिें निफल हयोिे तक चलतरी हैं। यह एक 
व्ािहारिक दृनष्कयोण है, औि  इसका सिा्यनधक लाभ यह है नक यह नियनमत िखिखाि लागत 
कयो कम िखता है।

2. पे्रनडक्क्टि मेंदटेिेंस मिरीियो ं के नियनमत नििरीक्षण के दौिाि उन्नत तकिरीक जैसे इन्फ्ािेड औि 
अल्ट् ासाउंड उपकिण का उपययोग किता है। यह प्रनक्रया अप्रत्ानित टूट कयो ियोक सकतरी है, 
औि उन्नत तकिरीक औि औद्ययोनगक इकाई का उपययोग किके उपकिण  का नििरीक्षण कििे के 
नलए लगिे िाले आिश्यक समय करी मात्रा  कम हयो सकतरी है। इस प्रकाि का िखिखाि महंगा है, 
लेनकि यह निनध खिाबरी करी क्स्थनत में  एक  सटरीक कदम  है।

3. प्रयोएक्क्टि मेंदटेिेंस एक नसस्टनमक इशू्य-फयोकसड मेंदटेिेंस प्रयोग्ाम है। उपकिणयो ंकरी जांच कििे के  
स्थाि पि, इस दृनष्कयोण से इस  तथ्य पि निचाि नकया जाता है  नक उि समस्ाओ ंकयो कैसे 

2.2.3 िखिखाव एवं जांच
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नियंनत्रत नकया जाए जयो मिरीि के खिाब हयोिे  से संभि हयो जातरी हैं।

4. नििािक अिुिक्षण एक निययोनजत, नियनमत आधाि पि मिरीियो ं औि उपकिणयो ं करी जाुँच है। 
इसका उदे्श्य महंगे डाउिटाइम कयो ियोकिा औि दयोियो ंकरी संभाििा कयो कम कििा है। इसके 
नलए अन्य तकिरीकयो ंकरी तुलिा में  ययोजिा औि प्रयास करी  अनधकआिश्यकता हयोतरी है। हालांनक, 
लागत में कमरी औि मिरीि के प्रदि्यि करी दक्षता में इसके दरीघ्यकानलक औि अल्पकानलक लाभ 
हैं। मिरीि के खिाब हयोिे से पहले औि जब तक यह चालू क्स्थनत में है तब तक नििािक जांच करी 
जातरी है। आम तौि पि यह, िणिरीनत अच्री खाद्य स्च्ता करी ओि ले जातरी है औि  बाहिरी 
सामनग्ययो ंकयो खाद्य उत्ादयो ंमें प्रिेि कििे से ियोकतरी है।

उत्ादि में प्रयुति मिरीििरी औि उपकिणयो ंके प्रते्क  भाग के नििािक िखिखाि के नलए एक काय्यक्रम 
हयोिा आिश्यक है। इसमें निम्न िानमल हैं -

•  समय सारिणरी  से यह जािकािरी नमलतरी है  नक िखिखाि कब औि नकतिरी बाि नकया जािा चानहएl

• प्रते्क  मद के नलए िखिखाि गनतनिनधययो ंकरी सूचरी

• ये अिुसूनचयां सभरी प्रकाि के उपकिणयो ं के नलए सिल नदिानिददेि प्रदाि कितरी हैं, नजसमें 
निम्ननलक्खत के्षत्रयो ंमें नकए जािे िाले कत्यव्यो ंकयो िानमल नकया गया है

िखिखाि अिुसूचरी नदिानिददेि

देखभाल औि सफाई

सुिक्षा जांच

सुिक्षा जांच

िखिखाि काय्य (भागयो ं कयो बदलिा, चलतरी भागयो ं कयो नचकिाई 
देिा, आनद)

             नचत्र 2.2.8 िखिखाि अिुसूचरी नदिानिददेि

रयोजना िखिखाव के शलए चेकशलस्ट

उि संपनत्ययो ंकरी पहचाि किें  नजन्ें नििािक िखिखाि करी आिश्यकता हयोतरी है।

भेद किें  नक मिरीि कयो नकस प्रकाि करी सुिक्षा जांच करी आिश्यकता हयोगरी।

मूल्यांकि किें  नक क्ा भागयो ंकयो बदलिे या सफाई करी आिश्यकता है।

तय किें  नक कैसे नियनमत रूप से संपनत् करी जांच करी जरूित है।

जाुँच के नलए नज़मे्दाि व्क्ति करी मदद कििे के नलए एक औपचारिक जयोक्खम मूल्यांकि प्रनक्रया बिाएुँ ।

चेक के समय मिरीिें कैसे काम कि िहरी हैं, इस बािे में अनधक जाििे के नलए उपकिणयो ंके साथ 
नमलकि काम कििे िाले कम्यचारिययो ंसे बात किें ।

पता लगाएुँ  नक क्ा भागयो ंकयो सफाई, नचकिाई या बदलिे करी आिश्यकता है।

नचत्र 2.2.9 िखिखाि चेकनलस्ट
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नकसरी भरी िखिखाि कयो पूिा कििे के बाद, तकिरीनियि कयो िखिखाि के नलए एक लॉग िखिा हयोगा। इस 
लॉग प्रनिनष् में ,नकए गए काय्य का निििण  अथा्यत, इसे नकसिे नकया,  नदिांक औि समय  के दस्ािेज़, 
िखिखाि प्रनक्रयाएं, उपकिण औि मिरीििरी के प्रते्क  भाग का निसृ्त निििण, नचत्र औि तस्रीिें   आनद 
का   उले्ख हयोिा चानहए , तानक प्रते्क मिरीििरी का िखिखाि नकये जािे  या उसकरी सनि्यस करी  जािकािरी 
उसमे उपलब्ध  हयो:

• िखिखाि प्रनक्रयाएं

• से्हि प्रनक्रयाएं

• उपकिण समाधाि प्रनक्रया

• अस्थायरी मिम्त करी प्रनक्रया

• आपातकालरीि मिम्त करी प्रनक्रया

• से्यि पाट््यस इविेंटट् री प्रयोग्ाम

• प्रनिक्षण प्रनक्रया

• हैंडओिि प्रनक्रयाएं

• लेखापिरीक्षा प्रनक्रया

कू्आि कयोड कयो सै्कि किे या समं्नदत िरीनडययो कयो देखिे के नलए नलंक पे क्लिक किे

www.youtube.com/watch?v=xA4swkHcMRg    www.youtube.com/watch?v=QRZvCf4L8No&t=2s

           गुदा निष्ासि का परिचय                   काय्यके्षत्र कयो तैयाि कििा औि उसका िखिखाि कििा

https://www.youtube.com/watch?v=xA4swkHcMRg
https://www.youtube.com/watch?v=QRZvCf4L8No&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=xA4swkHcMRg
https://www.youtube.com/watch?v=QRZvCf4L8No&t=2s


यूनिट 3.1 - फलयो ंऔि सक्जिययो ंके गुणित्ा पैिामरीटि चयि प्रनक्रया 
का उत्ादि किते हैं

यूनिट 3.2 - उपकिण

यूनिट 3.3 - उत्ाद प्राप्त कििा औि धयोिा 

यूनिट 3.4 - उत्ाद करी छंटाई औि गे्नडंग कििा 

यूनिट 3.5 उत्ादयो ंकरी पैकेनजंग औि भंडािण

यूनिट 3.6 - पयोस्ट प्रयोडक्शि लिरीनिंग औि मेंदटेिेंस 

यूनिट 3.7 - आगे करी प्रयोसेनसंग गनतनिनधयां

3.  फलयो ंऔि सक्ब्रयो ंकी 

छंटाई औि गे्शडंग किना

FIC/N0129



प्रतिभागी पुस्तिका

30

इस मॉड्यूल के अंत में, प्रशिक्षषु सक्षम हयोगें:

1. कृनि उपज करी छंटाई किते समय मूल्यांकि नकए जािे िाले आिश्यक गुणित्ा मािकयो ं(भौनतक, 
िासायनिक, सूक्ष्मजैनिक, संिेदरी (सेंसिरी) ) करी सूचरी बिाएं।

2. उपज करी भौनतक औि संिेदरी (सेंसिरी) नििेिताओ ंकयो निधा्यरित कििे के महत्व का िण्यि किें ।

3. कृनि उपज करी गुणित्ा करी जाुँच के नलए नकए जािे िाले निनभन्न प्रकाि के पिरीक्षणयो ंका िण्यि करीनजए।

4. उपयुतिता के िांनछत स्ियो ंके नलए उपज के िमूिे लेिे औि पािरी के पिरीक्षण करी प्रनक्रया पि 
चचा्य किें ।

5. कृनि उपज करी धुलाई का महत्व बताइए।

6. फलयो ंऔि सक्जिययो ंकरी शे्रणरीकिण का महत्व बताइए।

7. आपूनत्यकता्य/निके्रता से कृनि उपज प्राप्त कििे के नलए नकए जािे िाले कदमयो ंपि चचा्य किें ।

सीखने के मषुख्य उदे्श्य
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अक्सि सक्जिययो ंऔि फलयो ंके निनभन्न कृनि करीटयो ंऔि बरीमारिययो ंसे प्रभानित हयोिे करी संभाििा हयोतरी है, 
नजसके परिणामस्रूप गुणित्ा के साथ-साथ उपज में नगिािट हयोतरी है, इसके अलािा, कृनि उत्ादि के 
दौिाि निनभन्न प्रकाि के करीटिािकयो ंऔि जडरी-बूनटययो ंका उपययोग नकया जाता है, इसके अलािा नमट्री कयो 
निनभन्न िसायियो ंके साथ भरी इलाज नकया जाता है जयो अंततः  जमरीि कयो बुिाई औि खेतरी के नलए असुिनक्षत 
बिाता है। इसनलए, खाद्य निमा्यण शंृ्रखला में फलयो ंऔि सक्जिययो ंकरी गुणित्ा करी जांच अतं्त महत्वपूण्य है। 
यह सुनिनचित कििे के नलए नकया जाता है नक नकिािे करी दुकाियो ंकयो भेजे जािे िाले उत्ाद करी समग् 
गुणित्ा खपत के नलए सुिनक्षत है। यह सुनिनचित कििे के नलए निनभन्न प्रकाि के पिरीक्षण नकए जाते हैं नक 
केिल सिवोत्म उत्ाद हरी उपभयोतिाओ ंतक पहुँचे।

पिरीक्षण (टेक्सं्टग) फलयो ंऔि सक्जिययो ंकयो सुनिनचित किता है:

• भौनतक, िासायनिक, जैनिक, िेनडययोलॉनजकल खतियो ंसे मुति हैं (उदाहिण: नमट्री में निनहत धातुएं)

• पयोिण संबंधरी आिश्यकताओ ंकयो पूिा किें

3.1.1 कृशि उपज की गषुणवत्ा सषुशनशचित किने के शलए पिीक्षण 
औि तकनीकें

इस इकाई के अंत में, प्रशिक्षषु सक्षम हयोगें:

1. कृनि उपज करी गुणित्ा करी जाुँच के नलए नकए जािे िाले निनभन्न प्रकाि के पिरीक्षणयो ंका िण्यि करीनजए।

2. उत्ाद करी गुणित्ा निधा्यरित कििे के नलए उपययोग करी जािे िालरी तकिरीकयो ंका िण्यि किें ।

3. उत्ादि औि उपययोग करी जािे िालरी तकिरीकयो ंपि िासायनिक औि सूक्ष्मजरीिनिज्ािरी पिरीक्षण कििे के 
महत्व करी व्ाख्ा किें ।

4. कृनि उपज करी धुलाई, छंटाई औि गे्नडंग के नलए खाद्य सुिक्षा प्रबंधि प्रणालरी औि महत्वपूण्य नियंत्रण नबंदुओ ं
कयो लागू कििे के तिरीकयो ंकरी व्ाख्ा किें ।

5. काय्यस्थल पि जरीएमपरी औि जरीएचपरी करी भूनमका का िण्यि किें ।

रयूशनट 3.1: फलयो ंऔि सक्ब्रयो ंके उत्ादन के गषुणवत्ा मानदंड चरन 
                  प्रशक्ररा

इकाई उदे्श्य

नचत्र 3.1.1 िखिखाि चेकनलस्ट
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संवेदी संकेतक चेक

कृनि उपज करी गुणित्ा का पिरीक्षण हमािे संिेदरी अंगयो ंजैसे आंख, िाक, मंुह, हाथ से नकया जा सकता है। 
उत्ाद कयो देखिा, संूघिा, चखिा, महसूस कििा उत्ाद करी गुणित्ा का नििरीक्षण कििे के साधि हैं।

गषुणवत्ा गषुण माप

द्र्श्य शदखावट िेत्रहरीि रूप से आकाि, चमक औि िंग का नििरीक्षण किें

स्पि्य किें  औि महसयूस किें दृढता औि बिािट का मैनु्यअल रूप से नििरीक्षण किें

दृश्य दयोि
यह निधा्यरित कििे के नलए उत्ाद करी दृनष् से जांच किें  नक क्ा कयोई 
दयोि या िंग फरीका पड िहा है

 गंध गंध के आधाि पि टेक्सं्टग मुख् रूप से गुणात्मक औि व्क्तिपिक है

स्वाद अकेले स्ाद द्ािा मूल्यांकि (नमठास, कडिाहट, खट्ापि औि िमक)

बनावट
फल या सजिरी पि दबाि डालकि नजि नििेिताओ ंका पता लगाया जा 
सकता है, उिमें इसकरी कयोमलता, कठयोिता, कुिकुिापि, कुिकुिेपि, 
चबािा औि िेिेदािपि िानमल हैं।

 तानलका 3.1.1 फलयो ंऔि सक्जिययो ंके संिेदरी पिरीक्षण संकेतक (सेंसिरी टेक्सं्टग पैिामरीटस्य)

भौशतक जांच

 यह संभाििा है नक खाद्य औि सजिरी उत्ादि में निदेिरी िसु्एुँ  हयो सकतरी हैं जयो उत्न्न हयो सकतरी हैं

• पया्यििण - जैसे- नमट्री, पत्थि, लाठरी, बरीज, खिपतिाि

• उपकिण/कंटेिि/इमाित - जैसे- कांच, लकडरी, धातु, पाक्स्टक

• उत्ाद का माििरीय संचालि - आभूिण, हेयि क्लिप, व्क्तिगत िसु्एं, आनद।

ये खतििाक सामनग्यां हैं नजिकरी पहचाि करी जािरी चानहए औि उत्ाद से हटाया जािा चानहए। यह सलाह 
दरी जातरी है नक फलयो ंऔि सक्जिययो ंके ढेियो ंकयो तयोलें, तानक नकसरी नििेि ढेि में बाहिरी तत्वयो ंके स्ि कयो 
समझा जा सके।

पयोिण संबंधी जांच

उपज करी संिचिा का पता लगािे से उत्ाद करी गुणित्ा का संकेत नमलता है औि स्योत से उिकरी गुणित्ा 
में सुधाि कििे में मदद नमलतरी है। इसके अलािा, फलयो ंऔि सक्जिययो ंमें निनहत घटकयो ंका पिरीक्षण उत्ाद 
के पयोिण मूल्य कयो इंनगत कििे में मदद कि सकता है, जैसे नक घुलििरील चरीिरी सामग्री, स्टाच्य, काब्यनिक 
अम्ल, घुलििरील ठयोस सामग्री, कैियोटरीिॉयड, एंटरीऑक्क्सडेंट, आनद। यह उपभयोतिाओ ंकयो अपिे आहाि के 
नलए उपयुति खाद्य पदाथ्य चुििे में सक्षम बिाता है औि उिके आहाि पयोिण संतुलि कयो भरी बढािा देता है।

भािी धातषुओ ंऔि कीटनािकयो ंकी जांच

उपज के दूनित पदाथयों में जहिरीले औि हानिकािक पदाथ्य जैसे भािरी धातु (पािा, सरीसा, िाइटट् ेट, आनद), 



फ्रू ट एंड वेजिटेबल 
जिलेक्शन इंचाि्ज

33

माइकयोटॉक्क्सि, करीटिािक िानमल हैं। उदाहिण के नलए, भािरी धातुएं कई स्योतयो ंसे आतरी हैं जैसे नक 
औद्ययोनगक कचिे से निकलिे िाले पदाथ्य जयो अंततः  नमट्री तक पहंच जाते हैं औि इसे दूनित कि देते हैं। 
कृनि उत्ादि में, उि्यिक, ययोजक, हामवोि, एंटरीबाययोनटक्स भरी नमलाए जाते हैं। हालांनक ये उपज बढा सकते 
हैं/उत्ाद कयो ताजा नदखा सकते हैं, पिनु् िे भयोजि कयो दूनित भरी कि सकते हैं औि मािि स्ास्थ्य पि 
प्रनतकूल प्रभाि डाल सकते हैं। इसनलए, संदूिकयो ं(कंटानमिेंट्स) के नलए पिरीक्षण, खाद्य सुिक्षा का एक 
महत्वपूण्य संकेतक है।

िासारशनक पिीक्षण

उन्नत (एडिांस) गैि-नििािकािरी गुणित्ा मूल्यांकि िासायनिक पिरीक्षण (टेक्सं्टग) तकिरीकयो ंमें से एक 
इन्फ्ािेड (एिआईआि) से्क्टट् योस्कयोपरी है। एिआईआि का उपययोग उपज में सामग्री औि ययोजक करी पहचाि 
कििे के नलए नकया जाता है। यह फलयो ंऔि सक्जिययो ंमें घुलििरील ठयोस सामग्री (एसएससरी), अम्लता औि 
दृढता, निटानमि सरी, पॉलरीफेियोल्स औि नपगमेंट, िमरी, पािरी करी मात्रा, कठयोिता या आंतरिक क्षनत, िुष् 
पदाथ्य, परीएच (अम्लता) करी उपक्स्थनत कयो मापता है। इि नििेिताओ ंका अिुमाि लगािे के नलए एिआईआि 
के साथ सटरीक परिणाम प्राप्त नकए जाते हैं जयो फलयो ंके पकिे कयो स्थानपत किते हैं औि स्ाद औि पयोिण 
करी क्स्थनत का निधा्यिण किते हैं। एिआईआि से्क्टट् योस्कयोपरी तकिरीक उि िासायनिक निनधययो ं कयो 
प्रनतस्थानपत कितरी है नजिका आमतौि पि उपययोग नकया जाता है।

आनषुवंशिक रूप से संियोशधत जीव (जेनेशटकली मॉशडफाइड ऑग्यशनज़म) (जीएमओ) पिीक्षण

आिुिंनिक रूप से संियोनधत जरीि पौधे, जाििि, सूक्ष्मजरीि हैं नजिमें आिुिंनिक (जेिेनटक) सामग्री कयो 
बदल नदया गया है। जरीएम फलयो ंऔि सक्जिययो ंकरी खेतरी के परीछे का उदे्श्य उन्ें ियोगाणु प्रनतियोधरी बिािा 
औि उपज में सुधाि कििा है। जरीएमओ पिरीक्षण नकया जाता है तानक जरीएमओ खाद्य पदाथ्य गैि-जरीएमओ 
भयोजि औि फरीड के साथ ि नमलें। जरीएमओ पिरीक्षण आपूनत्य शंृ्रखला के साथ हि कदम पि उत्ाद करी 
पहचाि औि प्रकृनत करी पुनष् किता है। यह (आिुिंनिक) जेिेनटक रूप से संियोनधत भयोजि के आयात या 
लेबनलंग नियमयो ंके अिुपालि का आश्ासि देता है।

नचत्र 3.1.2 िासायनिक पिरीक्षण (केनमकल टेक्सं्टग)
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माइक्रयोशबरल पिीक्षण

पािरी औि नमट्री में सूक्ष्मजरीि हयोते हैं जयो उपययोगरी हयोिे के साथ-साथ फसल उत्ादि के नलए हानिकािक हयोते हैं।

पािरी औि नमट्री में ियोगजिक सूक्ष्म जरीि उपभयोतिाओ ंके नलए एक गंभरीि स्ास्थ्य जयोक्खम पैदा किते हैं, 
क्योंदनक ियोगजिक सरीधे ियोग पैदा कििे िाले सूक्ष्मजरीियो ंसे जुडा हआ है। इस प्रकाि, यह सुनिनचित कििे करी 
सलाह दरी जातरी है नक फलयो ंकरी कटाई औि खेतरी के दौिाि सभरी प्रसंस्किण सहायक ियोगज़िक़ मुति हयो।ं 
गैि ियोगजिक ियोगाणुओ ंके परिणामस्रूप फलयो ंका क्षय हयोता है औि यह खाद्य गुणित्ा के नलए जयोक्खम 
पैदा किेगा।

उत्ादन के्षत्र के परा्यविण का पिीक्षण

पया्यििणरीय कािक जैसे हिा, पािरी, नमट्री, गमती, आद््यता, प्रकाि, िि्यण, तापमाि फलयो ंऔि सक्जिययो ंकरी 
सुिक्षा औि गुणित्ा कयो प्रभानित किते हैं । उदाहिण के नलए, जब िाताििण में कुछ प्रदूिकयो ंकरी मात्रा 
लंबे समय तक सामान्य स्ि से अनधक हयो जातरी है, तयो यह फलयो ंके पेडयो ंऔि सक्जिययो ंकरी गुणित्ा कयो 
प्रभानित कि सकता है। इसरी तिह, पािरी औि नमट्री के प्रदूिक पािरी औि नमट्री करी गुणित्ा कयो खिाब कि 
सकते हैं, नजसके परिणामस्रूप भयोजि करी गुणित्ा में नगिािट आ सकतरी है।

अक्सि खाद्य जनित बरीमारिययो ंका कािण उच् स्ि के िासायनिक अििेियो ंकरी उपक्स्थनत में पाया जा 
सकता है, दूनित नमट्री या पािरी से, बैक्टरीरिया करी िृक्द्ध, िायिस औि अपया्यप्त भंडािण करी क्स्थनत या 
अस्ास्थ्य भयोजि से निपटिे के तिरीकयो ंसे जुडे अन्य सूक्ष्मजरीि निज्ािरी दूनित पदाथ्य। इसनलए, उत्ाद करी 
सुिक्षा सुनिनचित कििे के नलए प्रभािरी िासायनिक औि सूक्ष्मजरीिनिज्ािरी पिरीक्षण करी आिश्यकता है।

3.1.2 िासारशनक औि माइक्रयोशबरल पिीक्षण का महत्व

नचत्र 3.1.3 िासायनिक औि माइक्रयोनबयल पिरीक्षण का महत्व
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खाद्य सुिक्षा प्रबंधि प्रणालरी (FSMS) यह सुनिनचित कििे के नलए मािकयो ंका एक सेट है नक उत्ानदत 
भयोजि गुणित्ा मािकयो ंसे बिा है, औि मािि उपभयोग के नलए सुिनक्षत है। FSMS अचे् भयोजि के नलए 
नियम औि मािक निधा्यरित किता हैइसके उत्ादि, भंडािण, नितिण, नबक्ररी औि आयात के समय खाद्य 
सुिक्षा सुनिनचित कििे के नलए निनिमा्यण प्रथाओ,ं अच्री स्च् प्रथाओ,ं जयोक्खम निशे्िण औि महत्वपूण्य 
नियंत्रण नबंदुओ ंका अभ्ास है |

एक FSMS कयो जयोक्खम निशे्िण नक्रनटकल कंटट् योल पॉइंट (HACCP) के नसद्धांतयो ंका पालि कििा चानहए। 
एक खतिा एक अस्रीकाय्य संदूिण माइक्रयोनबयल निकास, नििाति पदाथयों करी दृढता या सूक्ष्मजरीियो ंका 
अक्स्त्व है जयो खाद्य सुिक्षा के नलए नचंता का नििय है। नक्रनटकल कंटट् योल पॉइंट (CCP) खतियो ंकयो कम 
कििे, खत्म कििे या ियोकिे के नलए एक अभ्ास है। एचएसरीसरीपरी नसद्धांतयो ंका एक समूह है जयो खाद्य 
सुिक्षा से संबंनधत सभरी संभानित जयोक्खमयो/ंखतियो ंका निशे्िण किता है औि उन्ें कम कििे के नलए 
नियंत्रण स्थानपत किता है। एचएसरीसरीपरी सभरी खाद्य सुिक्षा प्रबंधि प्रणानलययो ंका आधाि है।

शक्रशटकल कंट्योल पॉइंटर्स (CCP) शनधा्यरित किने के शलए, शनम्नशलक्खत प्रश्न पयूछें :

• उत्ादि के इस स्ि पि, क्ा उत्ाद दूनित हयो सकता है औि/या संदूिण बढ सकता है?

• क्ा सुधािात्मक काि्यिाई से इस खतिे कयो ियोका जा सकता है?

• क्ा तैयािरी प्रनक्रया में बाद में उठाए गए कदमयो ंसे इस खतिे कयो ियोका जा सकता है, समाप्त नकया 
जा सकता है या कम नकया जा सकता है?

• क्ा सरीसरीपरी करी निगिािरी करी जा सकतरी है?

• सरीसरीपरी कयो कैसे मापें?

3.1.3 खाद्य सषुिक्षा प्रबंधन प्रणाली कयो लागयू किना

नचत्र 3.1.4 खाद्य सुिक्षा प्रबंधि प्रणालरी कयो लागू कििे में एचएसरीसरीपरी नसद्धांत
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अच्छी स्वच्छता अभ्ास – (गषुड हैंडशलंग पै्रक्टिसेज) (जीएचपी)

GHP का मतलब अच्री स्च्ता अभ्ास। जैसा नक िाम से पता चलता है, यह संपूण्य फलयो ंऔि सक्जिययो ं
करी आपूनत्य शंृ्रखला में स्च्ता प्रबंधि कयो संदनभ्यत किता है। इसमें श्रनमकयो ंकरी स्च्ता प्रथाएं, स्च्ता 
सुनिधाएं, करीट नियंत्रण औि भौनतक औि िासायनिक प्रदूिण कयो ियोकिा िानमल है। GHP का उदे्श्य 
संदूिण, रिकॉल, बबा्यदरी के जयोक्खम कयो कम कििा औि यह सुनिनचित कििा है नक सभरी उत्ाद पूि्यनिधा्यरित 
गुणित्ा मािकयो ंके अिुसाि हयो।ं

GHP स्वच्छता प्रबंधन शनम्नशलक्खत पहलषुओ ंपि शवचाि किता है:

व्क्तिगत स्च्ता का अथ्य है ििरीि कयो स्च् िखिा। फल औि सजिरी संचालकयो ंकयो अपिे द्ािा संभाले 
जा िहे उत्ाद कयो दूनित हयोिे से बचािे के नलए उच् स्ि करी व्क्तिगत स्च्ता बिाए िखिरी चानहए।

3.1.4 कार्यस्थल पि जीएचपी औि जीएमपी की भयूशमका

नचत्र 3.1.5 जरीएचपरी के उदे्श्य

नचत्र 3.1.6 GHP स्च्ता प्रबंधि आयाम
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व्क्तिगत स्च्ता के संबंध में क्ा किें  औि क्ा ि किें  करी सूचरी िरीचे दरी गई है।

व्यक्क्गत स्वच्छता बनाए िखने में क्ा किें व्यक्क्गत स्वच्छता बनाए िखने में क्ा न किें

• काम के कपडे ऐसे पहिें जयो साफ हयो,ं आंसुओ ं
से मुति हयो,ं चरीिे हए हयो।ं

• पस्यिल प्रयोटेक्क्टि इनविपमेंट जैसे हेयि िेट, 
नबयड्य िेट, ग्लवस, फेस मास्क, एप्रि, प्रयोटेक्क्टि 
िक्य  नियि, िूज किि का इसे्माल किें ।

• सुनिनचित किें  नक बाल, दाढरी, मंूछें  ढकरी हई हैं।

• अपिे िाखूियो ं कयो नटट् म किें  औि उन्ें साफ 
िखें।

• यनद आप बरीमाि हैं या बरीमािरी के लक्षण नदखाते 
हैं तयो अपिे पय्यिेक्षक कयो रिपयोट्य किें ।

• अपिे हाथ धयोएं

बे्क के बाद 

िसायियो ंकयो संभालिे के बाद 

काम िुरू कििे से पहले

खांसिे या छरीकंिे या िाक बहिे के बाद

िौचालय सुनिधाओ ं का उपययोग 
कििे के बाद

टेलरीफयोि / सेल फयोि का उपययोग 
कििे के बाद,

• फू् औि अन्य संक्रामक बरीमारिययो ंसे खुद कयो 
बचािे के नलए खुद कयो टरीका लगिाएं

• बुखाि, गले में खिाि, संक्रमण, खुले घाि, 
जलि या िाक, मंुह, आंखयो ंसे नडसचाज्य हयोिे पि 
फूड हैंडनलंग एरिया में प्रिेि ि किें ।

• भयोजि किते समय अपिे बालयो ं कयो खियोचंें 
िहरी,ं बालयो ं में उंगनलयाुँ ि फेिें , आुँखें, मुुँह, 
िाक, ििरीि के अन्य भागयो ंकयो ि िगडें।

• खाद्य प्रबंधि के्षत्रयो ं में छरी ंदकें , खाुँसें, धूम्रपाि, 
थूकें , खािा ि खाएुँ  या चबाएुँ  िहरी।ं

• भयोजि संभालते समय आभूिण, घनडयां या 
अन्य निजरी सामाि ि पहिें क्योंदनक िे गलतरी से 
भयोजि में नगि सकते हैं।

• उत्ादि के्षत्रयो ंके अंदि भयोजि ि किें ।

• धूम्रपाि ि किें  या ि तम्ाकू चबाएं या उत्ादि 
के्षत्रयो ंके अंदि गुटखा का सेिि ि किें । 

 तानलका 3.1.2 व्क्तिगत स्च्ता बिाए िखिे में क्ा किें  औि क्ा ि किें

नचत्र 3.1.7 व्क्तिगत सुिक्षा उपकिण
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अच्छा शवशनमा्यण अभ्ास - गषुड मैन्षुफैक्चरिंग प्रर्िेक्टिसेस (जीएमपी)

GMP का मतलब गुड मैनु्यफैक्चरिंग पै्रक्क्टस है। यह सुिनक्षत कृनि उत्ादयो ंके उत्ादि औि प्रनक्रया के 
नलए निधा्यरित प्रथाओ ंका एक समूह है। जरीएमपरी आपूनत्य शंृ्रखला औि निनिमा्यण पया्यििण के सभरी पहलुओ ं
के नलए गुणित्ा मािकयो ंकयो निधा्यरित किता है - जैसे उत्ाद, परिसि, उपकिण से लेकि कम्यचारिययो ंकयो 
स्च्ता प्रथाओ ंपि प्रनिक्षण प्रदाि कििे तक।

नचत्र 3.1.8 हाथ धयोिे करी प्रनक्रया

नचत्र 3.1.9 अचे् निनिमा्यण अभ्ास
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जीएमपी मानकयो ंका अनषुपालन शनम्नशलक्खत सषुशनशचित किता है:

• कम्यचारिययो,ं परिसियो,ं उपकिणयो,ं कंटेिियो ं औि उत्ादि सामग्री में स्च्ता औि स्च्ता कयो 
नियंनत्रत कििा

• उपज का उनचत भंडािण औि संदूिण से लडिा

• सहरी पैकेनजंग

• सहरी लेबनलंग

• कचिे का प्रबंधि

• सभरी पुजयों, मिरीििरी के प्रकाियो,ं परिसियो ंऔि कम्यचारिययो ंकरी जािकािरी/समरीक्षा प्रदि्यि तक आसाि 
पहंच के नलए दस्ािेज़रीकिण औि रिकॉड्य िखिा

• सभरी प्रनक्रयाओ ंका नियनमत नििरीक्षण औि निगिािरी

लघषु प्रश्न

i. िासायनिक औि माइक्रयोनबयल पिरीक्षण के महत्व कयो समझाइए।

ii. खाद्य सुिक्षा प्रबंधि प्रणालरी कयो लागू कििे के तिरीकयो ंकरी सूचरी बिाएं।

iii. कुछ जरीएचपरी नसद्धांतयो ंकयो बताएं।

अभ्ास
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iv. जरीएमपरी के लाभ बताइए।

कॉलम के मयूल शमलाएं

गुणित्ा पिरीक्षणयो ंका उिके निििण/संकेतक/पद्धनतययो ंसे नमलाि किें ।

कॉलम ए कॉलम बी

1. प्रदूिक पिरीक्षण ए. िंग, सुगंध, बिािट, स्ाद

2. संिेदरी संकेतक पिरीक्षण ब. सूक्ष्मजरीियों

3. माइक्रयोनबयल पिरीक्षण स. पािरी, नमट्री, हिा

4. िासायनिक पिरीक्षण ड. भािरी धातु, करीटिािक

5. उत्ादि के्षत्र पिरीक्षण का िाताििण इ. से्क्टट् योस्कयोपरी
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फलयो ंऔि सक्जिययो ंकयो उिके आकाि, िंग, िजि के आधाि पि धयोिे, छांटिे औि शे्रणरीबद्ध कििे के नलए 
कई प्रकाि के उपकिणयो ंका उपययोग नकया जाता है।

ताजे कटे फलयो ंऔि सक्जिययो ंके भंडािण या परििहि के दौिाि, कटाई के दौिाि या बाद में धूल, सूक्ष्मजरीियो,ं 
किकिािरी, करीटिािकयो ंसे दूनित हयोिे करी संभाििा हयोतरी है। इसनलए फलयो ंऔि सक्जिययो ंकयो उपभयोग के 
नलए सुिनक्षत बिािे के नलए ऐसे खतियो ंकयो दूि कििे के नलए अच्री तिह से धयोिा चानहए।

एक उच् प्रदि्यि फल औि सजिरी धयोिे करी मिरीि निदेिरी िसु्ओ,ं करीटिािकयो ंकयो जल्री औि कुिलता 
से हटा सकतरी है, फलयो ंऔि सक्जिययो ंसे सूक्ष्मजरीियो ंकयो माि सकतरी है। सफाई, ऊजा्य करी बचत, पािरी करी 
बचत, क्स्थि, निश्सिरीय, संचानलत कििे में आसाि औि िखिखाि औि ताियो ंमें सुनिधाजिक हयोिे पि फल 
औि सजिरी धयोिे के उपकिण उच् हयोिे चानहए। आइए उद्ययोग में उपययोग नकए जािे िाले कुछ िानिंग 
उपकिणयो ंपि एक िज़ि डालें।

ब्रि वाशिंग मिीन

ब्ि िॉनिंग मिरीि िािंगरी, गाजि, प्ाज, अिािास, चुकंदि जैसे गयोल औि अंडाकाि आकाि के फलयो ंऔि 
सक्जिययो ंकयो धयोिे के नलए उपयुति है। उपकिण में एक टैंक बॉडरी, नगयि िालरी मयोटि, टट् ांसनमिि नडिाइस, 
ब्ि ियोलि, से्प पाइप, अन्य भागयो ंके बरीच यूनििस्यल बे्क व्रील है। उपकिण ििरीि से्टिलेस स्टरील से बिा 
है। ब्ि पहििे के नलए प्रनतियोधरी खाद्य गे्ड िायलॉि से बिा है। यह बडे पैमािे पि धुलाई के नलए उपयुति 
है, इसकरी उच् क्षमता है, पािरी करी बचत हयोतरी है औि इसका जरीिि लंबा हयोता है। फल हाई स्रीड ियोटेनटंग 
ब्ि ियोलि के िरीचे आते हैं। बल के तहत फलयो ंऔि सक्जिययो ंकरी सतह से अििेियो ंकयो हटा नदया जाता है। 
िरीि्य पि से्प नडिाइस हटाए गए मलबे कयो साफ किता है। फू्ट डट् ाइि नडिाइस फलयो ंऔि सक्जिययो ंकयो 
नडसचाज्य पयोट्य तक पहंचातरी है।

3.2.1 धषुलाई के उपकिण

इस इकाई के अंत में, प्रशिक्षषु सक्षम हयोगें:

1. फलयो ंऔि सक्जिययो ंकरी धुलाई, सुखािे, छंटाई औि गे्नडंग के नलए आिश्यक औजाियो ंऔि उपकिणयो ं
करी सूचरी बिाएं।

2. निनभन्न चिणयो ंमें उपज करी गुणित्ा का पिरीक्षण कििे के नलए प्रासंनगक उपकिणयो ंका उपययोग किें  
औि नभन्नता के मामले में उनचत काि्यिाई किें

3. उत्ाद करी धुलाई, सुखािे, छंटाई औि गे्नडंग के नलए नियंत्रण स्थानपत किके निनभन्न उपकिणयो ंके 
उपययोग का प्रदि्यि किें

4. निनभन्न चिणयो ंमें आिश्यकतािुसाि उपकिण कयो कैनलबे्ट कििे का तिरीका नदखाएं।

रयूशनट 3.2: उपकिण

इकाई उदे्श्य
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ड्म वाशिंग मिीन

डट् म िॉनिंग मिरीि गाजि, चुकंदि, िकिकंद, अदिक जैसरी सक्जिययो ंकयो धयोिे के नलए उपयुति है।उपकिण 
में एक पािरी पंप, डट् म, सहायक पनहया, से्प पाइप, पािरी करी टंकरी, िाल्व, डट् ाइि िाफ्ट, मयोटि, ियोलस्य, 
सहायक पनहये, ब्ि, से्प पाइप, पािरी के टैंक, िाल्व, िाफ्ट, निद्त नियंत्रण अन्य भागयो ंमें हैं। एक बाि जब 
फल औि सक्जियां डट् म में डाल दरी जातरी हैं, तयो पािरी का से्प पाइप पािरी कयो बहा देता है औि डट् म सक्जिययो ं
औि फलयो ंकयो धयोिे के नलए मुड जाता है। उच् दबाि िाले पािरी का उपययोग नकया जाता है। पािरी का स्योत 
िल का पािरी हयो सकता है जयो सरीधे क्सं्पकलि पाइप या उच् दबाि िाले पंप के साथ पािरी के भंडािण टैंक 
से जुडा हयो। डट् म करी घूण्यि गनत औि से्प पािरी करी मात्रा कयो समाययोनजत नकया जा सकता है।

एरि बबल वाशिंग मिीन

एयि बबल िानिंग मिरीि अनधकांि फलयो ंऔि सक्जिययो ंजैसे टमाटि, आम, अिािास, केला कयो धयोिे औि 
साफ कििे के नलए उपयुति है। उपकिण के दयो भाग हयोते हैं - पािरी करी बुदबुदातरी टंकरी औि एक नलफ्ट। 
पािरी के बुदबुदातरी टंकरी कयो साफ पािरी से भिा जाता है। छुँ टाई के नलए साफ फलयो ंकयो अगले से्टिि पि 

नचत्र 3.2.1 फलयो ंऔि सक्जिययो ंके नलए ब्ि िानिंग मिरीि

नचत्र 3.2.2 फलयो ंऔि सक्जिययो ंके नलए डट् म िानिंग मिरीि
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स्थािांतरित कििे के नलए नलफ्ट का उपययोग नकया जाता है। पािरी करी टंकरी में फल औि सक्जियां िखरी 
जातरी हैं। एयि ब्योअि औि पािरी का संयुति प्रभाि एक टम्नलंग प्रभाि पैदा किता है औि फलयो ंऔि 
सक्जिययो ंकरी सतह से अििेियो ंकयो हटा देता है। फ्योनटंग मैटि ओििफ्यो टैंक से ओििफ्यो हयोता है। सरीिेज 
आउटलेट से तलछट का निि्यहि नकया जाता है। नलफ्ट द्ािा फलयो ंऔि सक्जिययो ंकयो लगाताि आगे बढाया 
जाता है औि ऊपि उठाया जाता है। उच् दबाि िाले पािरी के तहत फलयो ंऔि सक्जिययो ंकयो ऊपि उठािे 
के नलए नलफ्ट से्प ियोजल असेंबलरी से लैस है।
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नचत्र 3.2.3 फलयो ंऔि सक्जिययो ंके नलए एयि बबल िानिंग मिरीि

धयोए गए फलयो ंऔि सक्जिययो ंसे पािरी निकालिे के नलए हिा सुखािे िालरी मिरीि का उपययोग नकया जाता 
है। ििरीिमिरीि का से्टिलेस स्टरील से बिा है। कुछ मिरीिें निनभन्न सुखािे करी क्स्थनतययो ंके तहत सुखािे करी 
प्रनक्रया कयो नियंनत्रत कििे के नलए सुखािे करी गनत के साथ-साथ प्रिंसकयो ंकरी ऊंचाई कयो समाययोनजत कििे 
का प्रािधाि प्रदाि कितरी हैं।

कई प्रकाि करी फल औि सक्जिययो ंकरी िानिंग मिरीि में सुखािे का भरी प्रािधाि हयोता है। कुछ उपकिण 
एक डरी-िाटरिंग बेल् के साथ आते हैं जहां से पािरी निकाला जाता है, औि िहां से उपज कयो हिा से सुखािे 
िालरी सुिंग में भेजा जाता है। गरीलरी उपज कयो सुिंग में पारित नकया जाता है। सुिंग के माध्म से गम्य हिा 

3.2.2 सषुखाने का उपकिण

नचत्र 3.2.4 हिा सुखािे करी मिरीि
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हालांनक बाजाि के नलए अिुपयुति फलयो ंऔि सक्जिययो ंकयो हटािे के नलए आमतौि पि छंटाई हाथ से करी 
जातरी है, आकाि, िंग, दयोियो ंके आधाि पि छंटाई के नलए कई प्रकाि के उपकिण हैं। कुछ उपकिण उन्नत 
तकिरीक का उपययोग किते हैं, नजसमें िजि औि रूप-िंग के आधाि पि फलयो ंका 3-डरी मॉडल बिािे के 
नलए नबल्-इि कैमिे भरी िानमल हैं। इस तिह करी प्रणालरी मािि श्रम करी मात्रा कयो कम कितरी है औि छुँ टाई 
प्रनक्रया कयो महत्वपूण्य रूप से गनत देतरी है। मल्री-लेि सॉट्यस्य िाले उपकिण फलयो ंकयो घुमािे के नलए एक 
ियोलि-कैरियि नसस्टम का उपययोग किते हैं, जबनक इसका नििरीक्षण नकया जा िहा है, नजससे सटरीक छंटाई 
सुनिनचित हयोतरी है। कुछ अन्य फल करी गनत कयो कम कििे के नलए झाडू ढलाि का उपययोग किते हैं, फल 
कयो िुकसाि से बचाते हैं। आंतरिक दयोियो,ं िंग औि चरीिरी सामग्री के आधाि पि गैि-नििािकािरी रूप से 
उत्ादयो ं कयो छांटिे के नलए कुछ छुँ टाई उपकिणयो ं में निकट अििति (एिआईआि) तकिरीक का भरी 
उपययोग नकया जाता है।

3.2.3 सॉशटिंग उपकिण

का प्रिाह बहता है। फल औि सक्जियां सुिंग के दूसिे छयोि से िमरी हटाकि बाहि निकल जातरी हैं।

नचत्र 3.2.5 पािरी हटािे िालरी बेल् औि हिा सुखािे िालरी सुिंग पि पहले से सुखािा
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गे्नडंग उपकिण में डट् म टाइप लिानसफायि, क्स्टट् प लिानसफायि, थ्री-ियोल टाइप लिानसफायि, िेट लिानसफायि, 
फू्ट कलि लिानसफायि सनहत अन्य घटक िानमल हैं। यह से्टिलेस स्टरील के पाश््य रूप से िखे गए गे्नडंग ियोल 
से सुसक्जित है। निनभन्न गे्नडंग चिणयो ंमें ियोल के बरीच करी दूिरी चिणयो ंमें बदलतरी है। कवेियि बेल् कयो मिरीि के 
िरीचे िखा जाता है, प्रते्क गे्नडंग आकाि के नलए एक।

जब ियोलस्य के बरीच करी दूिरी आकाि खंडयो ंके ऊपि बदलतरी है, तयो हि दूसिा ियोलि अपिरी क्स्थनत कयो कम किता 
है। यह ियोलस्य के बरीच उत्ाद करी उनचत क्स्थनत सुनिनचित किता है। गनत आिृनत् नियंत्रण द्ािा समाययोज्य है, 
औि मिरीि एक नििेि ग्रीनसंग नसस्टम से सुसक्जित है।

3.2.4 गे्शडंग उपकिण

नचत्र 3.2.6 छुँ टाई उपकिण

नचत्र 3.2.7 गे्नडंग उपकिण
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ियोटिी ड्म गे्शडंग मिीन

मिरीि का उपययोग स्करीि मेि के आकाि के अिुसाि गयोल या अंडाकाि आकाि के फलयो ंऔि सक्जिययो ंकयो गे्ड 
कििे के नलए नकया जाता है। फलयो ंऔि सक्जिययो ंकयो हयोिे िाले िुकसाि कयो कम कििे के नलए ियोटिरी डट् म के 
अंदि, बाहि औि अन्य नहस्यो ंकयो पॉनलि नकया जाता है। फलयो ंऔि सक्जिययो ंकरी संपनत् के आधाि पि टकिाि 
कयो कम कििे के नलए ियोटिरी डट् म के कयोण कयो समाययोनजत नकया जा सकता है।

नलफ्ट द्ािा फलयो ंऔि सक्जिययो ंकयो गे्डि में ले जाया जाता है। संचिण के काय्य द्ािाउपकिण, ियोटिरी डट् म चलता 
िहता है औि फल औि सक्जियां शे्रणरीबद्ध हयो जातरी हैं।

नचत्र 3.2.8 ियोटिरी डट् म गे्नडंग उपकिण

नचत्र 3.2.9 गे्नडंग उपकिण
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नकसरी उपकिण कयो कैनलबे्ट कििे का अथ्य है उपकिण कयो इस प्रकाि समाययोनजत/कॉक्न्फगि कििा नक िह 
सटरीक िरीनडंग दे/निमा्यण के निनिददेियो ंकयो पूिा कििे के नलए मािकयो ं के अिुसाि माप। अंिांकि सुनिनचित 
किता है नक उपकिण िरीनडंग सटरीक हैं। गुणित्ा नियंत्रण औि खाद्य सुिक्षा सुनिनचित कििे के नलए भयोजि 
औि सक्जिययो ंकरी धुलाई/छंटाई/गे्नडंग उपकिण कयो कैनलबे्ट कििा अतं्त महत्वपूण्य है। फलयो ंऔि सक्जिययो ं
करी धुलाई/छंटाई/गे्नडंग में उपययोग नकए जािे िाले निनभन्न उपकिण निनभन्न प्रकाि करी प्रनक्रयाएं किते हैं जैसे 
िजि मापिा।

कुछ का उले्ख कििे के नलए िंग, आकाि, आकाि, उत्ाद का प्रकाि, हिा औि पािरी के दबाि कयो नियंनत्रत 
कििा, लियोिरीि करी मात्रा का निधा्यिण कििा। ये नियंत्रण मािक संचालि प्रनक्रयाओं द्ािा निधा्यरित पूि्य-
निधा्यरित सेनटंग्स पि हयोिे चानहए। इिका प्रदि्यि कििे िाले उपकिण, यनद सहरी ढंग से कैनलबे्ट िहरी ंनकए जाते 
हैं , तयो बाजाि में जािरी नकए गए अंनतम उत्ाद करी गुणित्ा कयो प्रभानित कििे िालरी गलत िरीनडंग का परिणाम 
हयो सकता है।

उपकिण अंिांकि प्रनक्रयाओं कयो कंपिरी के भरीति िानमत स्टाफ सदस् द्ािा निष्पानदत नकया जा सकता 
हैया नकसरी ठेकेदाि द्ािा। सभरी उपकिणयो ंकयो मािकयो ंके अिुसाि कैनलबे्ट नकया जािा चानहए औि उपकिण 
निनिददेियो ं का पालि कििा चानहए। अक्सि, सहरी अंिांकि अंतिाल निधा्यरित कििे के नलए उपकिण के 
निमा्यण द्ािा प्रदाि नकए गए ऑपिेनटंग मैिुअल से पिामि्य नकया जाता है।

3.2.5 उपकिण का कैशलबे्रिन

नचत्र 3.2.10 उपकिण अंिांकि (कैनलबे्िि) प्रनक्रया
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लघषु प्रश्न

i.  व्ाख्ा कििा फलयो ंऔि सक्जिययो ंकयो धयोिे के नलए उपकिणयो ंमें प्रयुति प्रनक्रया ।

ii.   फलयो ंऔि सक्जिययो ंकरी छंटाई औि शे्रणरीकिण के नलए उपकिणयो ंमें प्रयुति हयोिे िालरी नक्रयानिनध 
करी व्ाख्ा करीनजए।

iii.  नकसरी उपकिण कयो कैनलबे्ट कििे के चिणयो ंकयो याद किें ।

कॉलम के मयूल शमलाएं

कॉलम ए कॉलम बी

1. एयि बबल िॉनिंग मिरीि

ए. 

2. ब्ि िानिंग मिरीि

ब. 

3. डट् म िानिंग मिरीि

स. 

अभ्ास
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आपूनत्यकता्य/निके्रता से कृनि उत्ाद प्राप्त कििे के चिण निम्ननलक्खत हैं।

चिण 1: अिुमयोनदत उत्ादकयो/ंआपूनत्यकता्यओ/ंनिके्रताओ ंसे उत्ाद प्राप्त किें । अिनधकृत या नमलािट 
िनहत उत्ादि कयो कम कििे के नलए उिके निििण का रिकॉड्य बिाए िखें। से खिरीदा गया उत्ाद 
सुनिनचित किेंएफएसएसएआई द्ािा सुझाए गए के्षत्रयो ं में भािरी धातुओ ं औि करीटिािक अििेियो ं करी 
आिश्यकताओ ंका अिुपालि नकया जाता है।

चिण 2: खियोचं से बचिे के नलए उत्ाद कयो सािधािरी से उतािें  / संभालें।

चिण 3.1: प्राप्त उपज करी मात्रा का नििरीक्षण किें । उत्ाद आम तौि पि बैग, बके्स, मामलयो ंया नडबयो ंमें 
नितरित नकए जाते हैं। बैग/केस/काट्यि करी संख्ा करी गणिा किें  औि आपूनत्यकता्य/निके्रता द्ािा नितरित 
उत्ाद का िजि किें । प्राप्त माल करी मात्रा चालाि पि मात्रा औि खिरीद आदेि पि मात्रा से मेल खािा 
चानहए।

चिण 3.2: िमूिा लेकि उपज करी गुणित्ा करी जांच किें । प्राप्त गुणित्ा चालाि पि नदए गए निनिददेियो ंके 
अिुसाि या आपूनत्यकता्य के साथ सहमत निनिददेियो ंके अिुसाि हयोिरी चानहए। निम्ननलक्खत करी जांच के नलए 
भौनतक रूप से िमूिा आकाि का नििरीक्षण किें :

3.3.1 आपयूशत्यकता्य/शवके्रता से उत्ाद प्राप्त किना

इस इकाई के अंत में, प्रशिक्षषु सक्षम हयोगें:

1. आपूनत्यकता्य/निके्रता से कृनि उपज प्राप्त कििे के नलए नकए जािे िाले कदमयो ंपि चचा्य किें ।

2. नदखाएुँ  नक कृनि उपज कैसे प्राप्त किें ।

3. उपयुतिता के िांनछत स्ियो ंके नलए उपज के िमूिे लेिे औि पािरी के पिरीक्षण करी प्रनक्रया पि 
चचा्य किें ।

4. नदखाएुँ  नक पािरी में लियोिरीि औि खुिाक करी निनद्यष् मात्रा कयो कैसे मापें।

5. लियोिरीियुति पािरी तैयाि कििे के नलए अपिाए जािे िाले चिणयो ंका प्रदि्यि किें ।

6. कृनि उपज करी धुलाई का महत्व बताइए।

7. औद्ययोनगक पद्धनतययो ं के अिुसाि फलयो ं औि सक्जिययो ं कयो धयोिे के नलए उपययोग करी जािे िालरी 
तकिरीक करी व्ाख्ा करीनजए

8. कृनि उपज कयो धयोिे औि साफ कििे के नलए अपिाई जािे िालरी प्रनक्रया का प्रदि्यि किें ।

9. धुलरी हई उपज कयो सुखािे करी प्रनक्रया का प्रदि्यि किें ।

10. यह नदखाएं नक धुलरी हई उपज का नििरीक्षण कैसे किें  तानक यह सुनिनचित हयो सके नक यह पया्यप्त 
रूप से सूख गई है।

रयूशनट 3.3: उत्ाद प्राप्त किना औि धयोना

इकाई उदे्श्य



फ्रू ट एंड वेजिटेबल 
जिलेक्शन इंचाि्ज

51

• िंग

• आकाि

• नसद्धता

• ताज़गरी

• परिपविता

• बिािट

• िंग पदाथ्य, हानिकािक िसायियो,ं निदेिरी निकाययो ंसे मुति

• चयोट/क्षनतग्स् िहरी ं

यनद उत्ाद करी अस्रीकाय्य गुणित्ा नितरित करी गई है, तयो इस बात पि जयोि दें  नक आपूनत्यकता्य िसु् कयो 
उठाए औि के्रनडट जािरी किे।

चिण 4: प्राप्त उपज कयो साफ के्रट, टट् े  या बयोड्य पि स्टयोि किें  ि नक सरीधे फि्य या जमरीि पि।

नचत्र 3.3.1 आपूनत्यकता्यओ/ंनिके्रताओ ंसे कृनि उत्ाद प्राप्त कििा
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आपूनत्यकता्यओं/निके्रताओं से प्राप्त उत्ाद का गुणित्ा नििरीक्षण उपयु्यति प्रनक्रया में सबसे महत्वपूण्य कदम है। 
माल का नििरीक्षण कंपिरी के िमूिे औि गुणित्ा ययोजिाओं के अिुसाि नकया जाएगा। िमूिा इस तिह से नलया 
जाएगा, जहां पूिा लॉट किि हयो। उदाहिण के नलए, सबसे आम िमूिाकिण निनध “बॉक्स करी कुल संख्ा का 
िग्यमूल + 1” है। यािरी अगि 25 बॉक्स हैं तयो कम से कम 5+1= यािरी 6 बॉक्स का सैंपल लेिा हयोगा।

िमूिाकिण इस प्रकाि नकया जािा चानहए नक िमूिे बडे समूह का प्रनतनिनधत्व किें । उपज के िमूिे निनभन्न 
स्थाियो ंसे नलए जािे चानहए - ऊपि, मध्, िरीचे से। िमूिा आकाि, नििरीक्षण के पैिामरीटि, प्रनक्रया औि दयोियो ं
का पता चलिे पि उठाए जािे िाले कदमयो ंकयो इंनगत कििे के नलए एक िमूिा ययोजिा तैयाि करी जािरी चानहए।

3.3.2 उपज का नमयूना लेना

फलयो ंऔि सक्जिययो ंकरी आपूनत्य शंृ्रखला में निनभन्न नबंदुओं पि औि निनभन्न उदे्श्ययो ंके नलए पािरी का बडे पैमािे 
पि उपययोग नकया जाता है। जल संदूिण निनभन्न स्योतयो ंसे उत्न्न हयो सकता है, जैसे नक नमट्री, उद्ययोग अपनिष् 
औि मल (खेत के जाििि औि िन्यजरीि, मािि) नजसमें मल खाद्य जनित ियोगजिकयो ंका सबसे प्रासंनगक स्योत 
है। इसनलए, पािरी के उपययोग का प्रते्क नबंदु माइक्रयोनबयल ियोगजिकयो ं (जैसे- ई-कयोलाई) का एक संभानित 
स्योत हयो सकता है औि स्ास्थ्य के नलए जयोक्खम पैदा कि सकता है।

परीिे ययोग्य पािरी (पािरी जयो आिश्यक माइक्रयोनबयल गुणित्ा मािकयो ं कयो पूिा किता है) का उपययोग सबसे 
सुिनक्षत है। पािरी करी गुणित्ा करी निगिािरी औि िखिखाि नकया जािा चानहए तानक इसके उपययोग के दौिाि 
माइक्रयोनबयल जयोक्खम ि हयो या जयोक्खम के स्ि में िृक्द्ध ि हयो।

3.3.3 उपरषुक्ता के शलए पानी की जांच किना

नचत्र 3.3.2 पािरी करी उपयुतिता के नलए निचाि कििे ययोग्य कािक
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फलयो ंऔि सक्जिययो ंकयो सैनिटाइनजंग एजेंट से उपचारित परीिे ययोग्य पािरी से धयोिा चानहए। ऐसा कि सकते 
हैंसूक्ष्मजरीियो ंऔि ियोगजिकयो ंकयो कम कििा जयो उपज करी सतह पि हयो सकते हैं। लियोिरीि सबसे व्ापक रूप से 
इसे्माल नकया जािे िाला सैनिटाइज़ि औि करीटाणुिािक है क्योदंनक यह प्रभािरी, सुिनक्षत, उपययोग में आसाि 
औि सस्ा है। यनद उत्ाद कयो डंप टैंक में एक साथ धयोया जाता है तयो यह क्रॉस संदूिण कयो कम किता है। 
लियोिरीियुति पािरी का उपययोग सेब, आलूबुखािा, चेिरी, अंगूि, पते्दाि साग, नमच्य, टमाटि, मटि, खिबूजे, गयोभरी, 
प्ाज, खरीिे, औि गाजि, िकिकंद जैसरी जड िालरी सक्जिययो ंकयो धयोिे के नलए नकया जाता है। पािरी में लियोिरीि 
करी अिुिंनसत सांद्ता 50 से 200 नमलरीग्ाम / लरीटि है औि लियोिरीि समाधाि के नलए अिुिंनसत परीएच िें ज 
6.5 से 7.5 है।

क्योिीन रषुक् पानी तैराि किने के शलए क्योिीन के स्योत

निम्ननलक्खत में से नकसरी कयो पािरी में नमलाकि लियोिरीियुति पािरी तैयाि नकया जाता है:

• लियोिरीि गैस या

• कैक््ियम हाइपयोलियोिाइट या

• सयोनडयम हाइपयोलियोिाइट

सयोनडयम हाइपयोलियोिाइट, नजसे ब्रीच के रूप में भरी जािा जाता है, ज्यादाति व्ापक रूप से सुिनक्षत औि 
उपययोग में आसाि है। यह एक नलनविड सैनिटाइजि है नजसे पािरी में नमलाकि तुिंत इसे्माल नकया जा सकता 
है। यह माइक्रयोनबयल आबादरी कयो कम किके औि उिके निकास कयो नियंनत्रत किके उत्ाद करी गुणित्ा कयो 
बिाए िखता है। इसे ठंडरी, अंधेिरी, सूखरी जगह पि संग्नहत नकया जािा चानहए। सयोनडयम हाइपयोलियोिाइट के 
नलए आदि्य भंडािण तापमाि 50 से 700F है औि इसकरी अनधकतम भंडािण अिनध 3 महरीिे है।

क्योिीनरषुक् पानी के पीएच कयो बनाए िखने का महत्व

परीएच एक समाधाि करी क्षािरीयता या अम्लता कयो संदनभ्यत किता है। स्च्ता सुनिनचित कििे के नलए लियोिरीियुति 
पािरी करी प्रभाििरीलता समाधाि के परीएच पि अत्नधक निभ्यि है। लियोिरीियुति पािरी के घयोल कयो 6.5 से 7.5 
के परीएच माि के बरीच िखा जािा चानहए। 5 से िरीचे परीएच पि, जहिरीलरी लियोिरीि गैस का उत्ादि हयोगा या 
उपकिण औि भयोजि के नलए बहत संक्षािक हयोगा, जबनक 7.5 से अनधक परीएच स्च्ता करी प्रभाििरीलता कयो 
कम कि देता है।

• एक लरीटि पािरी में 50 से 200 नमलरीग्ाम सयोनडयम हाइपयोलियोिाइट कयो माप कि नमलाएं।

• लगभग एक नमिट का संपक्य  समय सुनिनचित किें ।

• एक घयोल में मौजूद सनक्रय लियोिरीि के स्ि का पिरीक्षण कििे के नलए एक लियोिरीि पिरीक्षण नकट 
खिरीदें।

• यह सुनिनचित कििे के नलए नक यह 6.5 से 7.5 करी सरीमा में है, समाधाि के परीएच कयो बाि-बाि जांचें 
औि समाययोनजत किें ।

• परीएच बढािे के नलए सयोनडयम काबवोिेट जयोडें यनद यह आिश्यक सरीमा से बाहि है

• परीएच कयो कम कििे के नलए हाइडट् योलियोरिक एनसड, नसिका या सयोनडयम बाइसले्फट नमलाएं।

• लियोिरीि उपचाि के बाद उपज कयो परीिे ययोग्य पािरी से धयोएं।

3.3.4 पानी में क्योिीन का उपरयोग



प्रतिभागी पुस्तिका

54

क्योिीनरषुक् पानी तैराि किते समर सावधाशनरां

लियोिरीियुति पािरी तैयाि किते समय निम्ननलक्खत सािधानिययो ंका पालि किें ।

नचत्र 3.3.3 लियोिरीियुति पािरी तैयाि किते समय सािधानियां

ताजे काटे गए फलयो ंऔि सक्जिययो ंमें नमट्री, गंदगरी, िासायनिक अििेि औि अन्य अिुक्द्धयाुँ हयोिे करी संभाििा 
हयोतरी है। नसंचाई के पािरी, खाद, उि्यिक या घिेलू पिुओं के संदूिण, या अिुनचत तिरीके से साफ नकए गए 
उपकिण या अन्य कचे् माल से क्रॉस-संदूिण से उपज में सूक्ष्मजरीियो ंका प्रिेि हयो सकता है। इस तिह के 
दूनित पदाथयों से खाद्य नििातिता, खाद्य जनित बरीमारिययो ंऔि अन्य स्ास्थ्य संबंधरी खतियो ंका कािण बििे करी 
संभाििा है। धुलाई संभानित खतििाक पदाथयों कयो कम कििे या समाप्त कििे में मदद कितरी है औि खपत 
के नलए उत्ाद करी सुिक्षा सुनिनचित कितरी है।

3.3.5 उत्ाद कयो धयोने का महत्व

नचत्र 3.3.4 उत्ादयो ंकरी धुलाई का महत्व
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निम्ननलक्खत चिणयो ंमें फलयो ंऔि सक्जिययो ंकयो धयोिे करी प्रनक्रया औि तकिरीक करी रूपिेखा दरी गई है।

चिण 1: पािरी कयो फ्योट टैंक (पािरी करी टंकरी) में पंप किें  औि उत्ादयो ंकयो धयोिे के नलए पािरी के स्ि कयो 
नियंनत्रत किें ।

चिण 2: पािरी में लियोिरीि करी निधा्यरित मात्रा औि खुिाक कयो मापें औि ियोगाणुओं कयो िष् कििे के नलए 
लियोिरीियुति पािरी (यनद आिश्यक हयो) तैयाि किें ।

चिण 3: उपज कयो फ्योट टैंक में मैनु्यअल रूप से डंप किें , उि उत्ादयो ंके नलए जयो जल उपचाि कयो सहि 
कि सकते हैं, नमट्री, करीटिािकयो,ं गंदगरी, पौधयो ंके मलबे औि सडिे िाले नहस्यो ंकयो हटािे के नलए या कवेियि 
या सरीढरी नलफ्ट औि नियंत्रण गनत िुरू किें , इसे स्थािांतरित कििे के नलए कवेियि में उत्ाद लयोड किें  फ्योट 
टैंक के नलए।

चिण 4: उत्ाद कयो फ्योट टैंक से धुलाई के नलए ियोनलंग कवेियि तक उठािे के नलए कवेियि चालू किें ।

चिण 5: ताजे पािरी के नलए उच् दाब नछडकाि प्रणालरी के िाल्व खयोलें औि नछडकाि के नलए दबाि कयो 
समाययोनजत किें उत्ादि पि पािरी पूिरी तिह से धयोिे औि लियोिरीि कयो हटािे के नलए।

चिण 6: पयोछंिे औि साफ कििे के नलए ब्ि ियोलस्य के साथ ब्निंग कवेियि कयो उत्ाद स्थािांतरित कििे के 
नलए नियंत्रण समाययोनजत किें उत्ाद कयो सॉनटिंग टेबल करी अलग-अलग लेि में टट् ांसफि किें ।

चिण 7: उि उत्ादयो ंके नलए जयो जल उपचाि कयो सहि िहरी ंकि सकते हैं, उपकिण कयो ब्निंग ियोलस्य के साथ 
िुरू किें , गनत कयो समाययोनजत किें  औि सतह पि नमट्री औि गंदगरी कयो हटािे औि हटािे के नलए उपज कयो 
डंप किें ।

3.3.6 उत्ाद कयो धयोना
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नचत्र 3.3.5 आलू कयो धयोिा औि सुखािा

धयोिे के बाद िमरी कयो दूि कििे के नलए फलयो ंऔि सक्जिययो ंकयो सुखािा जरूिरी है तानक िे सडें  िहरी।ं इस प्रनक्रया 
कयो सुखािे, निज्यलरीकिण या पािरी देिे के रूप में जािा जाता है। िानिंग सह सुखािे िालरी मिरीियो ंमें सुखािे 
िालरी सुिंग हयोतरी है | सुिंग के एक छयोि से फल औि सक्जियां क्खलाई जातरी हैं जयो हिा से गम्य हयोतरी हैं। िे दूसिे 
छयोि से बाहि निकलते हैं, अिियोनित िमरी से सूखते हैं .

3.3.7 धषुले हुए उत्ाद कयो सषुखाना औि उसका शनिीक्षण किना

नचत्र 3.3.6 सुखािे िालरी सुिंग
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उत्ाद के एक िमूिे पि संिेदरी पिरीक्षण (दृश्य उपक्स्थनत, स्ि्य औि अिुभि, दृश्य दयोि, गंध, बिािट) किें  नजसे 
धयोया औि सुखाया गया है तानक उिका नििरीक्षण नकया जा सके। इस स्ि पि उपज का नििरीक्षणनिम्ननलक्खत 
कयो सुनिनचित कििा आिश्यक है:

• उपज पि पािरी करी कयोई बंूद िहरी ंहै।

• िे साफ हैं, गंदगरी, धूल, धबे, मयोल्ड, अन्य दूनित पदाथयों से मुति हैं।

• पालक जैसरी पते्दाि सक्जियां लगाताि िंगरीि, नचकिरी औि नबिा आंसू िालरी हयोतरी हैं।

• आलू, लहसुि, प्ाज जैसरी जड िालरी सक्जियां सख्त औि सख्त हयोतरी हैं।

• िे ताजा हैं, नकसरी भरी खियोचं से मुति हैं, सहरी आकाि, िंग, बिािट, गंध के हैं।

लघषु प्रश्न

i.  व्ाख्ा कििा फलयो ंऔि सक्जिययो ंकयो धयोिे का महत्व।

ii.  बताइए नक फलयो ंऔि सक्जिययो ंकयो धयोिे के नलए लियोिरीियुति घयोल कैसे बिाया जाता है।

iii.  समझाइए नक धुलरी हई उपज कयो कैसे सुखाया औि नििरीक्षण नकया जाता है।

अभ्ास
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1.  फलयो ंऔि सक्ब्रयो ंकयो सही क्रम में धयोने के क्रम में िखें।

1. कदम िखयो

2. उपज पि पािरी का नछडकाि कििे के नलए नछडकाि प्रणालरी के खुले मूल्य

3. उपज कयो फ्योट टैंक में डंप किें

4. लियोिरीियुति पािरी तैयाि किें

5. उत्ाद कयो फ्योट टैंक से ियोनलंग कवेियि तक उठािे के नलए कवेियि चालू किें

6. फ्योट टैंक में पािरी पंप किें

7. उत्ाद कयो पयोछंिे के नलए ब्निंग कवेियि पि उत्ाद स्थािांतरित कििे के नलए नियंत्रण समाययोनजत 
किें

2.  बहुशवकल्ीर प्रश्न

i. लियोिरीियुति पािरी के घयोल कयो परीएच माियो ंके बरीच िखा जािा चानहए 

1.  6.5 से 7.5

2.  <5

3.  > 7.5

ii. उपज कयो सुखािे का उदे्श्य है

1.  मयोल्ड के निकास कयो ियोकिे के नलए

2.  झाइयां दूि कििे के नलए

3.  नमट्री औि गंदगरी कयो दूि कििे के नलए

4.  यह सुनिनचित कििे के नलए नक िे दृढ औि सख्त हैं
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छुँ टाई का तात्य्य साफ नकए गए उत्ादयो ंकयो निनभन्न गुणित्ा िाले अंियो ंमें अलग कििा है, नजि पि 
परिभानित नकया जा सकता हैआकाि, आकाि, घित्व, बिािट औि िंग के आधाि पि। यह व्ािसानयक 
रूप से आिश्यक समाि गुणित्ा सुनिनचित कििे के नलए नकया जाता है।

छुँ टाई कििे के नलए, पहले उत्ाद करी निनभन्न नििेिताओ ंया नििेिताओ ंकयो निधा्यरित नकया जािा चानहए 
औि एक मािक के अिुसाि मापा जािा चानहए। हम, फलयो ंऔि सक्जिययो ंके उपभयोतिाओ ंके रूप में, 
अपिरी इंनद्ययो ंजैसे दृनष्, स्ि्य, गंध, स्ाद, चबािे करी ध्वनि, सुगंध, स्ाद का उपययोग किके फलयो ंऔि 
सक्जिययो ंकरी नििेिताओ ंका अिुभि किते हैं। हम फल या सजिरी करी स्रीकाय्यता औि गुणित्ा के संबंध में 
अंनतम निण्यय पि पहंचिे के नलए ऐसे सभरी संिेदरी आदाियो ंकयो एकरीकृत किते हैं।

उपज का भौनतक औि संिेदरी मूल्यांकि निम्ननलक्खत कािणयो ंसे महत्वपूण्य है:

3.4.1 छँटाई

इस इकाई के अंत में, प्रशिक्षषु सक्षम हयोगें:

1. उपज करी भौनतक औि संिेदरी नििेिताओ ंकयो निधा्यरित कििे के महत्व का िण्यि किें ।

2. कृनि उपज करी छंटाई किते समय मूल्यांकि नकए जािे िाले आिश्यक गुणित्ा मािकयो ं(भौनतक, 
िासायनिक, सूक्ष्मजैनिक, संिेदरी) करी सूचरी बिाएं।

3. फलयो ंऔि सक्जिययो ंकरी शे्रणरीकिण का महत्व बताइए।

4. कृनि उपज करी छंटाई औि गे्नडंग के नलए प्रासंनगक कदम उठाएं।

5. कृनि उपज के निनभन्न गे्डयो ंकयो संभालिे के नलए अपिाए जािे िाले मािकयो ंकरी व्ाख्ा किें ।

6. अस्रीकृत सामनग्ययो ंकयो उनचत रूप से संभालिे के नलए दयोियो ंके प्रकाि औि प्रनक्रया पि चचा्य किें ।

7. अस्रीकृत करी पहचाि किें  औि मािक काय्य पद्धनतययो ंके अिुसाि उनचत काि्यिाई किें ।

रयूशनट 3.4: उत्ाद की सॉशटिंग औि गे्शडंग

इकाई उदे्श्य

नचत्र 3.4.1 उत्ादि के भौनतक औि संिेदरी गुणयो ंके निधा्यिण का महत्व
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उत्ाद करी छुँ टाई किते समय मूल्यांकि नकए जािे िाले आिश्यक गुणित्ा पैिामरीटि हैं - संिेदरी, भौनतक, 
िासायनिक, जैनिक।

संवेदी गषुणवत्ा पैिामीटि

संिेदरी मूल्यांकि का अथ्य है फलयो ंऔि फलयो ंकरी उि नििेिताओ ंके परिणामयो ंकयो मापिा, निशे्िण कििा 
औि उिकरी व्ाख्ा कििासक्जिययो ंके रूप में िे हमािरी दृनष्, गंध, स्ाद, स्ि्य औि सुििे करी इंनद्ययो ंद्ािा 
महसूस नकए जाते हैं। हमािरी इंनद्ययो ंकरी धािणा के आधाि पि, हम उपज करी गुणित्ा का मूल्यांकि कि 
सकते हैं।

भौशतक, िासारशनक, जैशवक गषुणवत्ा पैिामीटि

काटे गए फलयो ं औि सक्जिययो ं के अनियनमत/अलग आकाि, आकाि हयोते हैं औि बढतरी परिक्स्थनतययो,ं 
पया्यििणरीय कािकयो ंऔि उि पि प्रभाि डालिे िाले िासायनिक परिित्यियो ंमें निनिधता के कािण नििम 
संिचिा िाले हयोते हैं। छुँ टाई के नलए फलयो ंऔि सक्जिययो ंके भौनतक, िासायनिक औि जैनिक पैिामरीटि एक 
महत्वपूण्य गुणित्ा संकेतक हैं।

भौनतक मापदंडयो ंमें आकाि, आकाि, आयति, घित्व, सिंध्रता (उत्ाद में नछद्), िंग, िजि िानमल हैं जयो 
मापिे ययोग्य हैं। भौनतक गुणित्ा के मापदंडयो ंमें नदखाई देिे िालरी क्षनत या खियोचं औि करीडयो ंके हमले भरी 
िानमल हैं।

3.4.2 सयोरिंग उत्ादन के दौिान गषुणवत्ा मानदंड

नचत्र 3.4.2 उत्ादि करी गुणित्ा के संिेदरी मूल्यांकि में संिेदिाओ ंकरी भूनमका
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िासायनिक गुणयो ंमें पािरी करी मात्रा, खनिज, निटानमि, काबवोहाइडट् ेट, िसा, एंजाइम औि काब्यनिक अम्ल करी 
उपक्स्थनत िानमल हैं। ये घटक पयोिण मूल्य, साथ हरी उपज करी पकिे करी प्रनक्रया कयो निधा्यरित किते हैं। 
फलयो ंऔि सक्जिययो ंमें मुख् रूप से पािरी हयोता है। निज्यनलत उपज नसकुडरी हई, नसकुडरी हई औि आकाि 
में छयोटरी नदखाई देतरी है। इस प्रकाि, िासायनिक पैिामरीटि गुणित्ा के भौनतक संकेतकयो ं कयो भरी 
प्रभानित किते हैं।

जैनिक मापदंडयो ं में करीडयो,ं ियोगाणुओ,ं मयोल््डस के कािण हयोिे िाले िुकसाि के प्रकाि औि मात्रा का 
नििरीक्षण कििा िानमल है। खाद्य जनित ियोगयो ंके सामान्य कािणयो ंमें से एक ियोगजिक (जैसे - ई-कयोलाई) 
हैं जयो ताजा उपज कयो दूनित किते हैं। इसनलए फलयो ंऔि सक्जिययो ंकरी माइक्रयोनबयल गुणित्ा का आकलि 
कििे करी जरूित है। निष्ि्य बताते हैं नक पते्दाि सक्जिययो ंमें ििस्नत उत्ादयो ंमें सबसे अनधक बैक्टरीरिया 
करी मात्रा हयोतरी है।

गषुणवत्ा पैिामीटि संकेतक

भौनतक

• िमरी करी मात्रा

• आकाि

• बिािट

• िंग

• आकाि

िासायनिक
• संिचिा (पािरी, निटानमि, खनिज, पकिे के नलए नजमे्दाि 

एंजाइम, काब्यनिक अम्ल (जैसे साइटट् स फलयो ं में साइनटट् क 
एनसड), िसा, काबवोहाइडट् ेट

जैनिक

• अंकुिण

• करीट क्षनत का प्रकाि औि मात्रा

• मयोल्ड क्षनत का प्रकाि औि मात्रा

• जरीिाणु गणिा
तानलका 3.4.1 छुँ टाई किते समय निचाि कििे के नलए भौनतक, िासायनिक, जैनिक गुणित्ा पैिामरीटि

छुँ टाई हाथ से औि उपकिणयो ंकरी मदद से करी जातरी है। संिेदरी गुणित्ा मापदंडयो ंका उपययोग किके 
अिुपयुति फलयो ंऔि सक्जिययो ंकयो हाथ से निकाला जाता है। क्षनतग्स् उपज कयो स्स्थ उपज से हटािे से 
नद्तरीयक संदूिण कयो ियोककि िुकसाि कम हयो जाता है।

3.4.3 छँटाई कैसे शकरा जाता है
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छँटाई के शलए उपकिण

आकाि, आकाि, िजि, आकाि, िंग, व्ास के आधाि पि धुले हए उत्ाद कयो छांटिे के नलए कई प्रकाि के 
उपकिण हैं।

I. डारवशजिंग बेल्ट / ियोप गे्डि

इस उपकिण में दयो बेल् हैं। चलते हरी ये बेल् अलग हयो जाते हैं। फल/सजिरी कयो पेनटययो ंके ऊपि औि 
उिके बरीच ले जाया जाता है। चंूनक दयो बेल्यो ंके बरीच करी दूिरी धरीिे-धरीिे बढतरी है, छयोटे टुकडे यात्रा करी 
िुरुआत में बेल्यो ंके बरीच नगिें गे जबनक बडे टुकडयो ंकयो आगे ले जाया जाएगा औि बाद में नगिा नदया 
जाएगा।

 

ii.  आकाि देने वाले ियोलस्य

यह निनध तेज़, सटरीक है औि फलयो ंऔि सक्जिययो ंकयो कम िुकसाि पहुँचातरी है। प्रते्क ियोलि िामाित्य 
नदिा में लगाताि घूमता है तानक प्रते्क टुकडा गे्डि में जगह के साथ अपिा नू्यितम आयाम दज्य कि 
सके। छयोटे फलयो,ं टहनिययो ंऔि पनत्ययो ंकयो हटािे के नलए ियोल के बरीच निनचित स्थाि िाले ियोलि कवेियि का 
उपययोग नकया जाता है। उदाहिण: साइटट् स फलयो ंऔि सक्जिययो ंकयो इस तिह से छांटा जा सकता है।

नचत्र 3.4.3 हाथ से छुँ टाई

नचत्र 3.4.4 अपसािरी (नदिेनज्यन्ग) बेल्
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iii.  वजन सॉट्यि 

यह निनध सटरीक, तेज है औि फलयो ंया सक्जिययो ंकयो कम से कम िुकसाि हयोता है। इसका उपययोग सेब, 
संतिा, आम, आलू, टमाटि जैसे बडे आकाि के उत्ादयो ंके नलए नकया जा सकता है। उत्ादि कयो स्चानलत 
फरीड के माध्म से अलग-अलग कपयो ंमें िखा जाता है, नजसे बाद में सॉट्यि के माध्म से पारित नकया जाता 
है जहां इसे क्सं्पग लयोडेड नटट् प्स करी मदद से अिुक्रनमत नकया जाता है। यह निनध सामग्री के आकाि या 
आकाि पि निभ्यि िहरी ंहै।

एक अन्य निनध में िजि के आधाि पि छंटाई िजि संिेदििरील टट् े  के साथ करी जातरी है। ये स्चानलत रूप 
से फल ले जाते हैंएक हरी द्व्माि करी सभरी इकाइययो ंकयो एकत्र कििे िालरी एक अन्य बेल् में। अलग-अलग 
टट् े  संबंनधत कवेियि बेल् पि फल जमा किते हैं। उदा. साइटट् स, सेब औि िािपातरी तथा अनियनमत फलयो ं
करी छंटाई इसरी प्रकाि करी जा सकतरी है।

iv.  स्कीन सॉट्यि 

इस निनध में िाइबे्नटंग स्करीि का उपययोग आलू, प्ाज, सेब, संतिे, टमाटि करी छंटाई के नलए नकया जाता 
है। उपज कयो िाइबे्नटंग स्करीि पि िखा जाता है। िुरुआत में सबसे छयोटरी सामग्री नफि मध्म औि अंत में 
सबसे बडरी सामग्री कयो पारित कििे के नलए स्करीि कयो नछनद्त नकया जाता है। जैसे हरी िे इस तिह से छांटे 
जाते हैं, निनभन्न आकाियो ंके उत्ाद िरीचे क्स्थत निनभन्न कवेियि बेल् पि नगि जाते हैं।

नचत्र 3.4.5 साइनजंग ियोलस्य

नचत्र 3.4.6 िजि सॉट्यि
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v.  ज्ात व्यास (डैमेटि) के छलयो ंके साथ छटनी

ज्ात व्ास के छल्यो ंका उपययोग किके मैनु्यअल रूप से आकाि का प्रदि्यि नकया जा सकता है। ज्ात 
व्ास के छल्यो ंपि आकाि के आधाि पि छाुँटिे के नलए गयोलाकाि आकाि करी उपज िखरी जा सकतरी है। 
उत्ाद जयो रिंग से हयोकि गुजिता है औि िरीचे िखे कंटेिियो ंमें नगि जाता है।

vi.  िंग सॉट्यि

कलि सॉट्यि िंग या चमक में अंति के कािण फलयो ंऔि सक्जिययो ंकयो अलग किता है। इस प्रकाि केछुँ टाई 
िंग में एकरूपता सुनिनचित कितरी है।

नचत्र 3.4.7 स्करीि सॉट्यि

नचत्र 3.4.8 ज्ात व्ास के छल्यो ंके साथ छुँ टाई

नचत्र 3.4.9 कलि सॉट्यि
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गे्नडंग व्ािसानयक मूल्य, अंनतम उपययोग (उत्ाद करी गुणित्ा) औि आनधकारिक मािकयो ंके आधाि पि 
उपज का िगतीकिण है। यह उत्ादि कयो उि िगयों में निभानजत कििा है नजिमें आकाि औि गुणित्ा करी 
समाि नििेिताएं हयोतरी हैं।

कल्पिा करीनजए नक एक नकसाि के पास सेब करी एक बयोिरी है। 80% सेब अच्री गुणित्ा, आकाि औि 
आकाि के हयोते हैं, जबनक 20% िहरी ंहयोते हैं। यनद नकसाि उन्ें एक साथ बेचिे करी कयोनिि किता है, तयो 
संभाििा है नक 20% पूिे उत्ादि पि खिाब प्रभाि डाल सकता है औि पूिे उत्ाद करी करीमत कम कि 
सकता है। इसनलए, उपज करी छंटाई औि गे्नडंग आिश्यक है।

• गे्नडंग मािकरीकिण औि उत्ाद करी एकरूपता सुनिनचित कितरी है। यह संभि है क्योंदनक उत्ादक 
अपिरी उपज कयो बढाते समय गुणित्ा निनिष्ताओ ंकयो अपिाते हैं।

• गे्नडंग से उत्ादक कयो उच् मूल्य प्राप्त हयोिे करी संभाििा हयोतरी है क्योंदनक गे्डेड उत्ाद गुणित्ा के 
नलए खडे हयोते हैं। इस प्रकािउत्ादक/नकसाि करी आय में िृक्द्ध हयोतरी है।

• शे्रणरीकिण उत्ाद कयो खिरीदिे औि बेचिे करी सुनिधा प्रदाि किता है, इसमें शे्रणरीबद्ध उत्ाद कयो 
व्क्तिगत चयि करी आिश्यकता िहरी ंहयोतरी है, नजससे निपणि में दक्षता बढतरी है।

• शे्रणरीबद्ध उत्ाद अंतििाष्ट् रीय बाजाियो ंमें अच्री गुणित्ा िाले उत्ाद के नलए अनधक प्रनतस्धती मांग 
पैदा किते हैं औि निया्यत बाजाि में इसका अनधक स्ागत है।

• गे्नडंग परििहि के दौिाि हैंडनलंग हानिययो ंकयो कम कितरी है।

3.4.4 गे्शडंग औि इसका महत्व

गे्नडंग हाथ से (मैनु्यअल) या यंत्रित् करी जा सकतरी है। गे्डि एक संतुनलत निण्यय बिाता हैसमग् गुणित्ा 
औि िािरीरिक रूप से भयोजि कयो गुणित्ा शे्रनणययो ंमें अलग किता है। उत्ाद कयो सतह के िंग, आकाि, 
आकाि, िजि, सुदृढता, दृढता, स्च्ता, परिपविता के आधाि पि गे्ड में अलग नकया जाता है, जयो बाहिरी 
पदाथ्य/ियोग करीट क्षनत/यांनत्रक चयोट से मुति हयोता है। मैिुअल गे्नडंग में कुछ कनमयां हैं। यह एक श्रम गहि 
काय्य है। इसके अलािा, गे्नडंग करी प्रभाििरीलता नििरीक्षक के अिुभि पि निभ्यि कितरी है, नजस गनत से 
उपज नििरीक्षक के सामिे चलतरी है। नफि भरी भाित में आम, संतिा औि सक्जिययो ंजैसे अनधकांि फलयो ंकरी 
गे्नडंग मैनु्यअल रूप से करी जातरी है।

गे्शडंग की दयो प्रणाशलराँ हैं - क्स्थि औि गशतिील।

• सै्थशतक प्रणाली: उत्ाद कयो एक नििरीक्षण टेबल पि िखा जाता है जहां छंटाई कििे िाले उि 
इकाइययो ंकयो हटा देते हैं जयो गे्ड या गुणित्ा शे्रणरी के नलए आिश्यकताओ ंकयो पूिा िहरी ंकिते हैं।

• डारनेशमक प्रणाली: यहां उत्ाद उि सॉट्यस्य के सामिे एक बेल् के साथ चलता है जयो दयोियो ंिालरी 
इकाइययो ंकयो हटाते हैं।

3.4.5 गे्शडंग औि इसका महत्व



प्रतिभागी पुस्तिका

66

नचत्र 3.4.10 गे्नडंग नििरीक्षण

चिण 1: उपज कयो छुँ टाई तानलका में मैनु्यअल रूप से स्थािांतरित किें  या छुँ टाई लाइि कवेियि करी गनत 
कयो नियंनत्रत किें ,सॉनटिंग लाइि/सॉनटिंग टेबल में उपज का नििरीक्षण किें । उत्ाद कयो दृनष्गत रूप से 
क्रमबद्ध औि गे्ड किें  औि गंभरीि रूप से क्षनतग्स्, दयोिपूण्य, निकृत, सडे हए उत्ाद कयो हाथ से हटा दें  
औि त्ाग दें।

चिण 2: आकाि के आधाि पि उपज करी छंटाई के नलए मेि स्करीि के साथ यांनत्रक छुँ टाई मिरीि िुरू 
किें , फरीड चू्ट में डंप उत्ाद या मिरीि में फरीड सामग्री के नलए ओपि सपाई चू्ट; छांटे गए उत्ाद कयो 
नडसचाज्य आउटलेट से एकत्र किें ।

चिण 3: उि उपकिणयो ंका संचालि किें  जयो बल्ब से जुडरी सूखरी पनत्ययो ंकयो हटाते हैं (प्ाज, लहसुि के 
मामले में)।

चिण 4: आकाि के अिुसाि उन्ें छाुँटिे के नलए ज्ात व्ास के छले् पि गयोलाकाि आकाि करी उपज िखें, 
उस उत्ाद कयो इकट्ा किें  जयो अंगूठरी से हयोकि िरीचे िखे कंटेिियो ंमें नगि जाता है; भिे हए कंटेिि कयो खालरी 
िाले से बदलें।

चिण 5: िंग के आधाि पि उपज कयो छांटिे के नलए इलेक्टट् ॉनिक िंग सॉट्यि के नियंत्रण पैिामरीटि सेट किें ।

चिण 6: नििंति छुँ टाई औि गे्नडंग लाइि में, छुँ टाई लाइि कवेियि करी निनभन्न लेि करी गनत कयो नियंनत्रत 
किें  जयो उत्ाद कयो िंग के आधाि पि छुँ टाई के नलए इलेक्टट् ॉनिक िंग सॉट्यि में स्थािांतरित कििे के नलए 
एकल लाइि में मयोडते हैं।

चिण 7: िजि औि आकाि के आधाि पि उपज करी एक समाि गे्नडंग के नलए लेि करी संख्ा (संगठि 
द्ािा आिश्यक) में मयोडिे के नलए कवेियि करी गनत कयो नियंनत्रत किें ।

चिण 8: आकाि (व्ास औि लंबाई) के आधाि पि उपज कयो छांटिे के नलए गे्नडंग लेि कवेियि करी गनत 
कयो मेि स्करीि या डायिनजिंग बेल् या उिके बरीच बढरी हई जगह िाले ियोलस्य (इस मिरीि में ियोलस्य करी गनत 
कयो नियंनत्रत किते हैं) के साथ नियंनत्रत किें ।

3.4.6 सयोरिंग औि गे्शडंग प्रशक्ररा
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चिण 9: गे्नडंग लेि कवेियि करी गनत कयो िजि संिेदििरील टट् े  के साथ नियंनत्रत किें  तानक उत्ादि 
आधारित सॉट्य नकया जा सकेिज़ि।

चिण 10: प्रते्क मिरीि औि लेि के नडसचाज्य आउटलेट्स के िरीचे टयोकरियाुँ, टब या के्रट िखें, नडसचाज्य 
आउटलेट्स से भिे हए कंटेिियो ंकयो हटा दें  औि उन्ें खालरी कंटेिियो ंसे बदल दें।

चिण 11: पय्यिेक्षक कयो नकसरी भरी खिाबरी या निसंगनतययो ंकरी रिपयोट्य किें  औि सुझाई गई सुधािात्मक 
काि्यिाई कयो तुिंत लागू किें ।

उत्ादकयो/ंनकसाियो ंद्ािा बाजाि में लाए गए कृनि उत्ादयो ंकरी गुणित्ा में अंति हयोता है। गे्ड औि गुणित्ा 
में नभन्नता के आधाि पि उपज करी करीमत तय करी जातरी है। गे्ड के गुणित्ा निनिददेियो ंकयो एक समाि बिािे 
के नलए, कुछ नििेिताओ ंजैसे िजि, आकाि, िंग, उपक्स्थनत, बिािट, िमरी करी मात्रा, निदेिरी पदाथ्य करी 
से्टपल लंबाई, परिपविता, नमठास, स्ाद, िासायनिक सामग्री के आधाि पि मािक स्थानपत नकए जाते हैं। 
इन्ें गे्ड मािक कहा जाता है।

चयोट लगरी, क्षनतग्स् कयो सुलझाया जािा चानहए। स्स्थ फलयो ंया सक्जिययो ंकयो इस प्रकाि िगतीकृत नकया जा 
सकता है:

• अशतरिक् फैं सी: यह शे्रणरी बेहति गुणित्ा करी है, आंतरिक बिािट औि स्ाद कयो प्रभानित कििे 
करी संभाििा िाले आंतरिक दयोि के नबिा निनिधता के आकाि औि िंग कयो प्रसु्त कितरी है।

• सषुपीरिरि रा प्रथम शे्रणी: इस शे्रणरी में लगभग िहरी गुणित्ा है जयो ‘अनतरिति फैं सरी’ करी है, नसिाय 
इसके नक 10% सनहषु्ता करी अिुमनत है। प्रते्क फल कयो आकाि, िंग औि मामूलरी त्वचा दयोि में 
मामूलरी दयोि करी अिुमनत है जयो गुणित्ा बिाए िखिे के नलए सामान्य उपक्स्थनत कयो प्रभानित िहरी ं
किते हैं।

• मानक रा शवितीर शे्रणी: यह िग्य कुछ बाहिरी या आंतरिक दयोियो ंकयो प्रदनि्यत कि सकता है, बितदे 
िे इसके नलए उपयुति हयोतंाजा िहते हए खपत।

3.4.7 उत्ाद के शवशभन्न गे्डयो ंकयो संभालने के शलए मानक

फलयो ंऔि सक्जिययो ंकरी नकस्म औि शे्रणरी उिकरी गुणित्ा औि इसनलए करीमत कयो प्रभानित कितरी है। 
इसनलए, उपज में दयोियो ंकरी पहचाि कििा औि उन्ें दूि कििा महत्वपूण्य है। दयोि निम्ननलक्खत कािकयो ंके 
कािण हयोते हैं:

• चयोट

• किक निकास (ढालिा)

• चयोट

3.4.8 दयोियो ंके प्रकाि औि शनपटने की प्रशक्ररा
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• सड

• करीट/करीट क्षनत

• scarring

• बरीमािरी

खुले घाि िाला फल या सजिरी कुछ नदियो ंके बाद अखाद्य हयो जाता है। फलयो ंपि फफूुँ दरी जल्री फैलतरी है 
औि पूिे निपमेंट कयो खिाब कि देतरी है। नििाि या बंद घाि स्थायरी दयोि हैं। ऐसे दयोि पूिे निपमेंट कयो 
प्रभानित िहरी ंकिें गे, लेनकि उत्ाद करी करीमत कयो प्रभानित कि सकते हैं।

अस्वीकाि/दयोियो ंकयो संभालना

1. अंनतम निपटाि से पहले अस्थाई रूप से साइट पि अस्रीकृत कयो स्टयोि कििे के नलए एक अलग 
के्षत्र तैयाि किें ।

2. फल या सजिरी के िद्री नहसे् कयो उस खेत में लौटा दें  जहां इसे उगाया गया था।

3. फल औि सजिरी पिुओ ंकयो क्खलाएं।

4. कम्योस्ट अस्रीकृत फल औि सजिरी।

5. रिजेक््टस कयो सुिनक्षत तिरीके से नडस्योज किें ।

नचत्र 3.4.11 उत्ादि में दयोि
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लघषु प्रश्न

i.  छुँ टाई औि गे्नडंग महत्व करी व्ाख्ा किें  ।

ii.  फलयो ंऔि सक्जिययो ंकरी छंटाई औि गे्नडंग में उपययोग नकए जािे िाले संिेदरी (सेंसिरी) गुणित्ा 
मापदंडयो ंकरी सूचरी बिाएं।

iii.  छंटाई औि शे्रणरीकिण प्रनक्रया के चिणयो ंका उले्ख करीनजए।

कॉलम के मयूल शमलाएं

कॉलम ए कॉलम बी

1. डायिनजिंग बेल्

ए     

2. आकाि देिे िाला ियोलि

बरी     

3. िज़ि सॉट्यि

सरी     

4. स्करीि सॉट्यि

डरी     

अभ्ास
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फलयो ंऔि सक्जिययो ंकयो सुिनक्षत िखिे के नलए िैक्कं्सग करी जातरी है। यह कृनि उपज करी िेल्फ लाइफ कयो 
बढाता है। फलजैसे िरीबूं, संतिा, सेब, अिाि में प्राकृनतक मयोम हयोिे के कािण इिमें चमक हयोतरी है। जब 
मयोम िाक्ष्पत हयो जाता है तयो फल सूख जाता है। िैक्स लगािे से फलयो ंकरी सतह के नछद्यो ं से पािरी का 
िाष्परीकिण िहरी ंहयोता है, फलयो ंकरी चमक में िृक्द्ध हयोतरी है औि फलयो ंकयो कटाई के बाद सडिे से बचाता 
है। यह नकसरी भरी फंगल या जरीिाणु संक्रमण कयो ियोकिे िाले फल करी त्वचा पि नकसरी भरी दिाि कयो सरील 
कि देता है। पैकेनजंग से पहले िैक्कं्सग करी जातरी है। िैक्कं्सग निनध मैिुअल या स्चानलत हयो सकतरी है।

• फलयो ंकरी मयोम करी पित केिल मधुमक्खिययो ंके मयोम (सफेद औि परीले) या काििौबा मयोम या िेलैक 
मयोम से करी जािरी चानहए, जयो अचे् निनिमा्यण अभ्ासयो ंसे अनधक ि हयो। फलयो ंके लेप के नलए ऊपि 
बताए गए मयोम के अलािा नकसरी भरी मयोम करी अिुमनत िहरी ंहै।

• ताजे फलयो ंके प्रते्क पैकेज पि यनद मयोम करी पित चढरी हयो तयो उस पि “मयोम से लेशपत (मयोम का 

3.5.1 वैक््ंसग कृशि उत्ाद

इस इकाई के अंत में, प्रशिक्षषु सक्षम हयोगें:

1. कृनि उत्ादयो ंपि िैक्कं्सग लगािे का तिरीका बताएं।

2. काय्य में प्रयुति निनभन्न प्रकाि करी पैकेनजंग सामग्री करी सूचरी बिाइए।

3. मािक प्रथाओ ंके अिुसाि नद्तरीयक पैकेनजंग किें ।

4. पैकेनजंग मिरीि, नपं्रनटंग मिरीि औि लेबनलंग मिरीि कयो प्रभािरी ढंग से संचानलत किें ।

5. उत्ाद कयो पैक कििे औि पैकेनजंग दयोियो ंकयो खत्म कििे का तिरीका नदखाएं।

6. पैकेज पि लेबनलंग के महत्व कयो बताएं।

7. लेबल पि सत्ानपत करी जािे िालरी जािकािरी कयो सूचरीबद्ध किें ।

8. नदखाएुँ  नक उपयुति पैनकंग करी पुनष् कििे औि आिश्यक जािकािरी प्रदनि्यत कििे के नलए उत्ाद 
लेबल करी जाुँच कैसे किें ।

9. आिे िालरी उपज, पैकेनजंग सामग्री औि पैक नकए गए उत्ाद कयो सुिनक्षत रूप से स्टयोि कििे के 
नलए भंडािण प्रनक्रया का िण्यि किें ।

10. उपज कयो उनचत रूप से स्टयोि कििे के नलए मािक तिरीके लागू किें ।

11. पैलेट्स कयो उनचत रूप से स्टयोि औि व्िक्स्थत कििे के नलए उपययोग करी जािे िालरी निनधययो ंकरी 
व्ाख्ा किें ।

12. पैकेनजंग मिरीि में उत्ादयो ंकयो स्थािांतरित कििे के नलए उपयुति प्रथाओ ंकयो निययोनजत किें ।

13. सामग्री कयो एक स्थाि से दूसिे स्थाि पि ले जािे के नलए मािक प्रथाओ ंकयो लागू किें ।

रयूशनट 3.5: उत्ादयो ंकी पैकेशजंग औि भंडािण

इकाई उदे्श्य
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नाम शलखें)” का लेबल लगा हयोगा।

• निम्ननलक्खत निनधययो ंमें से नकसरी एक का उपययोग किके फल पि नफल्म का घयोल लगाएुँ :

1. वैक््ंसग से्प किें : फलयो ंऔि सक्जिययो ंकयो एक ियोलि कवेियि पि ले जाएं औि िाटि-िैक्स 
इम्िि से से्प किें । लचे्दाि उत्ाद कयो हिा में सुखाएं।

2. हाथ से िगड़ना: मुलायम नब्सल्स या ियोिक कपडे िाले ब्ि का उपययोग किके मयोम करी पित 
लगाएं। फलयो ंकयो किरीब 15 नमिट तक हिा में सुखाएं।

3. ब्रशिंग: यह फू्ट िैक्कं्सग करी एक स्चानलत निनध है। तिलरीकृत मयोम कयो ब्ि पि ले नलया जाता 
है जयो लगाताि फल करी सतह पि मयोम करी पित करी एक पतलरी पित लगाता है।

नचत्र 3.5.1 िैक्कं्सग का नछडकाि कम दबाि िाले ियोज़ल के माध्म से पंप का उपययोग किके किें

पैकेनजंग फलयो ंऔि सक्जिययो ंकयो उपयुति सामग्री में लपेटिा या बंद कििा है तानक उन्ें सुिनक्षत िखा जा 
सकेहैंडनलंग, भंडािण, परििहि, निपणि के दौिाि िुकसाि औि संदूिण। पैकेनजंग कयो उत्ाद के िाम, 
ब्ांड, आकाि, गे्ड, निनिधता, िुद्ध िजि, नगितरी, उत्ादक, निपि औि मूल देि जैसे उत्ादयो ंके बािे में 
उपययोगरी जािकािरी करी पहचाि औि प्रदाि कििा चानहए। पैकेनजंग में, कभरी-कभरी, पयोिण संबंधरी जािकािरी, 
वं्जियो ंऔि नििेि रूप से उपभयोतिा कयो निददे दनित अन्य उपययोगरी जािकािरी भरी िानमल हयोतरी है। एक 
अच्री तिह से पैक नकए गए कंटेिि में उत्ादक से लेकि उपभयोतिा तक सभरी करी समझ औि संतुनष् के 
नलए उत्ाद कयो स्ष् रूप से िानमल, संिनक्षत औि पहचाििा चानहए।

3.5.2 पैकेशजंग
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पैकेनजंग निम्ननलक्खत कािणयो ंसे करी जातरी है:

नचत्र 3.5.2 पैकेनजंग का उदे्श्य

अच्री क्स्थनत में फलयो ंऔि सक्जिययो ंका संिक्षण प्रयुति पैकेनजंग सामग्री के प्रकाि पि निभ्यि किता है। 
ठरीक उसरी प्रकाि करी पैकेनजंग का उपययोग नकया जािा चानहए जयो फल या सक्जिययो ंके नलए सबसे उपयुति 
हयो। िहाुँ हैंदनिनभन्न प्रकाि करी उपज के नलए निनभन्न प्रकाि करी पैकेनजंग सामग्री।

बयोिे - बयोियो ंमें प्रयुति सामग्री जूट, पाक्स्टक, कपास हैं। खेतयो ंसे कचे् उत्ाद आम तौि पि हयोते हैंबयोरिययो ं
में पैक। िे कम लागत, उच् िक्ति, पुि: प्रययोज्य हैं औि खालरी हयोिे पि कम जगह करी आिश्यकता हयोतरी 
है। हालांनक, िे आसािरी से पंचि हयो सकते हैं औि उत्ाद कयो चयोट लग सकतरी है।

लचीली प्ाशसक शफल्म - इिका उपययोग फलयो ंऔि सक्जिययो ंकयो स्टयोि कििे के नलए पाउच के रूप में 
नकया जाता है। पाउच में हिा के संचलि कयो सक्षम कििे के नलए नियनमत अंतिाल पि छेद नकए जाते हैं। 

3.5.3 पैकेशजंग सामग्ी के प्रकाि

नचत्र 3.5.3 बयोिे



फ्रू ट एंड वेजिटेबल 
जिलेक्शन इंचाि्ज

73

िे निनभन्न मयोटाई औि गे्ड में उपलब्ध हैं।

प्ाशसक पनेट - ये मजबूत भयोजि शे्रणरी के कंटेिि हैं. िे हकेि िजि के, सै्टकेबल, रिसाइनकल कििे ययोग्य, 
पाक्स्टक से बिे हयोते हैं। उत्ाद कयो कंटेिि के माध्म से देखा जा सकता है। उत्ाद कयो ताजा िखिे के 
नलए कंटेिि में िेंदनटलेिि के नलए छेद हयोते हैं।

ओवि िैप शफल्म के साथ टे् - टट् े  कयो मयोले्डड पल्प टट् े  या पाक्स्टक सामग्री से बिाया जाता है। फलयो ंया 
सक्जिययो ंकयो अलग-अलग कैनिटरी में िखा जाता है तानक िे आपस में टकिाएं िहरी ंऔि चयोट लगिे से बचा 
जा सके। ओिि िैप नफल्म पािदिती है औि खाद्य गे्ड पाक्स्टक सामग्री करी है। खरीचें जािे पि यह टट् े  से 
नचपक सकता है औि इसे ढक सकता है। नफल्म अध्य-पािगम्य है, नजसका अथ्य है नक यह हिा के संचलि 
करी अिुमनत देता है।

नचत्र 3.5.4 पाक्स्टक नफल्म

नचत्र 3.5.5 पानसक पिेट 

नचत्र 3.5.6 ओििवै्प नफल्म के साथ टट् े
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प्ाशसक नेट बैग / मेि बैग - ये बैग सभरी आकाियो ंऔि आकाियो ंकरी उपज कयो फैला औि समाययोनजत 
कि सकते हैं। िे हिा कयो उत्ाद के भरीति औि उसके आस-पास घूमिे देते हैं, औि इस तिह उत्ाद करी 
िेल्फ लाइफ बढाते हैं। िे पैक संघिि कयो भरी खत्म किते हैं नजससे खिाब हयोिे औि बबा्यदरी कयो ियोका जा 
सकता है। िे िंगरीि हैं औि उिकरी दृश्यता के कािण िे उपभयोतिाओ ंकयो आकनि्यत कि सकते हैं।

फयोम नेट - यह निनभन्न िंगयो,ं व्ास औि लंबाई में उपलब्ध पॉलरीथरीि फयोम से बिरी एक पाक्स्टक टू्बलि 
नफल्म है। इसमें फल नफसल जाता है। यह फल कयो िुकसाि, दबिे से बचािे के नलए कुिि करी तिह काम 
किता है। यह स्च्, गैि नििैले औि गंधहरीि है।

फयू स - एक फूस एक पयोटदेबल, कठयोि मंच या आधाि है जयो उपज का भाि िहि किता है। एकानधक पैक 
नकए गए सामाि कयो कै्षनतज औि लंबित रूप से फूस पि िखा जा सकता है। पैक नकए गए सामाि कयो 
व्क्तिगत रूप से बक्सयो ंकयो ले जािे के बजाय सामूनहक रूप से फूस पि ले जाया जा सकता है।

नचत्र 3.5.7 पाक्स्टक िेट बैग / मेि बैग

नचत्र 3.5.8 फयोम िेट

नचत्र 3.5.9 पैलेट
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पैलेट बॉ्स / पैलेट शबन - िे मजबूत कंटेिि हैं औि निनभन्न क्षमताओ ंऔि आकाियो ंमें आते हैं। िे फलयो ं
औि सक्जिययो ंके नलए आिश्यक तापमाि बिाए िखते हैं। िे पािगमि में बडरी अिबॉक्स्ड िसु्ओ ंकरी सुिक्षा 
के नलए आदि्य हैं। िे निनपंग कंटेिियो ंमें अच्री तिह से नफट हयो जाते हैं औि उपययोग में िहरी ंहयोिे पि ढेि 
या ढह सकते हैं, नजससे गयोदाम में जगह बचतरी है।

लकड़ी का के्रड - लकडरी के टयोकिे उत्ाद कयो परििहि के खतियो ं से बचाते हैं। िे कनठि हैं; लेनकि 
अनधक स्थाि घेिते हैं। इसके अलािा उि पि लगे िाखूियो ंसे चयोट लग सकतरी है।

टयोकिी - बांस करी टयोकरिययो ंका व्ापक रूप से उपययोग नकया जाता है। िे निनभन्न आकाियो ंऔि आकृनतययो ं
में आते हैं लेनकि लंबरी दूिरी के परििहि का सामिा कििे के नलए उिमें कठयोिता िहरी ंहयोतरी है। पाक्स्टक 
करी टयोकरिययो ं का भरी उपययोग नकया जाता है। िे खियोचं प्रनतियोधरी, मजबूत हैं, आसािरी से साफ औि 
करीटाणुिनहत हयो सकते हैं, मौसम प्रनतियोधरी हैं औि निनभन्न प्रकाि के आकाि औि आकाियो ंमें आते हैं।

नचत्र 3.5.10 पैलेट बॉक्स/नबि

नचत्र 3.5.11 लकडरी का टयोकिा

नचत्र 3.5.12 टयोकिरी
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नालीदाि फाइबि बयोड्य/प्ाशसक बॉ्स - उिका उपययोग परििहि / निनपंग कंटेिियो ंके रूप में नकया 
जाता है। इिमें िेंदनटलेिि के नलए छेद हयोते हैं, उत्ाद कयो िुकसाि से बचाते हैं औि पुि प्रययोज्य हयोते हैं।

शशं्रक िैप पन्नी - नशं्रक िैनपंग का सबसे बडा फायदा िमरी के िुकसाि कयो नियंनत्रत कििे करी इसकरी क्षमता 
है। प्रते्क फल कयो एक लचरीलरी नफल्म में निनथल रूप से सरील नकया जाता है। इसके बाद पैक कयो हरीट 
शं्रक टिल से गुजािा जाता है जहां कुछ सेकंड के नलए गम्य हिा के संपक्य  में िखा जाता है। इससे नफल्म 
उत्ाद के चाियो ंओि कसकि नसकुड जातरी है। उत्ाद कयो नफि तेजरी से िेंदनटलेिि द्ािा ठंडा नकया जाता है।

नचत्र 3.5.13 िालरीदाि फाइबि बयोड्य/पाक्स्टक के नडबे

नचत्र 3.5.14 नशं्रक िैप

प्राथनमक, नद्तरीयक औि तृतरीयक तरीि प्रकाि करी पैकेनजंग हैं। प्राथनमक पैकेज उत्ाद के सरीधे संपक्य  में 
हयोता है औि इसे उपययोग के समय तक पैकेज के अंदि िखा जा सकता है। प्राथनमक पैकेनजंग का मुख् 
उदे्श्य उत्ाद कयो संदूिण से बचािा है। यह पैनकंग करी पहलरी पित है। उदाहिण: िेट, मेि बैग, पाक्स्टक 
नफल्म

एक निनचित संख्ा में इकाइययो ंकयो एक साथ एक पैक के रूप में समूनहत कििे के नलए प्राथनमक पैकेनजंग 
पि नद्तरीयक पैकेनजंग करी जातरी है। यह प्राथनमक पैकेनजंग कयो अनतरिति सुिक्षा प्रदाि किता है। माध्नमक 
पैकेनजंग बॉक्स, पैनडंग, निभाजक, सुदृढरीकिण, बैग, कागज आनद जैसे कई घटकयो ंसे बिा है। यह भरी हयो 
सकता हैउत्ाद कयो गयोदाम में आसािरी से पहचाििे ययोग्य बिािे के नलए अिुकूनलत नकया गया। उदाहिण: 
टट् े , काड्यबयोड्य बॉक्स, काट्यि।

तृतरीयक पैकेनजंग, नजसे थयोक पैकेनजंग के रूप में भरी जािा जाता है, का उपययोग कई माध्नमक पैकेनजंग 

3.5.4 प्राथशमक, शवितीरक औि तृतीरक पैकेशजंग
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इकाइययो ंकयो एक स्थाि से दूसिे स्थाि पि ले जािे के उदे्श्य से नकया जाता है। इस चिण के दौिाि, उत्ादयो ं
कयो नितिण इकाइययो ंके रूप में संभाला जाता है। उदाहिण: काड्यबयोड्य बॉक्स, काट्यि, िुड पैलेट, नशं्रक िैप।

पैकेशजंग सामग्ी के चरन के शलए मानदंड

फल नकसाि से उपभयोतिा तक का लंबा सफि तय किते हैं। इसनलए उपययोग करी जािे िालरी पैकेनजंग 
सामग्री का चयि नकया जािा चानहएतानक उत्ाद अकु्षण्ण िहे औि पािगमि के दौिाि उिका मूल्य िष् ि 
हयो। उपयुति पैकेनजंग सामग्री का चयि किते समय निम्ननलक्खत बातयो ंका ध्ाि िखें:

• गैि नििैले औि फल या सजिरी के प्रकाि के साथ संगत नजसके नलए इसका उपययोग नकया जाता है

• प्रकाि/गमती, िमरी, िमरी, गैस, गंध से सुिक्षा

• प्रभाि के नलए प्रनतियोधरी, क्षनत कयो ियोकिे, सजिरी/फलयो ंकयो खियोचंिे के नलए

• सुनिधाओ ंकयो नफि से सरील किें

• छेडछाड निियोधरी

• हैंडनलंग औि नितिण के नलए सुनिधाजिक

• आसािरी से उपलब्ध औि लागत प्रभािरी

• िजि के मामले में ले जािे में आसाि

• उपययोग के बाद निपटाि में आसाि

• नबक्ररी उदे्श्ययो ंके नलए आकि्यक

जमे हुए उत्ाद के शलए पैकेशजंग सामग्ी

• प्रसंस्किण औि हैंडनलंग के दौिाि लचरीलेपि के कािण बैग जमे हए फलयो ंऔि सक्जिययो ंके नलए 
सबसे अनधक उपययोग करी जािे िालरी पैकेनजंग सामग्री हैं। फाडिे से बचािे के नलए उिका उपययोग 
बाहिरी काड्यबयोड्य नडबयो ंके साथ या उिके नबिा नकया जा सकता है।

• सुनिनचित किें  नक गुणित्ा बिाए िखिे के नलए िाष्परीकिण कयो ियोकिे के नलए पैकेनजंग सामग्री िमरी 
प्रनतियोधरी है।

• गैि-कठयोि कंटेिियो ंका उपययोग किें  नजसमें िमरी प्रनतियोधरी, भािरी एलू्यमरीनियम पन्नरी, पॉलरीथरीि या 
टुकडे टुकडे िाले कागज से बिे बैग औि चादिें  िानमल हैं।

नचत्र 3.5.15 प्राथनमक, माध्नमक, तृतरीयक पैकेनजंग



प्रतिभागी पुस्तिका

78

कई प्रकाि करी स्चानलत पैनकंग मिरीिें हैं। मिरीि के संचालि करी प्रनक्रया इस प्रकाि है:

• फल/सजिरी कयो ऑटयोमेनटक पैनकंग मिरीि के हॉपि में िखें।

• उत्ाद कयो मिरीि में लयोड किें ।

• पैकेनजंग िजि, बैच कयोड, पैनकंग करी तािरीख, समाक्प्त करी तािरीख के नलए मिरीि सेट किें ।

• निनद्यष् मात्रा कयो पैक कििे के नलए मिरीि कयो चालू किें ।

• आगे करी पैकेनजंग के नलए पैकेनजंग कवेियि से पैक नकए गए उत्ाद एकत्र किें ।

3.5.5 स्वचाशलत पैशकंग मिीन का संचालन

नचत्र 3.5.16 क्लंिग नफल्म िैनपंग स्चानलत मिरीि

चिण 1: छाुँटे गए औि शे्रणरीकृत उत्ाद िाले कंटेिियो ंकयो पैकेनजंग के्षत्र में स्थािांतरित किें ।

चिण 2: पाक्स्टक मयोले्डड टट् े , थमवोफॉमदेड परीिरीसरी टट् े , आनद में मैनु्यअल रूप से सॉट्य नकए गए औि गे्ड 
नकए गए उत्ादयो ंकरी निनद्यष् संख्ा िखें, टट् े  पि लेबल लगाएं औि नसकुडिे ययोग्य पाक्स्टक करी नफल्मयो ं(यनद 
आिश्यक हयो) के साथ लपेटिे के नलए नशं्रक िैप मिरीि से पास किें ।

चिण 3: अलग-अलग उत्ाद कयो फयोम िेट में लपेटें औि मयोले्डड टट् े  में िखें औि पैकड टट् े  कयो काट्यि में िखें।

चिण 4: प्ाज, आलू, िकिकंद आनद जैसे छुँ टाई औि शे्रणरीकृत उपज का िजि किें  औि हाथ से या 
यंत्रित् रूप से निनभन्न आकाि के मेि बैग में पैक किें ।

चिण 5: स्चानलत पैनकंग मिरीि में सॉट्य नकए गए औि गे्ड नकए गए उत्ाद कयो फरीड किें  औि उत्ाद 
कयो पैक कििे के नलए इसे संचानलत किें ।

3.5.6 उत्ाद की पैकेशजंग के शलए प्रशक्ररा
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चिण 6: नडबयो ंकयो पैलेटयो ंपि िखें। बकि पैकेनजंग के नलए िैप पैलेटाइज्ड काट्यि कयो नसकयोडिे के नलए 
नशं्रक िैप मिरीि का संचालि किें ।

चिण 7: पैक नकए गए काट्यि/पैलेट कयो स्टयोिेज एरिया में टट् ांसफि किें  औि एसओपरी का पालि किते हए 
स्टयोिेज पैिामरीटस्य कयो स्टयोि किें ।

नचत्र 3.5.17 फलयो ंकरी पैकेनजंग

गमती-नसकुडिे िाले बैग कयो आइटम 

औि फूस पि िखें। सुनिनचित किें  नक 

यह बहत तंग िहरी ंहै औि ि हरी बहत 

ढरीला है। फूस के कयोियो ंऔि नकिाियो ं

के चाियो ंओि बैग के िरीचे अनतरिति 

पाक्स्टक डालें।

नशं्रक-िैप कयो गिम किें । आधाि से 

िुरू किते हए, पाक्स्टक कयो गम्य 

कििे के नलए नसकुडिे िालरी बंदूक 

का उपययोग किें  तानक यह फूस औि 

उसके सामाि तक नसकुड जाए। िरीि्य 

सुिनक्षत कििे के नलए आगे बढें। एक 

बाि आधाि औि िरीि्य सुिनक्षत हयो जािे 

के बाद, फूस के प्रते्क पक्ष कयो सरील 

कििे के नलए धरीमरी गनत से आगे-परीछे 

व्ापक गनत का उपययोग किें ।

नसकुडे नलपटे फूस करी जाुँच किें । 

इसे एक इकाई करी तिह महसूस 

कििा चानहए। इसकरी सामग्री कयो 

डगमगािा या अक्स्थि िहरी ं हयोिा 

चानहए।

नचत्र 3.5.18 नशं्रक िैनपंग
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एक लेबल उपभयोतिाओ ंकयो उत्ाद से संबंनधत सभरी आिश्यक जािकािरी प्रदाि किता है। यह उपभयोतिाओ ं
कयो करीमत, गुणित्ा, मात्रा, सुनिधाओ ंकयो नबिा खयोले या चखिे में जाििे में मदद किता है। उपभयोतिा 
लेबल देखकि उत्ाद के मािक कयो पहचाि सकते हैं। यह उन्ें उि उत्ादयो ंके बािे में सूनचत निकल्प 
बिािे में सक्षम बिाता है नजन्ें िे खिरीदिा चाहते हैं। लेबल निके्रताओ ंकयो अपिे उत्ाद आसािरी से बेचिे 
में मदद किते हैं। यह नबचौनलययो ंके अिाचाि से भरी बचाता है।

प्रते्क पैक नकए गए उत्ाद में एक लेबल हयोिा चानहए। यह पैकेज के बाहि से नदखाई देिा चानहए। लेबल 
पि सामग्री स्ष्, प्रमुख, अनमट औि उपभयोतिा कयो आसािरी से पढिे ययोग्य हयोिरी चानहए। निम्ननलक्खत 
जािकािरी एक लेबल पि मौजूद हयोिरी चानहए औि सत्ानपत हयोिरी चानहए - 

• उपज का िाम

• िाम औि मूल देि

• मात्रा

• उत्ाद करी गुणित्ा, िग्य, नकस्म औि िानणक्ज्यक प्रकाि

• नतनथ/समाक्प्त नतनथ से पहले सि्यशे्रष्ठ

• उत्ादि लॉट संख्ा

• पयोिण का महत्व

• िैक्स सनहत एनडनटवस

एक स्चानलत लेबनलंग मिरीि माििरीय तु्रनटययो ंकयो कम कििे करी प्रनक्रया कयो स्चानलत कितरी है। यह गनत, 
सटरीकता प्रदाि किता हैऔि प्रनक्रया कयो मैनु्यअल रूप से कििे में लगिे िाले समय, लागत कयो कम किता है।

3.5.7 लेबशलंग

नचत्र 3.5.19 लेबनलंग का महत्व

नचत्र 3.5.20 स्चानलत लेबनलंग मिरीि
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दयोिपूण्य पैकेनजंग से समय, धि, उत्ादयो ंकरी हानि हयोतरी है। एक बडा दयोि भरी एक आदेि हयोिे का कािण 
बि सकता हैिद्। कुछ सामान्य पैकेनजंग दयोि जयो हयो सकते हैं िे इस प्रकाि हैं:

• लरीक कििे िाले बैग

• पन्नरी पि काटता है

• पैकेनजंग में टूटिा / फाडिा

• लेबल सामग्री करी धंुधलरी छपाई

• लेबल पि गलत जािकािरी

• लापता, गलत लेबल

• गलत लेबल िाला उत्ाद

• गुम या गलत बाि कयोड

• अपठिरीय ग्ानफक्स

• पैकेनजंग या लयोगयो में िंग निचलि

• गलत ित्यिरी

• गलत पैकेनजंग से उत्ाद कयो िुकसाि हयो सकता है

1. गलत पैकेनजंग सामग्री का उपययोग कििा

2. गलत पैनकंग िगतीकिण

3. पया्यप्त सुिक्षा के नलए गुम या गलत कुिनिंग सामग्री

4. गलत काट्यि आकाि का उपययोग कििा, काट्यि के अंदि अनतरिति जगह छयोडिा, नजससे 
उत्ाद करी गनत बढ जातरी है, नजससे यह क्षनतग्स् हयो जाता है

5. पेपिबयोड्य गायब या उल्ा

पैकेशजंग दयोियो ंकयो खत्म किना

• पैकेनजंग सामग्री के सहरी आकाि, मयोटाई प्रकाि का उपययोग किें ।

• पैकेनजंग िगतीकिण के नलए आिश्यकताओ ंके साथ एक निसृ्त कू्सरी चेकनलस्ट के साथ नििरीक्षण 
स्टाफ प्रदाि किेंऔि सामग्री।

• बडे पैमािे पि नपं्रनटंग से पहले निििण, ित्यिरी करी जांच कििे के नलए नपं्रनटंग फाइल करी समरीक्षा 
किें ।

• पैकेनजंग के िमूिे औि पैनकंग निनध करी तस्रीियो ंका नििरीक्षण किें ।

• संगठि के एसओपरी के अिुसाि अंनतम नििरीक्षण किें ।

3.5.8 पैकेशजंग दयोियो ंकयो दयू ि किना
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भंडािण उपज कयो खेत से प्राप्त हयोिे से लेकि खपत तक बिाए िखिा औि संिनक्षत कििा है। बाजाि में 
माल के नििंति प्रिाह कयो सुनिनचित कििे के नलए इसकरी आिश्यकता है। भंडािण उत्ाद करी गुणित्ा कयो 
खिाब हयोिे से बचाता है।

एक बाि कटाई के बाद, फलयो ंऔि सक्जिययो ंकयो उनचत परिक्स्थनतययो ंमें संग्नहत नकया जािा चानहए। इन्ें 
चाि समूहयो ंमें िगतीकृत नकया जा सकता है:

• फल औि सक्जियां नजन्ें ठंडरी, िम क्स्थनतययो ंकरी आिश्यकता हयोतरी है। उदाहिण- सेब, पत्ागयोभरी, 
फूलगयोभरी, गाजि, मूलरी, पालक।

• सक्जियां नजन्ें ठंडरी, िम क्स्थनतययो ंकरी आिश्यकता हयोतरी है। उदाहिण- िाजमा, खरीिा, आलू।

• ऐसरी सक्जियां नजन्ें ठंडरी, िुष् परिक्स्थनतययो ंकरी आिश्यकता हयोतरी है। उदाहिण- प्ाज, लहसुि।

• सक्जियां नजन्ें गम्य, िुष् परिक्स्थनतययो ंकरी आिश्यकता हयोतरी है। उदाहिण- निमला नमच्य, कद्, 
िकिकंद।

सभरी फलयो ंऔि सक्जिययो ंकयो एक अंधेिे, िानतत िाताििण में संग्नहत नकया जािा चानहए। खडे पािरी से 
बचिा चानहए क्योंदनक इससे उपज सड जाएगरी। िम भंडािण करी आिश्यकता िालरी सक्जिययो ंकयो कभरी भरी 
सरीधे हिा के संपक्य  में िहरी ंछयोडिा चानहए। उत्ाद में ियोगयो ंके संचिण कयो कम कििे के नलए पैनकंग सामग्री 
के साथ उत्ादि करी िैकक्ल्पक पितयो ंका उपययोग नकया जािा चानहए।

आिे िालरी उपज कयो उपज के प्रकाि के आधाि पि बाहिरी िेड, बेसमेंट स्टयोिेज रूम, गयोदामयो ंया कयोल्ड 
स्टयोिेज में संग्नहत नकया जा सकता है। बयोियो,ं बकि बैगयो,ं बक्सयो,ं नबियो,ं पैलेटयो ंमें पैक नकए गए उत्ादयो ंकयो 
एक गयोदाम के अंदि संग्नहत नकया जा सकता है।

उत्ाद के श्सि द्ािा उत्न्न गमती औि आद््यता कयो दूि कििे के नलए गयोदाम कयो अच्री तिह हिादाि हयोिा 
चानहए। कृन्कयो,ं करीडयो,ं करीडयो ंकयो बाहि िखिे के नलए गयोदाम के उद्घाटि कयो स्करीि के साथ नफट नकया 
जािा चानहए। गमती औि िमरी कयो ियोकिे के नलए गयोदाम करी छत में कई अंतिाल आिश्यक हैं जयो बैक्टरीरिया 
औि किक के निकास का कािण बि सकते हैं।

गमती औि िायु निनिमय में सुधाि के नलए पंखयो ंके माध्म से संग्हरीत उपज के माध्म से हिा कयो पारित 
नकया जा सकता है। पैक नकए गए फलयो ंऔि सक्जिययो ंकयो इस तिह संग्नहत नकया जािा चानहए नक िे 
उत्ाद के चाियो ंओि हिा का संचाि कििे के नलए एक दूसिे से अलग हयो।ं

3.5.9 आने वाली उपज, पैकेशजंग सामग्ी औि पैक शकए 
गए उत्ाद कयो सषुिशक्षत रूप से संग्शहत किना

नचत्र 3.5.21 उपज का भंडािण
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सै्टग जूट बैग 4 मरीटि करी ऊंचाई तक औि पाक्स्टक बैग 3 मरीटि करी ऊंचाई तक क्योंदनक िे अनधक 
नफसलि िाले हयोते हैं औि ढेि कम क्स्थि हयोगें। ढेि के बरीच औि उसके चाियो ंओि एक मरीटि का अंति औि 
ढेि के ऊपि औि छत के बरीच 1.5 मरीटि करी दूिरी करी अिुमनत दें। फि्य से िमरी कयो अिियोनित कििे करी 
संभाििा से बचिे के नलए बैग कयो पैलेट या जमरीि के ऊपि करी संिचिा पि िखें। ऐसे ढेि लगाएं नक धूमि 
आसािरी से नकया जा सके। ढेि के आयामयो ंकयो एक धूमि िरीट के साथ सरीनलंग करी सुनिधा के नलए सेट 
नकया जािा चानहए।

पैलेट िैक का उपययोग पैलेटाइज्ड सामाियो ंकयो ढेि कििे के नलए नकया जाता है। पैलेट िैक गयोदाम में ऊपि 
लंबित स्थाि का उपययोग किते हैं, भंडािण का अिुकूलि किते हैं। एकल सै्टनकंग निनध में, पैलेटयो ंकयो 
समनप्यत भंडािण उपकिण के बजाय सरीधे फि्य पि संग्हरीत औि नियंनत्रत नकया जाता है।

िीतगृह (कयोल्ड स्टयोिेज) 

निम्न तापमाि फलयो ंऔि सक्जिययो ंकरी तुडाई के बाद करी आयु बढािे के प्रमुख उपाययो ंमें से एक है। कम 
तापमाि खिाब हयोिे के नलए नजमे्दाि सूक्ष्मजरीियो ंकरी गनतनिनध कयो धरीमा कि देता है, नजससे फल औि 
सक्जियां ताजा िहतरी हैं। उपज का पयोिण मूल्य भरी संिनक्षत है। इसे प्राप्त कििे के नलए कयोल्ड स्टयोिेज का 
उपययोग नकया जाता है। यह एक बडा प्रिरीनतत कमिा या इकाई या भिि है नजसमें बाहिरी तापमाि से कम 
तापमाि पि उपज का भंडािण नकया जाता है। कयोल्ड स्टयोिेज उत्ादक कयो सबसे उपयुति समय पि उपज 
बेचिे औि उपज के नलए सहरी करीमत प्राप्त कििे करी अिुमनत देकि निपणि लचरीलापि भरी प्रदाि किता 
है।

नचत्र 3.5.22 फूस पि बयोिे जमा कििा

नचत्र 3.5.23 फूस के बिे सामाियो ंके ढेि के नलए पैलेट िैक
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पैकेशजंग सामग्ी का भंडािण

पैकेनजंग सामग्री कयो सुिनक्षत औि सुिनक्षत तिरीके से संग्नहत नकया जािा चानहए।

• गंदगरी औि धूल के संपक्य  कयो कम कििे के नलए गते् के नडबयो/ंबक्सयो ंकयो एक के अंदि एक किके 
िखें। उन्ें िम, फटिे या टूटिे से बचािे के नलए एक ठंडरी, साफ जगह पि स्टयोि किें ।

• स्टट् ेच नफल्म कयो ठंडरी सूखरी जगह पि स्टयोि किें ।

• स्थाि का अिुकूलि कििे के नलए पाक्स्टक के्रट कयो एक के ऊपि एक िखें।

नचत्र 3.5.24 कयोल्ड स्टयोिेज

पैलेट उपज के िुकसाि या संदूिण कयो कम किते हैं औि अनतभारित या असंतुनलत निपमेंट के कािण 
श्रनमकयो ंकयो हयोिे िालरी चयोटयो ंकयो ियोकते हैं। िे उपज करी िक्षा किते हैं, तिाि कयो अिियोनित किते हैं, िजि 
कयो ियोकते हैं, फयोक्य  टट् क के प्रभाियो ंका सामिा किते हैं, औि आपूनत्य शंृ्रखला के माध्म से यात्रा कििे िाले 
सामाियो ंकरी सुिक्षा किते हैं। खालरी पैलेट कयो अंदि या बाहि स्टयोि नकया जा सकता है। पैलेटयो ंकयो व्िक्स्थत 
औि संग्हरीत कििे के नलए निम्ननलक्खत नदिानिददेियो ंका पालि किें :

• सै्टक पैलेट्स कयो सरीधा औि समतल किें ।

• एक हरी ढेि में पैलेटयो ंकयो ढेि किते समय आकाियो ंकयो ि नमलाएं।

• पैलेटयो ंके ढेि भिियो ंसे कम से कम 7 मरीटि करी दूिरी पि िखें।

• पैलेटयो ंके ढेि कयो ज्वलििरील पदाथयों औि संपरीनडत गैसयो ंसे दूि िखें।

• पैलेटयो ंके ढेि कयो इस तिह से स्टयोि किें  नक िे उत्ाद तक पहंच या उसके आस-पास आिे-जािे में 
बाधा ि डालें।

• लकडरी के पेलेट िमरी, धूप औि धूल के संपक्य  में आिे से प्रभानित हयो सकते हैं यनद उन्ें बाहि िखा 
जाए। हालांनक, अगि पैलेट तेजरी से चल िहे हैं, तयो गयोदाम करी जगह बचािे के नलए उन्ें बाहि स्टयोि 
किें ।

• सुनिनचित किें  नक फूस के ढेि आग बुझािे िालयो ंकयो बानधत ि किें ।

• इिडयोि फूस के ढेि कयो दरीिाियो ंसे आधा मरीटि करी दूिरी पि िखें।

3.5.10 पैलेटयो ंका आरयोजन औि भंडािण
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फयू स भंडािण के तिीके (पैलेट स्टयोिेज)

ब्ॉक सै्टशकंग: फूस के िजि, फूस करी क्स्थनत औि फूस करी पुिप्रा्यक्प्त के आधाि पि, ब्ॉकयो ंमें लकडरी 
के फूस कयो दूसिे के ऊपि िखा जाता है (आक्खिरी में पहले बाहि)

 

सै्टशकंग फे्म्स: िे पैलेटयो ंकयो संग्हरीत कििे के नलए िैक के रूप में काम किते हैं।

शसंगल-डीप पैलेट िैक: पैलेटयो ंकयो िैक पि िखा जाता है औि प्रते्क व्क्तिगत फूस तक आसािरी से 
पहंचा जा सकता है।

ड्ाइव-इन िैक: यह पैलेटयो ंकयो स्टयोि कििे औि पुिः  प्राप्त कििे के नलए फयोक्य नलफ््टस तक पहंच के नलए 
लेि में डट् ाइि प्रदाि किता है।

नचत्र 3.5.25 ब्ॉक सै्टनकंग

नचत्र 3.5.26 सै्टनकंग फे्म्स

नचत्र 3.5.27 नसंगल-डरीप पैलेट िैक
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पैलेट फ्यो िैक: इसमें फस्ट्य इि फस्ट्य आउट बेनसस (FIFO) के आधाि पि पैलेट हटािे के नलए एक 
कवेियि बेल् हयोता है।

पषुि बैक िैक: यह एक िेल-निददे दनित िाहक है जयो जगह में भाि का माग्यदि्यि किता है। यह धक्ा देिे 
के नलए भाि के बल का उपययोग किता हैनपछला लयोड स्टयोिेज नसस्टम में िापस आ जाता है।

नचत्र 3.5.28 डट् ाइि-इि िैक

नचत्र 3.5.29 पैलेट फ्यो िैक

नचत्र 3.5.30 पुि बैक िैक
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उत्ाद कयो उताििे, गयोदाम में ले जािे, पैक नकए गए उत्ाद कयो गयोदाम के भरीति ले जािे या परििहि टट् कयो ं
में लयोड कििे के समय अक्सि सामनग्ययो ंकयो एक स्थाि से दूसिे स्थाि पि ले जािे करी आिश्यकता हयोतरी 
है। सुिक्षा सुनिनचित कििे, काय्य कयो अनधक आिामदायक बिािे औि जयोक्खमयो ंकयो कम कििे के नलए 
सामग्री कयो एक स्थाि से दूसिे स्थाि पि ले जाते समय निम्ननलक्खत प्रथाओ ंका पालि किें ।

• फयोक्य नलफ्ट या अन्य नलफ्ट तंत्र का उपययोग किके बडरी िसु्ओ ंकयो िखें या चुिें।

• निनभन्न ऊंचाइययो ंसे िसु्ओ ंकयो िखिे या लेिे के नलए ऑड्यि नपकि का उपययोग किें ।

• जमरीिरी स्ि से िसु्ओ ंकयो मैनु्यअल रूप से िखिे या लेिे के नलए काट्य का उपययोग किें ।

• गानडययो ंकयो ओििलयोड ि किें ।

• घुटिे औि कंधे करी ऊंचाई के बरीच भाि िखते हए नलक्फं्टग, पुनिंग, पुनलंग प्रकाि करी गनतनिनधयाुँ 
किें ।

• अंगुलरी औि कयोहिरी करी ऊंचाई के बरीच पैलेट लयोनडंग किें ।

• सुनिनचित किें  नक ििरीि तटस्थ क्स्थनत में है औि उठाते या चलते समय परीठ मुडरी िहरी ंहै।

• माल-से-व्क्ति िणिरीनत लागू किें  नजससे ऑपिेटि के पास कवेियि या स्चानलत मिरीियो ं के 
माध्म से माल आता है, तानक ऑपिेटियो ं कयो सामग्री के स्थाि पि जािे या उन्ें उठािे करी 
आिश्यकता ि हयो।

3.5.11 सामग्ी कयो एक स्थान से दयू सिे स्थान पि ले जाना

नचत्र 3.5.31 सहरी उठािे औि नहलािे करी तकिरीक

नचत्र 3.5.32 उत्ादि ले जािे के नलए फयोक्य नलफ्ट टट् क
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लघषु प्रश्न

i.  क्यो ंपैकेनजंग हयो गई है?

ii.  उपज का भण्ािण नकस प्रकाि कििा चानहए?

iii.  एक लेबल पि सत्ानपत करी जािे िालरी जािकािरी कयो सूचरीबद्ध किें ।

iv.  पैलेटयो ंकयो संग्नहत कििे करी कयोई दयो निनधययो ंका उले्ख करीनजए।

बहुशवकल्ीर प्रश्न

i.  नकस प्रकाि करी पैकेनजंग में उत्ाद सरीधे पैकेनजंग के संपक्य  में आता है?

a. प्राथनमक पैकेनजंग

b. माध्नमक पैकेनजंग

c. तृतरीयक पैकेनजंग

ii.  नकस प्रकाि करी पैकेनजंग में पैलेट का उपययोग नकया जाता है?

a. प्राथनमक पैकेनजंग

b. माध्नमक पैकेनजंग

c. तृतरीयक पैकेनजंग

iii.  नशं्रक िैप मिरीि का उदे्श्य क्ा है?

a. उपज का भाि ढयोिे के नलए

b. िमरी के िुकसाि कयो नियंनत्रत कििे के नलए

c. उपज का भण्ािण कििा

d. उपज कयो गद्री देिे के नलए

अभ्ास
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iv.  फलयो ंकरी िैक्कं्सग क्यो ंकरी जातरी है?

a. गंदगरी दूि कििे के नलए

b. ियोगाणुओं कयो दूि कििे के नलए

c. फलयो ंकरी सतह के नछद्यो ंसे पािरी के िाष्परीकिण कयो ियोकिे के नलए

d. फल कयो झिझिा िखिे के नलए

कॉलम के मयूल शमलाएं

कॉलम ए कॉलम बी

1. िैप कयो नसकयोडें

ए     

2. पाक्स्टक पिेट

बरी     

3. फूस

सरी     

4. थैलरी

डरी     

5. िेट बैग

इ.    

6. फयोम िेट

एफ.  
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इस इकाई के अंत में, प्रशिक्षषु सक्षम हयोगें:

1. िौकिरी में परिभानित िखिखाि प्रनक्रयाओ ंका पालि कििे के महत्व कयो बताएं।

2. िौकिरी में पालि करी जािे िालरी सफाई प्रथाओ ंकयो स्ष् किें ।

3. उत्ादि, सफाई औि उपययोग के नलए मािक संचालि प्रनक्रयाओ ंका पालि कििे के महत्व करी 
व्ाख्ा किेंमिरीि या उपकिण का।

4. काय्य पूिा हयोिे के बाद उपकिणयो ंऔि उपकिणयो ंकयो अच्री तिह से साफ कििे का तिरीका नदखाएं।

5. मामूलरी मिम्त औि उपकिण करी खिाबरी कयो दूि कििे का तिरीका नदखाएं।

6. काय्य के्षत्र औि मिरीििरी करी सफाई के नलए अपिाई जािे िालरी प्रनक्रया का प्रदि्यि किें ।

रयूशनट 3.6: उत्ादन के बाद की सफाई औि िखिखाव

इकाई उदे्श्य

खाद्य सुिक्षा जयोक्खमयो ंकयो कम कििे, उत्ाद करी गुणित्ा बिाए िखिे, कटाई के बाद क्षय कयो कम कििे 
औि उत्ाद के िेल्फ जरीिि कयो बढािे के नलए काम पि अच्री तिह से परिभानित सफाई औि िखिखाि 
प्रथाओ ंऔि प्रनक्रयाओ ंका पालि कििा आिश्यक है। उत्ाद के संपक्य  में आिे िालरी सतहें संदूिण के 
स्योत हैं। ऐसरी खाद्य संपक्य  सतहयो ंमें उपकिण, कवेियि बेल्, ियोलस्य, ब्ि, टेबल, नडबे, नसंक, उपकिण 
औि यहां तक नक श्रनमकयो ंके हाथ भरी िानमल हैं। इसनलए, इिका नििरीक्षण, सफाई औि स्च्ता करी जािरी 
चानहए।

3.6.1 सफाई औि िखिखाव के तिीके

नचत्र 3.6.1 के्षत्र/सतह नजन्ें साफ कििे करी आिश्यकता है
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आिे िाले के्षत्र औि सतहें यनद दूनित हयो जातरी हैं तयो पूिरी उपज दूनित हयो जातरी है। इसनलए उिकरी सफाई 
औि िखिखाि कयो प्राथनमकता दरी जािरी चानहए, उसके बाद अन्य के्षत्रयो ंकयो।

खाद्य संपक्य  औि गैि-खाद्य संपक्य  सतहयो ंकयो साफ कििे के नलए कुछ सामान्य प्रकाि के सफाई औि 
स्च्ता एजेंट इस प्रकाि हैं:

साफ़ किने के रंत्र उपरयोग जयोक्खम सषुिक्षा उपार

तिल लियोिरीि
इस्ात उपकिण औि जहाजयो ं
के से्टिलेस करी आंतरिक सफाई

क्षिण करी ओि 
ले जाता है

एकाग्ता सुनिनचित 
किें  स्ियो ंकयो 
बिाए िखा है

हाइडट् योजि 
पेियोक्साइड

बैक्टरीरियल बरीजाणुओ,ं 
ियोगजिकयो,ं खिाब जरीियो ंऔि 
अन्य सूक्ष्मजरीि कयो माििा,

तेज गंध है

अच्री तिह 
हिादाि औि खुलरी 
जगहयो ंमें 
प्रययोग किें

ओजयोि

उपकिणयो,ं दरीिाियो,ं फि्य, 
िानलययो,ं कवेियि, टैंक, औि 
कंटेिि; अन्य जैसरी सतहयो ं
करी सफाई कििा

ियोगाणुओ ंकयो माििा

इसमें कयोई जयोक्खम 
िानमल िहरी ंहै 
क्योंदनक यह कयोई 
अििेि 
िहरी ंछयोडता है

उपययोग कििे के 
नलए सुिनक्षत

तानलका 3.6.1 सफाई औि स्च्ता एजेंटयो ंके प्रकाि
 

सुनिनचित किें  नक सैनिटाइज़ि औि करीटाणुिािक कयो उनचत तिरीके से पैक औि लेबल नकया गया है। उन्ें 
एक सुिनक्षत औि स्च् के्षत्र में िखा जािा चानहए।

3.6.2 सफाई औि स्वच्छता एजेंट

सरीआईपरी उपकिण औि मिरीििरी करी आंतरिक सतहयो ंकयो साफ कििे करी एक निनध है। यह उपकिण कयो 
नबिा तयोडे या खयोले नबिा नकया जाता है। इस प्रनक्रया में, पहले सामान्य पािरी से खंगाला जाता है, उसके बाद 
िसायियो ंकरी स्रीकृत सांद्ता िाले सफाई िसायियो ंका चक्र चलता है। एक बाि सफाई हयो जािे के बाद, 
अंनतम गम्य पािरी से कुल्ा नकया जाता है औि उसके बाद सामान्य पािरी से अंनतम कुल्ा नकया जाता है। 
यह सुनिनचित कििे के बाद नक उपकिण के अंदि कयोई सफाई िसायि िहरी ंबचा है, नकसरी भरी ियोगाणुओ ं
कयो करीटाणुिनहत कििे के नलए एक अंनतम स्च्ता िसायि चलाया जाता है, यनद िे अभरी भरी मौजूद हैं। 
सरीआईपरी पद्धनत का उपययोग किके टैंक, पाइप, पंप जैसे उपकिणयो ंकरी सफाई करी जातरी है।

सफाई करी सरीओपरी निनध उि उपकिणयो ंके नलए है नजन्ें उस स्थाि पि साफ िहरी ंनकया जा सकता है जहां 

3.6.3 क्ीन-इन-पे्स (CIP) औि क्ीन-आउट-पे्स (COP)
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उिका उपययोग नकया जाता हैऔि जुदा हयोिा चानहए। सरीओपरी एक सफाई से्टिि पि नकया जाता है। इस 
प्रनक्रया में, उपकिणयो ंऔि इकाइययो ंकयो केिल सरीओपरी टैंकयो ंमें स्रीकृत सफाई िसायियो ंसे खंगाला जाता 
है। इसके बाद अिनिष् नडटजजेंट या िसायियो ंकयो हटािे के नलए टैंकयो ंकयो नफि से खंगाला जाता है। उपकिण 
औि इकाइययो ंकयो नफि से जयोडा जाता है औि गमती उपचाि या सैनिटाइनजंग एजेंट के साथ एक बाि नफि 
से साफ नकया जाता है।

एसआईपरी िसबंदरी, करीटाणुियोधि औि स्च्ता का एक संययोजि है। यह नकसरी भरी अिनिष् सूक्ष्मजरीिनिज्ािरी 
संदूिण कयो खत्म कििे में मदद किता है।

3.6.4 जगह पि स्टिलाइज़ किना (एसआईपी)

नचत्र 3.6.2 स्टिलाइनज़ंग-इि-पेस 

सफाई सतह से गंदगरी, धूल औि अन्य कणयो ंकयो हटा देतरी है, जबनक साफ सतह पि ियोगजिकयो ंकरी संख्ा 
कयो सुिनक्षत स्ि तक कम कििे के नलए स्च्ता आिश्यक है। सफाई औि स्च्ता के नलए नजमे्दाि 
व्क्तिययो ं कयो उिके संबंनधत संगठियो ं द्ािा निधा्यरित मािक संचालि प्रनक्रयाओ ं का पालि कििा 
चानहए।इसके प्रभािरी पय्यिेक्षकयो ं कयो सफाई औि स्च्ता के नलए एसओपरी में अपिे कम्यचारिययो ं कयो 
प्रनिनक्षत कििा चानहए।

• खुद कयो इससे बचािे के नलए िबि के दस्ािे, गॉगल्स, एप्रि जैसे व्क्तिगत सुिक्षा उपकिण 
पहिेंिसायियो,ं सैनिटाइज़ि के प्रभाि।

• आिश्यक सफाई सामग्री करी व्िस्था किें । निधा्यरित नडटजजेंट, सैिेटाइजि, कंटेिि, उपकिण जैसे 
ब्ि, सं्ज, तौनलया, स्कनबंग उपकिण औि साफ पािरी (परीिे ययोग्य पािरी) का उपययोग किें , ई-से 
मुतिकयोलाई औि अन्य ियोगाणुओ।ं

• गंदगरी, धूल, मलबे कयो हटािे के नलए सतह कयो पािरी से ब्ि किें  औि कुल्ा किें ।

• अिुमयोनदत सफाई िसायियो ंकयो उनचत सांद्ता में औि उत्ाद के निददेियो ंके अिुसाि नमलाकि तैयाि 
किें ।

3.6.5 सतहयो ंकी सफाई औि स्वच्छता
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• स्रीकृत सफाई िसायियो ंका उपययोग किके, बडे उपकिणयो ंके नलए सतहयो ंकयो ऊपि से िरीचे करी 
नदिा में साफ किें ।

• सतह कयो ऊपि से िरीचे करी नदिा में साफ पािरी से धयोएं।

• सैनिटाइजि का घयोल उनचत मात्रा में नमलाकि तैयाि किें ।

• सैनिटाइजि सॉलू्यिि लगाएं औि इसे कुछ नमिट के नलए िहिे दें।

• साफ पािरी से कुल्ा किें ।

• सतह कयो सूखिे दें।

• अनधक िसु्ओ ंकयो साफ कििे से पहले, अनधक िसु्ओ ंकयो साफ कििे से पहले स्च्ता के स्ि 
के नलए लियोिरीि टेस्ट क्स्टट् प्स के साथ पािरी करी जांच किें ।

• अपनिष् जल कयो उत्ादि के्षत्र से दूि फें दकें ।

• रिकॉड्य करीनपंग लॉग में सफाई गनतनिनध कयो स्टाफ के िाम, नदिांक, समय, उपकिण के िाम/
सतहयो ंकरी साफ औि साफ-सफाई के साथ दज्य किें ।

एसआईपरी िसबंदरी, करीटाणुियोधि औि स्च्ता का एक संययोजि है। यह नकसरी भरी अिनिष् सूक्ष्मजरीिनिज्ािरी 
संदूिण कयो खत्म कििे में मदद किता है।

3.6.6 कार्य के्षत्र की सफाई औि स्वच्छता

नचत्र 3.6.3 काय्य के्षत्र करी सफाई औि स्च्ता
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औज़ाियो ंऔि उपकिणयो ंकरी सफाई औि स्च्ता में निम्ननलक्खत चिणयो ंका अभ्ास किें । मामूलरी मिम्त 
औि उपकिण करी खिाबरी, यनद कयोई हयो, कयो ठरीक किें ।

3.6.7 सफाई औि स्वच्छता उपकिण

नचत्र 3.6.4 सफाई औि स्च्ता उपकिण

• सुनिनचित किें  नक हि निफ्ट से पहले औि बाद में मिरीििरी मलबे से साफ हयो।

• हि नदि मिरीि करी सतहयो ंसे से्हक, गंदगरी औि अन्य ढरीले मलबे कयो साफ किें ।

• तरीक्णता के नलए नियनमत रूप से उपकिणयो ंका नििरीक्षण किें ।

• पहिे हए या क्षनतग्स् उपकिणयो ंकरी जांच किें  औि उन्ें बदलें।

• सभरी मिरीििरी के द्ि स्ि, एयि नफल्ि करी नियनमत जांच किें  औि आिश्यकतािुसाि बदलें।

• निगिािरी औि मापिे िालरी मिरीियो ंकयो नियनमत रूप से कैनलबे्ट किें ।

• उत्ाद के सरीधे संपक्य  में आिे िाले बेल् औि अन्य उपकिणयो ंकयो नदि में कम से कम एक बाि 
साफ किें ।

• िि्य में कम से कम दयो बाि मयोटियो ंऔि अन्य ऊजा्य स्योतयो ंकरी जाुँच किें  औि उिका िखिखाि किें ।

• निमा्यता के निददेियो ंके अिुसाि उपकिण औि मिरीििरी का नििािक िखिखाि किेंऔि अिुसूचरी।

3.6.8 मिीनयो ंऔि उपकिणयो ंके शलए शनवािक िखिखाव
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• GMP के रूप में, निमा्यण स्थलयो ं के पास अिुमयोनदत करीट नियंत्रण एजेंसरी/नियंत्रण उपाय हयोिे 
चानहए

• करीटयो ंके प्रिेि औि आश्रय कयो नियंनत्रत कििे के नलए। चूहयो ंके बके्स, गयोदं जाल, फ्ाई कैचस्य, 
फ्ाई िेट औि अिुमयोनदत िसायियो ंके उपययोग जैसे उनचत उपाय नकए जाएंगे।

• पनक्षययो ंके घयोसंले, गयोबि, कृन्कयो ंजैसे करीट गनतनिनधययो ंके नलए पैकेनजंग औि हैंडनलंग के्षत्रयो ंका 
नििरीक्षण किें । करीट गनतनिनधययो ंके प्रकाि औि सरीमा करी जाुँच किें ।

• खाद्य सुिक्षा के नलए तत्ाल सुधािात्मक काि्यिाई किें । करीटयो ंकयो खत्म कििे के नलए ियोडेंट टट् ैप, 
बड्य िेनटंग्स, फ्ाई कैचस्य, फ्ाई पू्रनफंग दििाजयो ंऔि क्खडनकययो ंका उपययोग किें । करीट नियंत्रण 
एजेंदनसययो ंकयो करीट नियंत्रण के नलए नकिाए पि लेिे के नलए संपक्य  किें । यनद पैकेनजंग सुनिधा के 
अंदि उपययोग नकया जाता है तयो टट् ैप में चािा िहरी ंहयोिा चानहए।

• समय-समय पि पैकेनजंग सुनिधाओ,ं गयोदामयो,ं अन्य हैंडनलंग के्षत्रयो ंके आसपास करीट नियंत्रण जाल 
करी निगिािरी किें ।

3.6.9 कीटयो ंकयो शनरंशत्रत किने के शलए सफाई औि स्वच्छता

लघषु प्रश्न

i.  सफाई औि िखिखाि प्रथाओं का पालि कििे का महत्व बताएं।

ii.  बताएं नक उपकिण कैसे साफ किें ।

iii. काय्य के्षत्र कयो साफ कििे का तिरीका बताएं।

अभ्ास
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बहुशवकल्ीर प्रश्न

i.  उपकिण औि मिरीििरी करी आंतरिक सतहयो ंकयो नबिा खयोले या खयोले साफ कििा कहलाता है 

a. सरीआईपरी

b. सरीओपरी

c. एसआईपरी

ii.  इिमें से कौि-सरी प्रत्क्ष खाद्य संपक्य  सतहें हैं?

a. कवेियि

b. प्रिरीति उपकिण

c. प्रकाि

d. छुँ टाई तानलका

e. ियोलस्य

f. भंडािण के नडबे
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इस इकाई के अंत में, प्रशिक्षषु सक्षम हयोगें:

1. आगे करी प्रनक्रया के नलए उपज करी गुणित्ा के मूल्यांकि के महत्व कयो बताएं।

2. आगे करी प्रनक्रया के नलए उपज भेजिे के नलए संबंनधत कनम्यययो ंके साथ समविय कैसे किें , इस पि 
िाटक किें ।

3. अपिे दायिे से बाहि के मुद्यो ंकयो कैसे आगे बढाया जाए, काय्यस्थल पि मुद्यो ंकयो कैसे हल नकया 
जाए, आनद पि एक क्स्थनत करी भूनमका निभाएं।

4. िौकिरी में आिश्यकतािुसाि िमूिा दस्ािेज तैयाि किें ।

रयूशनट 3.7: आगे की प्रयोसेशसंग गशतशवशधरां

इकाई उदे्श्य

फलयो ंऔि सक्जिययो ंके प्रसंस्किण का अथ्य है कचे् फलयो ंऔि सक्जिययो ंकयो ताजा खाद्य उत्ादयो ंमें बदलिा। 
कचे् फलयो ंऔि सक्जिययो ंकयो नडबाबंद, सुखाया, जमाया जा सकता है या स्स्थ पौनष्क उत्ादयो ंमें तैयाि 
नकया जा सकता है। कचे् फलयो ंऔि सक्जिययो ंकयो संसानधत कििा भरी उपज के िेल्फ जरीिि कयो बढािे का 
एक साधि है।

चाट्य निनभन्न फलयो ंऔि सक्जिययो ंके उत्ादयो ंकयो नदखाता है नजन्ें कचे् उत्ाद कयो संसानधत किके प्राप्त 
नकया जा सकता है।

3.7.1 आगे की प्रशक्ररा के शलए उत्ाद की गषुणवत्ा का मयूलांकन

नचत्र 3.7.1 फलयो ंके प्रसंस्किण से कुछ उत्ाद
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नकसरी भरी फल या सजिरी कयो संसानधत नकया जा सकता है। हालांनक, यह देखा जािा चानहए नक फल या 
सजिरी कयो संसानधत कििा उनचत है या िहरी।ं उदाहिण के नलए, टमाटि करी कुछ नकस्मयो ंका बेहति सेिि 
नकया जाता है क्योंदनक उन्ें प्रसंसृ्कत उत्ाद बिािे के बजाय। इसरी तिह, आम या अिािास करी कुछ 
नकस्मयो ंकयो अचाि या जैम में संसानधत कििे के बजाय फल के रूप में खािे पि बेहति स्ाद नमल सकता है।

शनम्नशलक्खत कािकयो ंपि शवचाि किते हुए प्रसंस्किण की आवश्यकता का मयूलांकन किें :

• फल/सजिरी से बिे प्रसंसृ्कत खाद्य उत्ाद करी मांग

• फल/सजिरी करी गुणित्ा

• नियनमत आपूनत्य

उपभयोतिा अनधक जागरूक हयो गए हैं औि प्राकृनतक स्ादयो ंके साथ उच् गुणित्ा िाले खाद्य उत्ादयो ंकरी 
मांग किते हैंस्ाद, ययोजक औि परििक्षकयो ं से मुति। इसनलए, फल औि सजिरी उत्ादयो ंकयो उपभयोतिा 
स्रीकृनत के साथ-साथ गुणित्ा औि सुिक्षा पहलुओ ंपि भरी ध्ाि देिा चानहए। इसके नलए, उत्ाद कयो आगे 
करी प्रनक्रया के अधरीि कििे से पहले उसकरी गुणित्ा का मूल्यांकि कििा महत्वपूण्य है।

गषुणवत्ा मानकयो ंमें शनम्नशलक्खत िाशमल हैं:

• ताज़गरी

• त्वचा के िंग

• आकाि

• आकाि

• समग् नदखािट

• स्ाद

• परिपविता, दृढता औि एक समाि परिपविता

• िस सामग्री

नचत्र 3.7.2 सक्जिययो ंके प्रसंस्किण से कुछ उत्ाद
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• िमरी करी मात्रा

• िक्य िा, स्टाच्य, अम्लता

• पयोिण मूल्य जैसे निटानमि सरी, एंटरीऑक्क्सडेंट, कैियोटरीिॉयड, खनिज करी उपक्स्थनत

• बिािे करी निनध जैसे काटिे के उपकिण करी धाि, कटे हए टुकडयो ंका आकाि औि सतह के्षत्र, 
धुलाई/उपचाि, सतह करी िमरी कयो हटािा

• िरीतलि दि, स्च्ता करी क्स्थनत, पैकेनजंग, नितिण के दौिाि तापमाि औि सापेक्ष आद््यता करी 
इष्तम क्स्थनतययो ंकयो बिाए िखिे जैसरी क्स्थनतययो ंकयो संभालिा

• उबालिे, ठंडा कििे, दयोबािा गम्य कििे, पािंपरिक तलिे, हिा में तलिे जैसरी प्रसंस्किण तकिरीकयो ं
का उपययोग नकया जाता है

उपियोति मापदंडयो ंकरी गंभरीिता इस बात पि निभ्यि कितरी है नक इिका ताजा उपभयोग नकया जा िहा है या 
नू्यितम प्रसंस्किण के साथ। उपभयोतिा खिरीदािरी के समय ‘बेस्ट नबफयोि’ तािरीख भरी देखते हैं।

इविेंटिरी प्रभािरी, पैकेनजंग पय्यिेक्षक, जैसे निनभन्न कनम्यययो ंके साथ सुचारू समविय सुनिनचित किें ।गयोदाम 
पय्यिेक्षक आगे करी प्रनक्रया के नलए उपज भेजिे के नलए निम्ननलक्खत गनतनिनधययो ंका काय्य किेगा।

3.7.2 आगे की प्रशक्ररा के शलए उत्ाद भेजने के शलए कशम्यरयो ंके 
साथ समन्र किना

नचत्र 3.7.3 आगे करी प्रनक्रया के नलए उत्ाद का पे्रिण
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काम के दौिाि, आपकयो कुछ चुिौतरीपूण्य क्स्थनतययो ंया समस्ा के्षत्रयो ंका सामिा कििा पड सकता है नजन्ें 
आप हल कििे करी क्स्थनत में िहरी ंहयो सकते हैं, या िे उस कंपिरी में आपके काम के दायिे से बाहि हयो सकते 
हैं नजसके नलए आप काम किते हैं। इसमें िानमल लयोगयो ंकयो िज़िअंदाज किके नकसरी मुदे् या मामले कयो 
उच् अनधकािरी के पास उठािा, एसे्कलेिि कहलाता है। आपकयो पहले अपिरी पूिरी क्षमता से मामले कयो 
सुलझािे या सुलझािे का प्रयास कििा चानहए।

• िृक्द्ध निम्ननलक्खत परिक्स्थनतययो ंमें करी जािरी चानहए:

• समस्ा, यनद अिसुलझरी है, तयो नित्रीय िुकसाि, देिरी या बजट से अनधक हयो सकता है।

• मुद्ा संसाधि मांगता है, निण्यय लेिे करी िक्ति, ताकत जयो आपके दायिे औि नियंत्रण से बाहि है।

• समस्ा आपके या टरीम के सदस्यो ंके ियोिण या समाधाि करी आिश्यकता िाले नकसरी भरी नििाद 
से संबंनधत है।

अपने शनरंत्रण रा अशधकाि से पिे मषुद्यो/ंचषुनौशतरयो ंकयो बढाने के शलए इन चिणयो ंका पालन किें :

• सहरी अनधकारिययो ंके नलए आगे बढें।

• पृष्ठभूनम या समस्ा/मुदे् का संदभ्य प्रदाि किें ।

• मुद्यो ंकयो सुलझािे में समथ्यि के नलए िरिष्ठ से अिुियोध किें ।

• सामिे आिे िालरी चुिौनतययो ंका उले्ख करीनजए।

• सहायता ि देिे के परिणाम या प्रभाि के बािे में बताएं।

• यह नदखा कि निष्ि्य निकालें नक आप इस मुदे् कयो हल कििे के नलए सब कुछ किें गे।

• अपिे दृनष्कयोण, भािण औि हाि-भाि में पूिरी तिह से सकािात्मक औि समाधाि उनु्ख लगें।

3.7.3 मषुद्यो ंकयो दारिे से बाहि बढाना

कचे् माल करी खिरीद, उत्ादि प्रनक्रयाओ ंऔि नबक्ररी का सटरीक रिकॉड्य बिाए िखिा यह सुनिनचित कििे 
के नलए आिश्यक है नक मािक प्रथाओ ंका पालि नकया जाए औि व्िसाय प्रभािरी औि लाभप्रद रूप से 
चले। यह एक लॉग के रूप में काय्य किता है औि उत्ाद/प्रनक्रया करी गुणित्ा सुनिनचित कििे के नलए नकए 
गए निनभन्न गनतनिनधययो ंके मािकयो ंके अिुपालि का एक प्रामानणक प्रमाण है।

निम्ननलक्खत के नलए रिकॉड्य औि दस्ािेज़रीकिण बिाए िखा जाता है:

• सामग्री/उपकिण नियंत्रण रिकॉड्य

• उपकिण लॉग बुक

• कानम्यक रिकॉड्य

• अनभलेखयो ंकरी सफाई

प्रनिक्षण रिकॉड्य िरीचे कुछ दस्ािेज़यो ंके िमूिे के िमूिे नदए गए हैं।

3.7.4 दस्ावेज़ीकिण
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1.  सयूची िशजस्टि (कच्ा उत्ादन / पैकेशजंग सामग्ी)

क्रम 
सं.

उत्ाद का नाम / 
कच्ा सामग्ी

घयूि
भंडाि

पषुनः  आदेि 
शबंदषु

वत्यमान 
स्टॉक

ऑड्यि किने 
के शलए

2.  आने वाली उपज शनिीक्षण िीट

सामग्री िाम

आपूनत्यकता्य का िाम

आपूनत्यकता्य करी पहचाि/स्थाि

प्राप्त मात्रा

पैक आकाि प्राप्त हआ

सामग्री प्राक्प्त करी नतनथ

परििहि साधि

अस्रीकृत (हां/िहरी)ं

खारिज कििे का कािण

पैिामीटि मयूलांकन दजा्य हस्ाक्षि

तापमाि

दृश्य नििरीक्षण क्स्थनत (ठरीक / ठरीक िहरी)ं

उत्ादि नतनथ/िैल्फ जरीिि नतनथ/
समाक्प्त नतनथ

िाहि नििरीक्षण क्स्थनत (ठरीक/ठरीक िहरी)ं

गुणित्ा प्रययोगिाला परिणाम (यनद लागू हयो)

निशे्िण का प्रमाण पत्र

नटप्पनणयां

निकासरी नतनथ

अनधकृत हस्ाक्षिकता्य

तानलका 3.7.1 इविेंटिरी िनजस्टि

तानलका 3.7.2 आिे िालरी उपज नििरीक्षण िरीट
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3.  गैि-अनषुरूप उत्ाद रिपयोट्य (कच्ा उत्ाद/पैकेशजंग सामग्ी/तैराि उत्ाद)

सामग्री का प्रकाि (कच्ा उत्ाद/पैकेनजंग सामग्री/
तैयाि उत्ाद

सामग्री िाम

प्राक्प्त / प्रसंस्किण करी नतनथ

मात्रा

लॉट/बैच संख्ा

मात्रा ियोकरी गई

मात्रा अस्रीकृत

धािण कििे के कािण

अस्रीकृनत के कािण

ठरीक कििे के नलए नकए गए उपाय

नििािक काि्यिाई

नटप्पणरी

हस्ाक्षि (कू्सरी अनधकाि, उत्ादि प्रबंधक)

4.  कैशलबे्ररन के उपकिण औि उपकिणयो ंका रिकॉड्य

एस 
नही।ं

उपकिण
पहचान 

सं.
स्थान शे्रणी

सबसे 
कम 

शगनती

आवृशत्
कैलीब्रा-
रन का

कैशलबे्र-
रन की 
शतशथ

अंिां-
कन 

कािण
संकेत

तानलका 3.7.3 गैि-अिुरूप उत्ाद रिपयोट्य

तानलका 3.7.4 उपकिण औि उपकिणयो ंके अंिांकि का रिकॉड्य
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5.  उपकिण टयू टने/िखिखाव रिपयोट्य

तािीख: रिपयोट्य की अवशध:

क्रम 
सं

उपकिण 
का नाम 
/ आईडी

पहचान 
सं.

स्थान
प्रकृशत 
टयू टने 
का

शवविण 
मिम्त का
शकरा गरा

बे्रक-
डाउन 
अवशध

काम-
कृत

शटप्पशणरां

6.  उपकिण शनवािक िखिखाव अनषुसयूची

एस

नही ं

उपकिण 
का नाम 
/ आईडी

शवशिष्टता
/ देने 
वाला

मिीन/
उपकिण 
का स्थान

चेक की आवृशत् शटप्पशणरां

दैशन-
क

साप्ता
शहक

महीने
आधा-

वाशि्यक

साला
ना

7.  पैकेशजंग िीट

तािीख फल बैच #
शकलयो में पहले 

वजन
पैकेशजंग

पैकेशजंग का 
आकाि

कषु ल टषुकडे़ 
(पैकेज)

हस्ाक्षि

तानलका 3.7.5 उपकिण खिाब/िखिखाि रिपयोट्य

तानलका 3.7.6 उपकिण नििािक िखिखाि अिुसूचरी

तानलका 3.7.7 पैकेनजंग िरीट
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लघषु प्रश्न

i.  आगे करी प्रनक्रया के नलए मूल्यांकि कििे के नलए उपज के गुणित्ा पैिामरीटि के बािे में बताइये।

ii.  पय्यिेक्षकयो/ंिरिष्ठयो ंके समक्ष मुद्यो ंकयो बढाते समय याद िखिे ययोग्य कुछ नबंदुओं का उले्ख किें ।

iii.  रिकॉड्य  औि दस्ािेज़रीकिण कयो बिाए िखिे के महत्व कयो बताएं।

अभ्ास
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कू्आि कयोड कयो सै्कि किे या समं्नदत िरीनडययो कयो देखिे के नलए नलंक पे क्लिक किे

https://www.youtube.com/watch?v=KPfW4EA9yUM&list=PL_mT5DU_smK1SiMaW8-
OE4VEBj0p3avlp&index=18

खाद्य उत्ादयो ंके नलए पैकेनजंग के प्रकाि

https://www.youtube.com/watch?v=dFDh3RYG-wo&list=PL_mT5DU_smK1SiMaW8-
OE4VEBj0p3avlp&index=22

खाद्य उत्ादि के नलए काय्य के्षत्र औि उपकिण तैयाि किें

www.youtube.com/watch?v=q8nE0rRnJOY     www.youtube.com/watch?v=liIOvl9BRNQ

                        FSSAI के नियम                                                        सजिरी प्रसंस्किण मिरीिें

https://www.youtube.com/watch?v=KPfW4EA9yUM&list=PL_mT5DU_smK1SiMaW8-OE4VEBj0p3avlp&index=18
https://www.youtube.com/watch?v=KPfW4EA9yUM&list=PL_mT5DU_smK1SiMaW8-OE4VEBj0p3avlp&index=18
https://www.youtube.com/watch?v=KPfW4EA9yUM&list=PL_mT5DU_smK1SiMaW8-OE4VEBj0p3avlp&index=18
https://www.youtube.com/watch?v=dFDh3RYG-wo&list=PL_mT5DU_smK1SiMaW8-OE4VEBj0p3avlp&index=22
https://www.youtube.com/watch?v=dFDh3RYG-wo&list=PL_mT5DU_smK1SiMaW8-OE4VEBj0p3avlp&index=22
https://www.youtube.com/watch?v=dFDh3RYG-wo&list=PL_mT5DU_smK1SiMaW8-OE4VEBj0p3avlp&index=22
https://www.youtube.com/watch?v=q8nE0rRnJOY
https://www.youtube.com/watch?v=liIOvl9BRNQ
https://www.youtube.com/watch?v=q8nE0rRnJOY
https://www.youtube.com/watch?v=liIOvl9BRNQ
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नयोटर्स 



यूनिट 4.1 - खाद्य सुरक्ा का पररचय

यूनिट 4.2 - एफएसएसएआई की अिुसूची 4 आवश्यकताएं 

यूनिट 4.3 - व्यक्तिगत स्वच्छता

यूनिट 4.4 - स्वास्थ्य सुरक्ा

4.  खाद्य सुरक्ा और व्यक्तिगत 

स्वच्छता सुनिनचित करिा

FIC/N9901
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इस मॉड्यूल के अंत तक, प्रनतभागी निम्न में सक्म होगेंः

1. काय्यस्थल पर खतरो,ं खतरो ंके प्रकार (भौनतक, रासायनिक, जैनवक और एलजजेननिक) और जोक्खमो ं
की पहचाि करें

2. एचएसीसीपी, टीएसीसीपी, वीएसीसीपी, नियंत्रण उपाय, सीसीपी, गंभीर सीमा

3. उत्ाद संदूषण की रोकथाम की व्याख्ा करें

4. खाद्य खराब होिे और खाद्य भंडारण तकिीको ंको प्रभानवत करिे वाले कारको ंकी चचा्य करें

5. FSSAI की अिुसूची 4 आवश्यकताओ ंका वण्यि करें

6. सफाई और स्वच्छता प्रनरिया, जरूरतो ंऔर महत्व और स्वच्छता सामग्ी के भंडारण पर चचा्य करें

7. स्वास्थ्य और सुरक्ा िीनतयो ंऔर प्रनरियाओ ंपर चचा्य करें

8. कम्यचारी स्वास्थ्य क्ा करें  और क्ा ि करें , खाद्य जनित बीमारी और निवारक स्वास्थ्य जांच पर 
चचा्य करें

सीखिे के मुख्य उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. काय्यस्थल पर खतरो ंऔर जोक्खमो ंके प्रकारो ंकी पहचाि करें

खाद्य सुरक्ा से तात्य्य खाद्य जनित बीमारी को रोकिे और भोजि को मािव उपभोग के नलए सुरनक्त बिािे 
के नलए भोजि की तैयारी, संचालि और भंडारण में नदिचया्य से है। इस प्रकार इि जोक्खमो ंको रोकिे और 
उपभोतिाओ ंको होिे वाले िुकसाि को रोकिे के नलए खाद्य उत्ादि जीवि चरि के प्रते्क चरण में 
सुरनक्त खाद्य प्रबंधि प्रथाओ ंऔर प्रनरियाओ ंको लागू नकया जाता है।

खतरा एक कारक या एजेंट है जो इसके नियंत्रण के अभाव में बीमारी या चोट जैसे अवांछिीय प्रभावो ंको 
जन्म दे सकता है, जबनक जोक्खम का मतलब प्रभाव होिे की संभाविा से है। खतरा भोजि का वह नहस्ा 
है जो नकसी तरह भोजि में प्रवेश कर जाता है और जो अिुपयोगी होता है।

काय्यस्थल पर खतरो ंऔर जोक्खमो ंके प्रकार

खतरे दो प्रकार के होते हैं ः  एक खाद्य सुरक्ा के नलए खतरा और दूसरा स्वास्थ्य सुरक्ा के नलए खतरा।

खाद्य सुरक्ा खतरा 

भोजि की कटाई, प्रसंस्करण, पररवहि, तैयारी, भंडारण और परोसिे के दौराि नकसी भी समय खाद्य 
आपूनत्य में चार प्रमुख खतरे शानमल हो सकते हैं। ये खतरे सूक्ष्मजीवनवज्ािी, रासायनिक, भौनतक और 
एलजजी कारक हो सकते हैं।

सयूक्ष्मजीवनवज्ािी खतरे

जब हानिकारक सूक्ष्मजीव भोजि पर पाए 

जाते हैं या उगाए जाते हैं तो इसे 

सूक्ष्मजीवनवज्ािी खतरे कहा जाता है। नजस 

भोजि में हानिकारक या रोगजिक बैक्ीररया 

होते हैं, उसे खािे से लोग बीमार हो सकते हैं।

नचत्र 4.1.1: सूक्ष्मजीवनवज्ािी खतरे

ययूनिट 4.1: खाद्य सुरक्ा का पररचय

4.1.1 खाद्य सुरक्ा

4.1.2 खाद्य सुरक्ा खतरा और जोक्खम

ययूनिट उदे्श्य
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भोजि का खराब होिा और खराब होिा कोई दुर्यटिा िही ं है। यह एक स्वाभानवक रूप से होिे वाली 
प्रनरिया है। यह समझिे के नलए नक भोजि की गुणवत्ा को कैसे बिाए 
रखा जाए और खराब होिे से कैसे बचा जाए, हमें यह जाििा होगा नक 
इसका क्ा कारण हो सकता है।

भोजि का िुकसािरू वे सूक्ष्मजीव जो खाद्य जनित बीमारी का कारण 
बि सकते हैं, रोगजिक सूक्ष्मजीव कहलाते हैं। ये सूक्ष्मजीव कमरे के 
तापमाि (25-30 नडग्ी सेक्सियस) पर सबसे अचे्छ से नवकनसत होते हैं, 
लेनकि अनधकांश रेनरिजरेटर या रिीजर के तापमाि पर अच्छी तरह से 
नवकनसत िही ंहोते हैं। खाद्य पदाथथों में गंध, रूप या स्वाद में कोई उले्खिीय पररवत्यि नकए नबिा रोगजिक 
सूक्ष्मजीव नवकनसत हो सकते हैं। कुछ प्रकार के बैक्ीररया, यीस्ट और मोल्ड सनहत खराब सूक्ष्मजीव 4 
नडग्ी सेक्सियस से कम तापमाि पर अच्छी तरह से नवकनसत हो सकते हैं। जब खराब होिे वाले सूक्ष्मजीव 
मौजूद होते हैं, तो भोजि आमतौर पर नदखता है औरध्ा भयािक बदबू आ रही है।

थ्।ज् ज्वड. यह आमतौर पर खाद्य उद्योग में खाद्य जनित रोगजिको ं/ सूक्ष्म जीवो ंके नवकास के नलए 
आवश्यक छह अिुकूल पररक्स्थनतयो ंका वण्यि करिे के नलए उपयोग नकया जािे वाला शब्द है।

FATTOM

एफ- भोजि- माइरिोरायसम को जीनवत रहिे के 
नलए पोशण के निरंतर स्ोत की आवश्यकता होती है, 
नवशेष रूप से प्रोटीि। िम, प्रोटीि युति भोजि जैसे 
कच्ा मांस या समुद्ी भोजि, पका हुआ आरसीई या 
पास्ा, अंडे और डेयरी उत्ाद।

ए- अम्लता - बैक्ीररया ऐसे वातावरण में सबसे अच्छा 
बढ़ता है जो थोड़ा अम्लीय या तटस्थ होता है और वे 
6.6 और 7.5 के बीच की सीमा में पिपते हैं।

समय- भोजि टेम्परेचर डेंजर जोि में िही ं रहिा 
चानहए। 2 रंटे से अनधक के नलए और या तो ठंडा या 
गम्य करें ।

टेम्परेचर- बैक्ीररया 40-140 के टेम्परेचर रेंज में 
सबसे अच्छा बढ़ता है नजसे टेम्परेचर डेंजर जोि 
कहा जाता है।

ऑक्ीजि- लगभग सभी खाद्य जनित रोगजिक एरोनबक हैं, यािी जीनवत रहिे और बढ़िे के नलए 
ऑक्ीजि की आवश्यकता होती है।

िमीः  बैक्ीररया के नवकास के नलए पािी आवश्यक है। उच् जल सामग्ी वाले भोजि में माइरिोगैनिसम 
तेजी से बढ़ता है

नचत्र 4.1.2 भोजि का िुकसाि

नचत्र 4.1.3 खाद्य सुरक्ा

्खाद्य सुरक्ा
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शारीररक जोक्खम

इिमें कोई भी नवदेशी सामग्ी शानमल है, नजसकी आपको अपिे भोजि में नमलिे की उम्ीद िही ंहोगी। 
बाल, उंगनलयो ंके िाखूि, लकड़ी के टुकड़े, धातु, प्ाक्स्टक, कांच और कीट मलबे ऐसे उदाहरण हैं जो 
नवदेशी पदाथथों के रूप में भोजि में अपिा रास्ा खोज सकते हैं।

रासायनिक खतरे

रासायनिक खतरो ंमें शानमल हैं, खाद्य संपक्य  सामग्ी, सफाई एजेंट, कीट नियंत्रण पदाथ्य, संदूषक (पया्यवरण, 
कृनष और प्रनरिया जैसे एनरिलामाइड), कीटिाशक, बायोसाइड और खाद्य योजक। वे स्वाभानवक रूप से 
रनटत होते हैं, जािबूझकर जोड़े जाते हैं या अिजािे में जोड़े जाते हैं।

• परररक्क

• रंग और रंग

• स्वाद बढ़ािे वाले

• जल योजक

एलजजी

एलजजेि कोई भी प्रोटीि है जो आबादी के संवेदिशील के्त्रो ंमें असामान्य प्रनतरक्ा प्रनतनरिया पैदा करिे 
में सक्म है।

भोजि का एक ज्ात रटक जो एक प्रनतरक्ानवज्ािी प्रनतनरिया के कारण शारीररक प्रनतनरियाओ ंका कारण 
बिता है (जैसे- िट्स, गू्टेि, अंडा, दूध आनद, जो उत्ादि या नबरिी के देश से संबंनधत कािूि में पहचािे 
जाते हैं)

नचत्र 4.1.4: शारीररक जोक्खम

नचत्र 4.1.5: एलजजेि
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खाद्य उद्योग में खाद्य एलजजी के बारे में जागरूक होिा महत्वपूण्य है क्ोंननक यह रिरॉस संदूषण के कारण 
एलजजी की अिपेनक्त उपक्स्थनत से जुड़ा जोक्खम है और इसे गंभीर नचंता का नवषय लेिा चानहए। खाद्य 
एलजजी गंभीर और रातक प्रनतनरियाएं भी पैदा कर सकती है।

सबसे आम खाद्य एलजजी क्ा हैं?

ऐसा प्रतीत होता है नक अनधकांश खाद्य एलजजी प्रनतनरियाओ ंके नलए आठ सामान्य एलजजेि नजमे्दार हैं। वे 
हैं- दूध, अंडे, मंूगफली, सोया, गेहं, ट्ी िट्स (जैसे अखरोट और काजू), मछली और शेक्फिश (जैसे झीगंा)।

खाद्य एलजजी के लक्ण और लक्ण क्ा हैं?

सामान्य संकेत और लक्ण हैंः  सांस लेिे में तकलीफय खाँसिाय स्वर बैठिाय गले में जकड़ि ‘पेट दद्य ‘ 
उल्ी ‘दस्‘ खुजली, पािी, या सूजी हुई आँखेंय लाल धबे्य सूजि, रतिचाप में एक बंूद और ऐसा होिे में 
सक्म है क्ोंननक एक व्यक्ति लैक्ोज जैसे पदाथ्य को पचा िही ंसकता है।

एलजजेननिक खाद्य पदाथथों की हैंडनलंगः

सामान्य संकेत और लक्ण हैंः  सांस लेिे में तकलीफय खाँसिाय स्वर बैठिाय गले में जकड़ि ‘पेट दद्य ‘ 
उल्ी ‘दस्‘ खुजली, पािी, या सूजी हुई आँखेंय लाल धबे्य सूजि, रतिचाप में एक बंूद और ऐसा होिे में 
सक्म है क्ोंननक एक व्यक्ति लैक्ोज जैसे पदाथ्य को पचा िही ंसकता है।

संदूषणः  निमा्यण और पररवहि समय के दौराि अवांनछत सामग्ी जैसे धूल और कणो ंकी उपक्स्थनत को 
संदूषण कहा जाता है। संदूषक शब्द में कोई भी अवांनछत पदाथ्य शानमल होता है जो उत्ाद में पाया जाता 
है। ये संदूषक उत्ाद या प्रनरिया की गुणवत्ा को प्रभानवत करते हैं।

सबसे आम प्रकार के दयू नित पदार्थों में शानमल हैंः

• भौनतक संदूषक उदाहरणः  आपकी गोली पे्रस टूनलंग से फाइबर सामग्ी, कण, नचप्स।

• रासायनिक संदूषक। उदाहरणः  वाष्प, कीटिाशक, ग्ीस। नडटजजेंट, और इतिे पर।

• जैनवक संदूषक उदाहरणः  कवक, बैक्ीररया, वायरस।

जब निमा्यण के दौराि अवांनछत पदाथ्य को एक प्रनरिया से दूसरी प्रनरिया में लाया या लाया जाता है तो रिरॉस 
संदूषण संभव है।

होक्लं्डग कंटेिमेंट में एक ररसाव इसके अंदर के उत्ाद को दूनषत कर देगाय यह शारीररक संदूषण का 
एक उदाहरण होगा।

कुछ धातुएँ जो स्वास्थ्य के नलए अनधक लाभकारी मािी जाती हैं, जैसे लोहा, कुछ खाद्य पदाथथों में नवश्व स्र 
पर जोड़ा जाता है, नजसमें नशशु फामु्यलो ंके साथ-साथ िाशे् के अिाज भी शानमल हैं, तानक उिके आहार 
संबंधी लाभो ंको उजागर नकया जा सके।

जैनवक संदूषण के नलए, यनद कंटेिर को ठीक से साफ और सुखाया िही ंगया है, तो बैक्ीररया पिप सकते 

4.1.3 संदयू िण, क्ॉस संदयू िण और रोकर्ाम
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हैं। दूनषत कंटेिर तब उत्ाद को प्रभानवत करेगा और इस प्रकार रोगाणुओ ं को बैच में पेश नकया 
जा सकता है।

संदयू िण की रोकर्ामः

• संदूषण का कारण निधा्यररत करें

• प्रभाव का अिुमाि लगाएं

• स्ोत सामग्ी को हटा दें  

• दूनषत वाहक को हटािे के नलएः  मािव भागीदारी को कम करें

> उपकरण के उपयोग को नवनियनमत करें  हवा के उपयोग को नवनियनमत करें

> पािी के उपयोग को नियंनत्रत करें

• मािव वाहक जोक्खम को कम करिे के नलएः

> सुनिनचित करें  नक उत्ादि के्त्र से आते और जाते समय उनचत पोशाक पहिी जाती है

> लोग अक्र अपिी आंख, िाक और मंुह को नबिा जािे ही छू लेते हैं। कीटाणु अपिे दूनषत हाथो ं
से भोजि में प्रवेश कर सकते हैं।

• वाहक के रूप में पािी को कम करिे के नलएः

> चंूनक पािी रिरॉस-संदूषण के नलए िंबर एक स्ोत है, इसनलए जल प्रदूषण को कम करिा और 
रोकिा महत्वपूण्य है

> जल जनित संदूषकः  कण (जैसे खनिज) और रोगजिक (जैसे कोलाई, साल्ोिेला, आनद) 
निवारक उपायो ंका उपयोग जैसे निसं्दि उपकरण, आसवि या ररवस्य ऑस्ोनसस, यूवी उपचार

• वाहक के रूप में हवा को कम करिे के नलएः

> एएचयू (एयर हैंडनलंग यूनिट) के माध्म से वायु प्रवाह को नियंनत्रत करें  एयर लरॉक का उपयोग

> भ्मच्। (हाई एनफनषएंसी पानट्यकुलेट एब्रॉनबिंग नफल्र) नफल्र की स्थापिा अल््ा-लो 
पानट्यकुलेट एयर

भंडारण तापमाि भोजि के संरक्ण में सबसे महत्वपूण्य कारको ंमें से एक है क्ोंननक सूक्ष्मजीव लगभग सभी 
तापमािो ंमें बढ़ते पाए गए हैं।

भोजि को सुरनक्त रखते समय खाद्य भंडारण एक प्रमुख मुद्ा है। जो भोजि ठीक से संग्नहत िही ंनकया 
जाता है वह खराब हो सकता है या दूनषत हो सकता है, जो लोगो ंको बीमार कर सकता है। तापमाि के 
संबंध में बहुत नवनशष्ट नियम हैं नजि पर भोजि को संग्नहत नकया जािा चानहए, पकाया जािा चानहए और 
नफर से गरम नकया जािा चानहए और यनद इसका पालि िही ंनकया जाता है, तो संदूषण के पररणामस्वरूप 

4.1.4 भंडारण (पररवेश के तापमाि पर भोजि के भंडारण का महत्व)
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बीमार होिे का जोक्खम बढ़ जाता है।

कमरे का तापमाि खाद्य भंडारण

िमी को नियंनत्रत करिे और मोल्ड और बैक्ीररया के नवकास को रोकिे के नलए सूखे भंडारण के्त्रो ंको 
अचे्छ वेंननटलेशि के साथ साफ रखें। अनधकांश उत्ादो ंके सूखे भंडारण के नलए 21 नडग्ी सेक्सियस पया्यप्त 
है। पैकेनजंग पर छपी ‘यूज-बाय‘ या ‘बेस्ट-नबफोर‘ नतनथयो ंमें संग्हीत भोजि के संबंध में जांच करिे वाली 
पहली चीजो ंमें से एक।

ये नतनथयां आपको भोजि के शेफि जीवि का सबसे सटीक संकेत देगी, हालांनक, जब कोई पैकेट या कैि 
खोला जाता है, तो समाक्प्त नतनथ लगभग हमेशा बदल जाती है।

रेनरिजरेनटंग और रिीनजंग फयू ड

जीवाणु संदूषण के जोक्खम को कम करिे के नलए, कई खाद्य पदाथथों को रेनरिजरेटर में संग्नहत नकया जािा 
चानहए और इस प्रकार 5 नडग्ी सेक्सियस से िीचे रखा जािा चानहए। इि खाद्य पदाथथों को अक्र ‘उच् 
जोक्खम वाले खाद्य पदाथथों‘ के रूप में वगजीकृत नकया जाता है और इसमें शानमल हैं - मांस, मुगजी पालि, 
डेयरी, समुद्ी भोजि, अंडे, छोटे सामाि और पके हुए चावल और पास्ा। यह खािे के नलए तैयार खाद्य 
पदाथथों को भी संदनभ्यत करता है नजिमें सामग्ी के रूप में उच् जोक्खम वाले खाद्य पदाथ्य होते हैं और इसमें 
शानमल हैं - कैसरोल, नविक, पास्ा सलाद, नपज्ा, सैंडनवच और कई केक। 

समुद्ी भोजि, अंडे, छोटे सामाि और पके हुए चावल और पास्ा। यह खािे के नलए तैयार खाद्य पदाथथों को 
भी संदनभ्यत करता है नजिमें सामग्ी के रूप में उच् जोक्खम वाले खाद्य पदाथ्य होते हैं और इसमें शानमल 
हैं - कैसरोल, नविक, पास्ा सलाद, नपज्ा, सैंडनवच और कई केक।

इि उच् जोक्खम वाले खाद्य पदाथथों को 5 नडग्ी सेक्सियस के िीचे रखकर यह उन्ें ‘खतरे के के्त्र‘ में प्रवेश 
करिे से रोकता है - तापमाि 5 नडग्ी सेक्सियस और 60 नडग्ी सेक्सियस के बीच। डेंजर जोि वह तापमाि 
के्त्र है जो बैक्ीररया को तेजी से बढ़िे और फूड परॉइजनिंग का कारण बििे वाली संख्ा में गुणा करिे के 
नलए सही वातावरण प्रदाि करता है।

भोजि को जमिे से उसकी लंबी उम्र बढ़ जाती है क्ोंननक भोजि में पािी की मात्रा जम जाती है - यह 
बैक्ीररया को गुणा करिे और भोजि को खराब होिे से रोकता है। भोजि को -18 नडग्ी सेक्सियस पर जमे 
हुए रखा जािा चानहएय नवगलि करते समय, इसे एक ऐसे रेनरिजरेटर में संग्नहत नकया जािा चानहए जो 
तैयार होिे के नलए तैयार होिे तक 5 नडग्ी सेक्सियस से अनधक ि हो।

नकरािे का सामाि और खुदरा खाद्य कारोबार में ताजा और उच् गुणवत्ा वाली उपज बेचिा आवश्यक है। 
इसनलए खाद्य पदाथथों का पररवहि और भंडारण इतिा महत्वपूण्य है, और इसे प्राप्त करिे के नलए प्रशीनतत 
पररवहि आवश्यक है।

4.1.5 पररवहि
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एचएसीसीपी (हैजड्य एिानलनसस नक्नटकल कंट्ोल पॉइंट)ः यह खाद्य सुरक्ा खतरो ं की पहचाि, 
मूलांकि और नियंत्रण में एक व्यवक्स्थत दृनष्टकोण है और यह एचएसीसीपी नसदांतो ंके आधार पर नलक्खत 
दस्ावेज योजिा है नजसे एचएसीसीपी योजिा के रूप में जािा जाता है। इसके 12 चरण और 7 नसदांत हैं ः

• एचएसीसीपी टीम की सभा

• उत्ाद का वण्यि करें

• मांगपत्र के उपयोग की पहचाि करें

• फ्ोचाट्य / आरेख बिाएं

• फ्ोचाट्य/आरेख सत्ानपत करें

• खतरे का नवशे्षण करिा (नसदांत 1)

• नरिनटकल कंट्ोल परॉइंट (सीसीपी) निधा्यररत करें  (नसदांत 2)

प्रशीनतत पररवहि

प्रशीनतत पररवहि उन्नत तापमाि समायोजि सुनवधाओ ंके साथ एक नशनपंग कागगो है। यह मुख् रूप से 
जलवायु-संवेदिशील वसु्ओ ंजैसे नक सक्ब्यां, फल, मांस, सभी तैयार भोजि, बे्ड, आनद के नलए बिाया 
और नडजाइि नकया गया है, नजसमें एक नवशेष तापमाि पर भोजि की गुणवत्ा बिाए रखिे के नलए बफ्य  
और िमक के साथ भाड़ा लोड नकया जाता है।

नशनपंग के नलए पररवेि का तापमाि

जब कोल्ड चेि लरॉनजक्स्टक् की बात आती है, तो पररवेश के तापमाि को बिाए रखिे का मतलब 15 नडग्ी 
सेक्सियस से 25 नडग्ी सेक्सियस या 59 नडग्ी फारेिहाइट से 77 नडग्ी फारेिहाइट के बीच तापमाि बिाए 
रखिा है। ये तापमाि एक चरम और तापमाि सीमा पर होिे के बजाय आरामदायक कमरे के तापमाि की 
सीमा में आते हैं।

नचत्र 4.1.6 प्रशीनतत पररवहि

4.1.6 एचएसीसीपी, टीएसीसीपी, वीएसीसीपी, नियंत्रण उपाय, 
महत्वपयूण्य नियंत्रण नबंदु, महत्वपयूण्य सीमा
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• महत्वपूण्य सीमाएं स्थानपत करें  (नसदांत 3)

• निगरािी प्रनरियाओ ंकी स्थापिा (नसदांत 4)

• सुधारात्मक कार्यवाइयां स्थानपत करें  (नसदांत 5)

• सत्ापि प्रनरियाएं स्थानपत करें  (नसदांत 6)

• ररकरॉड्य रखिे और दस्ावेजीकरण प्रनरियाओ ंकी स्थापिा (नसदांत 7)

वीएसीसीपी (वलिेरेनबनलटी असेसमेंट एंड नक्नटकल कंट्ोल पॉइंट)ः

यह खाद्य धोखाधड़ी पर भी ध्ाि कें ननद्त करता है, और आपूनत्य शंृखला में कमजोर नबंदुओ ंकी पहचाि 
करके भोजि की नकसी भी संभानवत नमलावट की व्यवक्स्थत रोकथाम को शानमल करिे के दायरे को 
बढ़ाता है, चाहे जािबूझकर या िही।ं यह नवशेष रूप से आनथ्यक रूप से पे्रररत नमलावट (ईएमए) से संबंनधत 
है। उदाहरणो ंमें उत्ाद प्रनतस्थापि, अस्वीकृत उत्ाद संवद्यि, जालसाजी, चोरी का सामाि और अन्य 
शानमल हैं।

टीएसीसीपी (थे्ट असेसमेंट एंड नक्नटकल कंट्ोल पॉइंट)ः

आम तौर पर कम्यचाररयो ं की एक नवसृ्त शंृखला की आवश्यकता होती हैएचएसीसीपी की तुलिा में 
भागीदारी, क्ोंननक इसमें नवनिमा्यण संयंत्र और पररवहि सुरक्ा, आईटी सुरक्ा और कम्यचारी पृष्ठभूनम की 
जांच जैसे मुदे् शानमल हैं। कुछ नबंदु एचएसीसीपी के साथ ओवरलैप होगें, जैसे टैम्पर-पू्रफ सील और 
नवनभन्न गुणवत्ा

नियंत्रण जांच।

एक जािबूझकर हमले की संभाविा (मौका) और पररणाम (प्रभाव) को कम करेंय संगठिात्मक प्रनतष्ठा की 
रक्ा करेंय

ग्ाहको ंऔर जिता को आश्वस् करें  नक भोजि की सुरक्ा के नलए आिुपानतक कदम उठाए जा रहे हैं 
प्रदनष्यत करें  नक उनचत सावधािी बरती जाती है और भोजि की सुरक्ा में उनचत सावधािी बरती जाती है। 
नियंत्रणः  इसका अथ्य है खतरे को रोकिा, समाप्त करिा या कम करिा।

नियंत्रण के उपायः  यह नकसी भी कार्यवाई या गनतनवनध का एक साधि है नजसका उपयोग नकसी खतरे को 
रोकिे, स्वीकाय्य स्र तक कम करिे या खतरे को खत्म करिे के नलए नकया जाता है।

नरिनटकल नलनमटः  इसका अथ्य है एक खाद्य प्रनरिया में एक नबंदु, कदम, या प्रनरिया नजस पर एक नियंत्रण 
उपाय लागू नकया जा सकता है और नजस पर नियंत्रण को रोकिे, स्वीकाय्य स्र तक कम करिे या नकसी 
पहचािे गए खाद्य खतरे को खत्म करिे के नलए नियंत्रण आवश्यक है।
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. FSSAI में अिुसूची 4 में आवश्यकताओ ंकी पहचाि करें

खाद्य सुरक्ा का आश्वासि प्रदाि करिे के नलए, खाद्य व्यवसायो ंको एक प्रभावी खाद्य सुरक्ा प्रबंधि प्रणाली 
(FSMS) को लागू करिा चानहए जो नक हैजड्य एिानलनसस एंड नरिनटकल कंट्ोल परॉइंट (एचएसीसीपी) और 
उपयुति पूव्य-आवश्यक काय्यरिमो ंके आधार पर खाद्य उत्ादि से लेकर खाद्य उत्ादि तक शुरू होिे 
वाली खाद्य शंृखला में खतरो ंको सनरिय रूप से नियंनत्रत करके लागू करिा चानहए। अंनतम खपत।

FSSAI (फ़ूड सेफ्ी एंड स्टैंडड््यस अथरॉररटी ऑफ़ इंनडया) नवनियम 2011 के तहत लाइसेंस की शत्य के 
अिुसार, लाइसेंस के नलए आवेदि करिे वाले प्रते्क खाद्य व्यवसाय ऑपरेटर (FBO) के पास एक दस्ावेज 
एफएसएमएस योजिा होिी चानहए और इस नवनियमि की अिुसूची 4 का पालि करिा चानहए। अिुसूची 
4 खाद्य व्यवसायो ं द्ारा गुड मैनु्यफैक्चररंग यूनिट्स (GMP) और अच्छी स्वच्छता प्रथाओ ं (GHP) के 
काया्यन्वयि के आधार पर एफएसएमएस की अवधारणा का पररचय देती है और इसे निम्ािुसार पांच भागो ं
में नवभानजत नकया गया हैः

अिुसयूची 4 सामान्य आवश्यकताएँ

भाग 1 पंजीकरण के नलए आवेदि करिे वाले खाद्य व्यवसाय संचालको ंद्ारा पालि की 
जािे वाली सामान्य स्वच्छ और स्वच्छता प्रथाओ ं- छोटे खाद्य ऑपरेटरो ंऔर स््टीट 
फूड नवरेिताओं

भाग 2 लाइसेंस के नलए आवेदि करिे वाले खाद्य व्यवसाय संचालको ंद्ारा अपिाई जािे 
वाली सामान्य स्वच्छता और स्वच्छता प्रथाओ-ं नवनिमा्यण / प्रसंस्करण / पैकेनजंग / 
भंडारण / नवतरण

भाग 3 लाइसेंस के नलए आवेदि करिे वाले खाद्य व्यवसाय संचालको ंद्ारा पालि की 
जािे वाली सामान्य स्वच्छ और स्वच्छता प्रथाओ-ं दूध और दूध उत्ाद

भाग 4 लाइसेंस के नलए आवेदि करिे वाले खाद्य व्यवसाय संचालको ंद्ारा पालि की 
जािे वाली सामान्य स्वच्छता और स्वच्छता प्रथाओ-ं बूचड़खािे और मांस प्रसंस्करण

भाग 5 लाइसेंस के नलए आवेदि करिे वाले खाद्य व्यवसाय संचालको ंद्ारा पालि की 
जािे वाली सामान्य स्वच्छ और स्वच्छता प्रथाओ-ं कैटररंग

तानलका 4.2.1 अच्छी नवनिमा्यण प्रथाओ ं(जीएमपी) और अच्छी स्वच्छता प्रथाओ ं(जीएचपी) के पांच भाग

• भाग 2ः लाइसेंस के नलए आवेदि करिे वाले खाद्य व्यवसाय संचालको ंद्ारा पालि की जािे वाली 

ययूनिट 4.2: अिुसयूची 4 की आवश्यकताएं FSSAI

4.2.1 FSSAI की अिुसयूची 4 आवश्यकताएँ

ययूनिट उदे्श्य
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सामान्य स्वच्छता और स्वच्छता प्रथाओ-ं नवनिमा्यण / प्रसंस्करण / पैकेनजंग / भंडारण / नवतरण

> स्थाि और पररवेष

> स्थाि होगाः

• पया्यवरण के प्रदूनषत के्त्रो ंसे दूर औद्योनगक

• गनतनवनधयो ंसे दूर जो

• उत्ादः

• असहमत या अनप्रय गंध, धंुआ

• अत्नधक कानलख

• धूल

• धुआँ

• रासायनिक या जैनवक उत्सज्यि प्रदूषक

• खाद्य प्रनतष्ठाि पररसर का लेआउट और नडजाइि

अच्छी क्स्थनत में सुनवधा स्वच्छ कीट मुति 
वातावरण की ओर ले जाती है

मरम्त या मरम्त छेद, टूटे हुए लापता 
छत पैिल आनद।

1/4 इंच से कम के सीलबंदधकसे हुए सीवर नग्ड

छेद मुति बाहरी दीवारें बाहरी दीवार के पंखे में लौवर जो बंद होिे पर 
कसकर बंद हो जाते हैं

जांचे गए पाइप और क्खड़नकयां

पाइप के बाहर सील

सभी दरवाजो ंके चारो ंओर कटा हुआ या 
सीलबंद अंतराल

स्कीि दरवाजे, हवा के पदजे  और अन्य 
तंत्रो ंका उपयोग

कीट बंदरगाह को रोकिे के नलए सीलबंद दरारें

• उपकरण और कंटेिर

गैर संक्ारक / जंग मुति सामग्ी से बिा नचकिी, नकसी 
भी खांचे से मुति

साफ करिे और बिाए रखिे में आसाि गैर-नवषाति 
और गैर-प्रनतनरियाशील खाद्य गे्ड गुणवत्ा

सुनवधाएँ

जल आपयूनत्य 

• केवल पीिे योग्य पािी बीआईएस (भारतीय मािक बू्रो) 

नचत्र 4.2.1 स्थाि और आसपास के कारक

नचत्र 4.2.3 उपकरण और कंटेिर कारक
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मािको ंको पूरा करता है

• पािी के भंडारण और नवतरण के नलए उपयुति सुनवधाएं

• भंडारण टैंको ंकी आवनधक सफाई और उसका ररकरॉड्य

• गैर पीिे योग्य पािी, यनद उपयोग नकया जाता है, तो केवल उपकरण को ठंडा करिे, भाप उत्ादि, 
अननिशमि के नलए

• नवनशष्ट गैर-पीिे योग्य पािी के पाइप

जल निकासी और अपनशष्ट निपटाि

• कारखािे की आवश्यकताओ ंके अिुरूप सीवेज 
और अपनशष्ट का निपटाि

• भोजि और पीिे योग्य पािी के संदूषण के जोक्खम 
को कम करिे के नलए नडजाइि और निनम्यत

• अलग कचरा भंडारण के्त्र

• अपनशष्ट भंडारण के नलए ढके हुए कंटेिर

• खाद्य प्रबंधि, खाद्य भंडारण या अन्य काय्य के्त्रो ंमें 
कोई संनचत अपनशष्ट िही ंहै

• कचरे का समय-समय पर निपटाि / मिा करिा

• कचरा संग्हण के नलए पेडल द्ारा संचानलत 
पया्यप्त आकार के नडबे्

कानम्यक सुनवधाएं और शौचालय

• हा धोिे और सुखािे की सुनवधा

• गम्य और ठंडे पािी की आपूनत्य

• पुरुषो ंऔर मनहलाओ ंके नलए अलग-अलग उपयुति स्वच्छता नडजाइि के अलग-अलग शौचालय

• कनम्ययो ंके नलए उपयुति रूप से क्स्थत बदलती सुनवधाएं

नचत्र 4.2.4: पाइपो ंकी रंग कोनडंग

नचत्र 4.2.5: अपनशष्ट निपटाि

संदूषण से बचिे के नलए 
पािी के पाइपो ंकी रंग 
कोनडंग
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• खाद्य प्रसंस्करण, सेवा या भंडारण के्त्र में ऐसी सुनवधाओ ंका कोई सीधा उद्राटि िही ं

• वेंननटलेशि और प्रकाश व्यवस्था

• वायु गुणवत्ा और वेंननटलेशिः

• प्राकृनतकध्ांनत्रक वेंननटलेशि नसस्टम नजसमें एयर नफल्र, एग्रॉस्ट पंखे शानमल हैं

• नडजाइि और निनम्यत इस तरह की हवा दूनषत के्त्रो ंसे स्वच्छ के्त्रो ंमें प्रवानहत िही ंहोती है

• प्रकाश

• पया्यप्त प्राकृनतकधकृनत्रम प्रकाश व्यवस्था

• टूट-फूट से दूनषत होिे से बचिे के नलए संरनक्त रोशिी

• खाद्य संचालि और नियंत्रण

कचे् माल की खरीद

• गुणवत्ा वाले कचे् माल (परजीवी, सूक्ष्म जीवो,ं कीटिाशको ंआनद से मुति)

• अनधनियम के तहत नियमो ंके अिुरूप कच्ा माल

• खरीद के स्ोत के रूप में कचे् माल का ररकरॉड्य

कचे् माल और भोजि का भंडारण

• भोजि को दूनषत होिे से बचािे के नलए पया्यप्त खाद्य भंडारण सुनवधाएं

• आवश्यकता के अिुसार कोल्ड स्टोरेज की सुनवधा

• कचे् और प्रसंसृ्कत खाद्य, वापस मंगाई गई सामग्ी, पैकेनजंग सामग्ी, से्टशिरी, सफाई सामग्ी/
रसायि के नलए भंडारण के्त्र का पृथक्करण

• कचे् खाद्य जैसे मांस/पोल््ी/समुद्ी खाद्य उत्ाद को (काय्य प्रगनत पर है), संसानधत, पके और 
पैकेज्ड उत्ादो ंके के्त्र से दूर अलग रखें।

• तापमाि और आद््यता की निगरािी

• फीफो फस्ट्य ररसी्वड (इि) मटीररयसि को पहले बाहर जािा चानहए

• खाद्य भंडारण के नलए गैर नवषैले कंटेिर

• फश्य के ऊपर और दीवार से दूर रैक या पैलेट पर संग्नहत नकया जाता है

नचत्र 4.2.6 कचे् माल और भोजि का भंडार.ा 

मॉड्यूलर कोल्डरूम
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उत्ाद लेबल / पैकेनजंग उपयोग और नियंत्रण की समीक्ा

लेबल की समीक्ा की जािी चानहए एलजजी का उले्ख उिकी सटीकता के नलए उिकी प्राक्प्त से पहले 
नकया जाता है। लाइि कनम्ययो ंको यह सुनिनचित करिे के नलए प्रनशनक्त नकया जािा चानहए नक पररवत्यि 
होिे पर लेबनलंग बदल रही है।

खाद्य प्रसंस्करण / तैयारी, पैकेनजंग और नवतरण / सेवा

• उनचत तापमाि पर भंडारणः  खाद्य व्यवसाय यह सुनिनचित करिे के नलए प्रणानलयो ंका नवकास और 
रखरखाव करेगा नक समय और तापमाि को प्रभावी ढंग से नियंनत्रत नकया जाता है जहां यह भोजि 
की सुरक्ा और उपयुतिता के नलए महत्वपूण्य है। इस तरह के नियंत्रण में उपभोतिा तक पहंुचिे 
तक, प्राप्त करिे, प्रसंस्करण, खािा पकािे, ठंडा करिे, भंडारण, पैकेनजंग, नवतरण और खाद्य सेवा 
का समय और तापमाि शानमल होगा, जैसा लागू हो।

• खाद्य पैकेनजंगः  पैकेनजंग सामग्ी सभी खाद्य उत्ादो ंको संदूषण, क्नत को रोकिे के नलए सुरक्ा 
प्रदाि करेगी और एफएसएस अनधनियम और उसके तहत नवनियमो ंके तहत आवश्यक लेबनलंग 
को समायोनजत करेगी।

• पररवहिः  आपूनत्य शंृखला में सभी महत्वपूण्य कनड़यो ंकी पहचाि करिे और पररवहि के दौराि 
खाद्य खराब होिे को कम करिे के नलए प्रदाि नकए जािे की आवश्यकता है। प्रोसेसड पैकेज्ड और 
रेडी-टू-ईट भोजि पररवहि औरध्ा सेवा के दौराि आवश्यक भंडारण क्स्थनतयो ं के अिुसार 
संरनक्त नकया जाएगा।

• प्रबंधि और पय्यवेक्ण

खाद्य सुरक्ा को लागयू करिे और बिाए रखिे के नलए संसाधिो ंका प्रावधाि

खाद्य के प्रसंस्करण, पैनकंग, पे्रशण और भंडारण के नलए एसओपी नवकनसत करिा सक्म तकिीकी 
प्रबंधक और पय्यवेक्कः

• खाद्य स्वच्छता नसदांतो ंऔर अभ्ास पर कौशल होिा

• उनचत निवारक और सुधारात्मक कार्यवाई करिा

• प्रभावी निगरािी और पय्यवेक्ण सुनिनचित करें ।

• प्रनरिया संबंधी ररकरॉड्य बिाए रखिा (जैसे उत्ादि ररकरॉड्य)

• स्थापिा पररसर की स्वच्छता और रखरखाव

• सुनवधाओ ंको प्रभावी सफाई की अिुमनत देिी चानहए।

• सफाई काय्यरिम

> साफ नकए जािे वाले के्त्र,

> सफाई आवृनत्, प्रनरिया,

> उपकरण,

> सफाई सामग्ी और नवनध
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• रखरखाव

> निवारक और सुधारात्मक रखरखाव

> से्हक और गमजी हस्ांतरण तरल पदाथ्य खाद्य संगत होगें बिाए गए उपकरणो ंको उत्ादि में 
वापस लािे के नलए प्रनरिया

> रखरखाव कनम्ययो ंको उिकी गनतनवनधयो ंसे जुड़े उत्ाद खतरो ंमें प्रनशनक्त नकया जाएगा

• कीट नियंत्रण प्रणाली

> कीटो ंके प्रकोप की तुरंत सूचिा दें।

> खाद्य प्रसंस्करण के्त्र में कीटिाशको ंका प्रयोग ि करें ।

• व्यक्तिगत स्वच्छता

स्वास्थ्य की क्स्थनत

• रोग या बीमारी से पीनड़त कानम्यको ंको खाद्य प्रबंधि के्त्र में प्रवेश करिे की अिुमनत िही ंदी जाएगी

• प्रबंधि को बीमारी या बीमारी के लक्णो ंकी ररपोट्य करिे की प्रणाली

• खाद्य संचालकोधंकम्यचाररयो ंकी वष्य में एक बार नचनकत्सा जांच

• नचनकत्सा जांच के ररकरॉड्य

• कारखािे को अनिवाय्य रूप से रोगो ं के पूरे समूह के क्खलाफ टीका लगाया जाएगा और दज्य 
नकया जाएगा

• महामारी के मामले में, सभी कामगारो ंको वानष्यक टीकाकरण की परवाह नकए नबिा टीकाकरण 
नकया जाएगा। व्यक्तिगत स्वच्छता

• खाद्य संचालको ंद्ारा उच् स्र की व्यक्तिगत सफाई

• खाद्य व्यवसाय सभी खाद्य संचालको ंको प्रदाि करेगा

नचत्र 4.2.7 मेंनटेिेंस

नचत्र 4.2.8 फ्ाई कैचर और रोडेंट टै्प
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• सुरक्ात्मक कपड़े

• नसर ढंकिा

• चेहरे के नलए मास्क

• दस्ािे

• पैर पहििा

आगंतुक आम तौर पर

आम तौर पर आगंतुको ंको खाद्य प्रबंधि के्त्रो ंके अंदर जािे के नलए हतोत्सानहत नकया जािा चानहए

खाद्य व्यवसाय यह सुनिनचित करेगा नक उसके खाद्य निमा्यणधप्रहस्ि के्त्रो ंके आगंतुक यह सुनिनचित करें गेय 
सुरक्ात्मक कपड़े पहिें

जयूते

संबंनधत अिुभाग में पररकक्पित व्यक्तिगत स्वच्छता प्रावधािो ंका पालि करें

1. उत्ाद जािकारी और उपभोतिा जागरूकता 

बैच पहचाि 

> निमा्यता की पहचाि करता है

> उत्ाद वापसी

> प्रभावी स्टरॉक रोटेशि - फीफो उत्ाद जािकारी

> पया्यप्त जािकारी और खाद्य शंृखला में अन्य व्यक्ति को उत्ाद को सुरनक्त और सही तरीके से 
संभालिे, प्रदनश्यत करिे, स्टोर करिे, तैयार करिे और उपयोग करिे में सक्म बिाता है

लेबनलंग 

> कािूिी आवश्यकताओ ंकी पुनष्ट करिी चानहए

> उपभोतिा नशक्ा

> प्रनशक्ण

> जागरूकता और नजमे्दाररयां प्रनशक्ण काय्यरिम

> भोजि की प्रकृनत

> खराब होिे को नियंनत्रत करें

> भोजि की हैंडनलंग

> भंडारण

प्रनशक्ण ररकरॉड्य

निदजेश और पय्यवेक्ण
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> प्रनशक्ण और प्रभावशीलता का आवनधक मूलांकि पुिचिया्य प्रनशक्ण

2. संपयूण्य पररसर के नलए अच्छी नवनिमा्यण पद्धनतयां 

अच्छी नवनिमा्यण प्रथाएं’ (जीएमपी) सुरनक्त खाद्य पदाथथों के उत्ादि के नलए आवश्यक बुनियादी 
पररचालि और पया्यवरणीय क्स्थनतयां हैं। वे सुनिनचित करते हैं नक सामग्ी, उत्ाद और पैकेनजंग 
सामग्ी सुरनक्त रूप से संभाली जाती है और खाद्य उत्ादो ंको उपयुति वातावरण में संसानधत 
नकया जाता है।

जीएमपी खाद्य उत्ादि के दौराि कनम्ययो ंऔर पया्यवरण से जुड़े खतरो ंको संबोनधत करते हैं। वे 
नकसी भी खाद्य सुरक्ा प्रणाली के नलए आधार प्रदाि करते हैं। एक बार जीएमपी स्थानपत हो जािे 
के बाद, प्रोसेसर खाद्य प्रसंस्करण के दौराि सामग्ी और पैकेनजंग सामग्ी को प्रभानवत करिे वाले 
खतरो ंको नियंनत्रत करिे के नलए एक हैजड्य एिानलनसस नरिनटकल कंट्ोल परॉइंट (एचएसीसीपी) 
प्रणाली को लागू कर सकते हैं।

GMPs पताः

• पया्यवरण नियंत्रण (पररसर)ः  भवि और उसके 
इंटीररयर, उपकरण, पािी की आपूनत्य का स्थाि, 
नडजाइि और निमा्यण।

• कानम्यक अभ्ासः  व्यक्तिगत स्वच्छता, हाथ धोिा, 
कपड़ेधजूतेक्धसर के कपड़े, चोट और राव, बीमारी 
का सबूत, पहंुच और यातायात पैटि्य, 
रासायनिक उपयोग।

• नशनपंग, प्राप्त करिा, संभालिा, भंडारणः 
पररवहि वाहिो ंके नलए निरीक्ण प्रनरियाएंय लोनडंग, अिलोनडंग और स्टोरेज पै्रक्क्सय आिे वाले 
उत्ादो ंके नलए निरीक्ण प्रनरियाएंय

नशनपंग शततें लौटे और दोिपयूण्य उत्ादय एलजजेि नियंत्रणय रासायनिक भंडारणय कचरा प्रबंधि।

नचत्र 4.2.9 GMPs पता

नचत्र 4.2.10 स्वच्छता सामग्ी का भंडार
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• कीट नियंत्रणः  भवि के बाहरी और आंतररक भाग के नलए निगरािी प्रनरियाएं (उदाः  निगरािी,   
धूमि) और कीटिाशको ंका उपयोग।

• स्वच्छताः  सफाई और स्वच्छता प्रनरियाओ ंऔर पूव्य-संचालि मूलांकि।

• उपकरण रखरखावः  खाद्य सुरक्ा को प्रभानवत करिे वाले सभी उपकरणो ं और उपकरणो ं के 
निवारक रखरखाव और अंशांकि का वण्यि करिे वाली प्रनरियाएं (उदाः  थमा्यमीटर, थमगोकपल, 
मेटल नडटेक्र, से्कल, पीएच मीटर)

• ररकरॉल और टे्सनबनलटीः  अंनतम उत्ाद सुनिनचित करिे वाली प्रनरियाएं कोनडत और ठीक से लेबल 
की जाती हैंय आिे वाली सामग्ीय इि-प्रोसेस और आउटगोइंग सामग्ी का पता लगाया जा सकता 
हैय ररकरॉल नसस्टम मौजूद है और प्रभावशीलता के नलए परीक्ण नकया गया है (उदाः  िकली 
ररकरॉल के नलए प्रनरियाएं)।

• जल सुरक्ाः  पािी, बफ्य  और भाप के नलए जल सुरक्ा निगरािी प्रनरियाएं, और जल उपचार प्रनरियाएं 
जो सुनिनचित करती हैं नक यह खाद्य प्रसंस्करण में उपयोग के नलए पीिे योग्य है

अपिी सफाई की आपयूनत्य कहाँ और कैसे स्ोर करें

• साफ, ठंडा, सूखाः  अपिी सफाई की आपूनत्य को ऐसे के्त्र में स्टोर करें  जो साफ और मलबे से मुति 
हो। सुनिनचित करें  नक उस के्त्र में कोई तापमाि चरम सीमा िही ंहै जहां आपकी सफाई की आपूनत्य 
संग्हीत की जाती है। सुनिनचित करिे के नलए एक और बात यह है नक के्त्र सूखा है।

• मूल कंटेिरः  सफाई की आपूनत्य उिके मूल कंटेिरो ंमें रखें। यनद आप अपिे स्वयं के क्ीिर को 
नमलाते हैं, तो सुनिनचित करें  नक आप िई साफ बोतलो ंका उपयोग करते हैं और नमशण से बचिे के 
नलए उन्ें लेबल करते हैं।

• सुरनक्त भंडारणः  अपिी सफाई की आपूनत्य उि जगहो ंपर रखिा सुनिनचित करें  जहां आपके बचे् 
औरध्ा पालतू जािवर उि तक िही ंपहंुच पाएंगे। छोटे बच्ो ंऔर पालतू जािवरो ंकी सुरक्ा के 
नलए उच् भंडारण या बंद भंडारण नवकपिो ंपर नवचार करें ।

सफाई और स्वच्छता प्रनक्या, आवश्यकता और महत्व

काय्यस्थल स्वच्छताः  

खाद्य जनित बीमारी को रोकिे के नलए स्वच्छ काय्य वातावरण बिाए रखिा महत्वपूण्य है। बैक्ीररया 
अस्वच्छ सतहो ंपर पिप सकते हैं और नफर भोजि को दूनषत कर सकते हैं। नसफ्य  इसनलए नक एक काम 
की सतह साफ नदखती है इसका मतलब यह िही ंहै नक यह सैनिटरी है। भोजि तैयार करिे से पहले हमेशा 
सुनिनचित करें  नक आप काय्य के्त्र को साफ और साफ करते हैं।

सफाई प्रनक्या और अिुसयूनचयांः  

साबुि और अन्य नडटजजेंट से सफाई करिा सफाई प्रनरिया का नसफ्य  एक चरण है। सैनिटाइज करिा भी 
जरूरी है। सफाई नकसी भी गंदगी या ग्ीस को हटा देगी, लेनकि जरूरी िही ंनक नकसी बैक्ीररया या अन्य 
रोगजिको ंको मार डाले। केवल एक सैनिटाइजर बैक्ीररया को मार देगा और यह सुनिनचित करेगा नक 
भोजि तैयार करिे के नलए के्त्र सुरनक्त है। खाद्य सेवा उद्योग में उपयोग नकए जािे वाले प्रमुख सैनिटाइजर 
क्ोरीि समाधाि (ब्ीच), चतुधा्यतुक समाधाि (विाट््यस), और आयोडीि हैं। इि सामनग्यो ंका उपयोग 
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निमा्यता के निदजेशो ंके अिुसार करें  जो उत्ाद के साथ हैं और जो उपयुति व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरणो ंका 
उपयोग करके सामग्ी सुरक्ा डेटा शीट (एमएसडीएस) पर पाए जाते हैं।

नकसी भी खाद्य सेवा तैयारी के्त्र में एक स्वच्छता योजिा महत्वपूण्य है। यह सुनिनचित करता है नक सभी 
सतहो ंको नियनमत रूप से साफ नकया जाता है और बैक्ीररया या अन्य रोगजिको ंको एक अशुद सतह 
से साफ उपकरण जैसे कनटंग बोड्य या उपकरण में स्थािांतररत करिे के जोक्खम को कम करता है। एक 
स्वच्छता योजिा के दो रटक होते हैं ः

• सफाई और सफाई करिे वाले एजेंटो ंकी सूची या उिके सुरनक्त उपयोग और भंडारण पर निदजेशो ं
के साथ आपूनत्य

• एक सफाई काय्यरिम, यह रेखांनकत करते हुए नक प्रते्क वसु् को कैसे साफ करिे की आवश्यकता 
है, कौि नजमे्दार है, और यह नकतिी बार होता है

नियनमत उपकरण रखरखाव

इसे सुरनक्त रूप से कैसे करें , इस बारे में अपिे नियोतिा या प्रनशक्क द्ारा नदए गए निमा्यता के निदजेशो ं
और प्रनशक्ण का संदभ्य लें। कुछ उपकरणो ंको जगह में साफ करिे का इरादा है। इसे आपकी स्वच्छता 
योजिा और सफाई काय्यरिम में पहचािा जािा चानहए।

सभी उपकरणो ंको नियनमत रूप से साफ और निरीक्ण नकया जािा चानहए। पुरािे उपकरणो ंमें िुक्कड़ 
और रेिनियाँ हो सकती हैं जहाँ गंदगी और बैक्ीररया नछप सकते हैं, नजन्ें प्रभावी ढंग से साफ करिा 
मुक्किल हो सकता है। यह सुनिनचित करिे के नलए नक प्रनरियाएं काम कर रही हैं, नियनमत समीक्ा के साथ 
हर समय उनचत सफाई प्रनरियाएं स्थानपत की जािी चानहए और उिका पालि नकया जािा चानहए। यनद 
उपकरण बदल नदए जाते हैं या सफाई सामग्ी बदल जाती है, तो प्रनरिया को समायोनजत करिा पड़ सकता 
है। यनद आपको उपकरण की सफाई करते समय सुरक्ा संबंधी कोई नचंता नदखाई देती है, जैसे नक फटी 
हुई रस्ी, गुम गाड्य या ढीले नहसे्, तो अपिे पय्यवेक्क को तुरंत बताएं।

• अच्छी खाद्य स्वच्छता प्रथाएं

• सफाई

• खाद्य के्त्रो ंऔर नवनभन्न कायथों के 
बीच उपकरण, नवशेष रूप से 
कचे् भोजि को संभालिे के बाद 
साफ नकया जािा चानहए।

• यनद कोई भोजि नगराता है तो 
सतह को अच्छी तरह से साफ 
नकया जािा चानहए।

• कच्ा माल

• नवश्वसिीय और ज्ात डीलरो ं से 
कच्ा माल खरीदा जाएगा और 
दृष्य नगरावट और गंध, शारीररक 

नचत्र 4.2.11 8 आठ गुणवत्ा प्रबंधि नसदांतो ंपर आधाररत नसदांत
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खतरो ंऔर नवदेशी शरीर संदूषण के नलए जाँच की जाएगी।

पाक कला

• तैयारी/प्रसंस्करणधखािा पकािे के खतरो ंको खत्म करिे और स्वीकाय्य स्र तक कम करिे के 
नलए पया्यप्त होिा चानहए जो कचे् खाद्य स्र पर पेश नकया जा सकता है।

• खािा पकािे के तरीको ंको यह सुनिनचित करिा चानहए नक खाद्य पदाथ्य नफर से दूनषत ि हो।ं

• सब्ी बिािा - मांसाहारी। उत्ादो ंको अलग नकया जािा चानहए।

• जब भी खािा पकािा या दोबारा गम्य करिा हो तो वह पूरी तरह से गम्य होिा चानहए, यह सुनिनचित 
करिा नवशेष रूप से महत्वपूण्य है नक भोजि अच्छी तरह से पकाया गया हो।

• खािा पकािे के तेल के पुिः  उपयोग से बचिा चानहए।

• तेल को दोबारा गम्य करिे की क्स्थनत में ट्ांस फैट के निमा्यण से बचिे के नलए अनधकतम तीि बार 
उपयोग करें । यनद संभव हो तो एक बार उपयोग करिा आदश्य है।

दु्तशीति

• अध्य पके या पके हुए वं्यजि और अन्य खािे के नलए तैयार खाद्य पदाथ्य जैसे नक तैयार सलाद और 
अपि शैफि जीवि वाले डेसट्य को कमरे के तापमाि पर खड़ा िही ंछोड़ा जािा चानहए।

• ठंडा खािा खािे के नलए पया्यप्त ठंडा होिा चानहए।

• नजि खाद्य पदाथथों को ठंडा करिे की आवश्यकता होती है उन्ें सीधे नरिज में रख देिा चानहए।

• पके हुए भोजि को नजतिी जल्ी हो सके ठंडा कर लेिा चानहए और नफर उसे नरिज में रख 
देिा चानहए।

• ठंडे भोजि को कम से कम समय में संसानधत नकया जािा चानहए।

• नरिज और नडसपे् यूनिट पया्यप्त ठंडी और आवश्यकता के अिुसार होिी चानहए। व्यवहार में, नरिज 
को 5 नडग्ी सेक्सियस पर सेट नकया जािा चानहए तानक यह सुनिनचित हो सके नक भोजि ठंडा क्स्थनत 
में रखा गया है। इसके अलावा, भोजि खराब होिे और संदूषण से बचिे के नलए नरिज और नडसपे् 
इकाइयो ंको अच्छी काम करिे की क्स्थनत में रखा जािा चानहए।

क्ॉस-संदयू िण

रिरॉस-संदूषण से बचिे के नलए निम्नलक्खत नकया जािा चानहए।

• प्रते्क फसलधप्रजानतयो ंऔर प्रसंसृ्कत और असंसानधत खाद्य पदाथथों को अलग करिा।

• छूिे के बाद हाथो ंको अच्छी तरह से धोिा चानहए।

• भोजि तैयार करिे से पहले और उपयोग करिे के बाद काम की सतहो,ं चरॉनपंग बोड्य और उपकरणो ं
को अच्छी तरह से साफ कर लेिा चानहए।

• व्यक्तिगत स्वच्छता

व्यक्तिगत स्वच्छता के उच् मािको ंको बिाए रखा जािा चानहए।

भोजि संभालिे वाले सभी कम्यचाररयो ंको अपिे हाथ ठीक से धोिे चानहएः
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• खािा बिािे से पहले

• कचे् भोजि या सामग्ी, नवशेष रूप से मांसधकुकु्कट या अंडे को छूिे के बाद

• बे्क के बाद

• कचे् माल या बत्यिोधंउपकरणो ंको साफ करिे के बाद शौचालय का उपयोग करिे के बाद

भोजि तैयार करिे वाले के्त्र के अंदर सड़क के जूते भोजि को संभालते और तैयार करते समय िही ंपहिे 
जािे चानहए।

खाद्य संचालको ंको सावधािीपूव्यक भोजि संभालिा सुनिनचित करिा चानहए और भोजि को पया्यवरणीय 
जोक्खम से बचािा चानहए।

• भोजि का पररवहि और संचालि

खाद्य सुरक्ा सुनिनचित करिे के नलए पररवहि के दौराि भोजि को पया्यप्त रूप से कवर नकया जािा 
चानहए। पररवहि वाहि

• वाहि निरीक्ण

• खाद्य पदाथ्य और पैकेनजंग को दूनषत िही ंकरेगा

• साफ करिे और बिाए रखिे में आसाि होिा चानहए

धयूल और गंदगी से प्रभावी सुरक्ा प्रदाि करें

• यनद आवश्यक हो तो तापमाि, आद््यता, वातावरण बिाए रखें

• यनद आवश्यक हो तो तापमाि, आद््यता आनद की निगरािी की अिुमनत दें।

• केवल भोजि ले जािे के नलए इसे्माल नकया जािा चानहए।

• वाहिो ंके नियनमत रखरखाव की आवश्यकता है।

• खाद्य खराब होिे को कम करिे के नलए उपयुति आपूनत्य शंृखला

• पररवहि के दौराि गैर नवषैले, स्वच्छ, अच्छी तरह से बिाए रखा खाद्य कंटेिर

• पररवहि के दौराि तापमाि और आद््यता नियंत्रण

• खाद्य पररवहि के नलए समनप्यत वाहि

• रिरॉस संदूषण से बचिे के नलए मछली, मांस पोल््ी जैसे उच् जोक्खम वाले खाद्य पदाथथों को ले जािे 
वाले भार के बीच वाहिो ंकी प्रभावी सफाई और स्वच्छता

नचत्र 4.2.12 भोजि का पररवहि और संचालि
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भंडारण

खाद्य सुरक्ा के उदे्श्य से भोजि को ठीक से संग्नहत करिा बहुत महत्वपूण्य है। निम्नलक्खत बातें सुनिनचित 
की जािी चानहएः

• कचे् मांसधकुकु्कट को अन्य खाद्य पदाथथों से अलग संग्नहत नकया जािा चानहए

• जमे हुए भोजि का भंडारण तापमाि -18 नडग्ी सेक्सियस या उससे कम होिा चानहए।

• खाद्य पैकेनजंग पर भंडारण निदजेशो ंका पालि नकया जािा चानहए।

• सूखे खाद्य पदाथ्य (जैसे अिाज और दालें) को फष्य से दूर रखा जािा चानहए, आदष्य रूप से सील 
करिे योग्य कंटेिरो ंमें, तानक उनचत सफाई अेौर कीटो ंसे सुरक्ा नमल सके।

• कमनश्ययल आइसरिीम को 0°F से कम तापमाि पर स्टोर करें ।

• नबक्स्कट, ब्ाउिी और मनफि नमक् को कमरे के तापमाि पर स्टोर करें ।

शेयर बदलिा

स्टरॉक रोटेशि का नियम यह सुनिनशचत करिे के नलए फीफो (फस्ट्य इि, फस्ट्य आउट) है नक पुरािे भोजि 
का उपयोग पहले नकया जाता है। इससे अपव्यय को रोकिे में मदद नमलेगी। पुरािे उत्ाद की शेफि 
लाइफ लगभग समाप्त हो जाएगी, इसनलए पुरािे उत्ाद को पहले बाहर ले जािा चानहए, लेनकि िए 
उत्ादो ंके पास बाहर निकलिे का समय होगा क्ोंननक समाक्प्त अभी तक है। इसनलए FEFO का एक 
नियम भी मौजूद है नजसका मतलब फस्ट्य एक्पायरी फस्ट्य आउट होता है। इसे गुड नडस््टीबू्शि पै्रक्क्स 
कहा जाता है।
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. स्वास्थ्य और सुरक्ा िीनतयो ंऔर प्रनरियाओ ंके प्रकारो ंकी पहचाि करें

अनभव्यक्ति ‘‘खाद्य स्वच्छता‘‘ अक्र व्यक्तिगत स्वच्छता से जुड़ी होती है। खाद्य स्वच्छता की अवधारणा 
वास्व में खाद्य संचालको ं के शरीर और कपड़ो ं की सामान्य स्वच्छता क्स्थनत को संदनभ्यत करती है। 
सूक्ष्मजीव आसािी से भोजि में जा सकते हैं और उपभोतिा तक पहंुच सकते हैं यनद हैंडलर नकसी 
रोगजिक सूक्ष्मजीव के संपक्य  में उिके कपड़े, हाथ, बाल, िाखूि, अंगूनठयां लेकर आता है और नफर 
भोजि तैयार करिे के नलए निकल जाता है। इसनलए, जो कोई भी भोजि के संपक्य  में आता है, उसकी 
व्यक्तिगत स्वच्छता, साथ ही उसके प्रसंस्करण के दौराि जो व्यवहार वे अपिाते हैं, वे खाद्य व्यवसाय में 
एक महत्वपूण्य व्यस्ता का गठि करते हैं। नियमो,ं शतथों और प्रथाओ ंका समूह जो पया्यप्त व्यक्तिगत 
स्वच्छता का आश्वासि देता है, व्यक्तिगत स्वच्छता के नलए अच्छी प्रथाओ ंका निमा्यण करता है।

सभी शनमको ं के नलए मािक स्वच्छता और स्वच्छता प्रथाओ ंसे पररनचत होिे के नलए सुरनक्त भोजि-
हैंडनलंग पररणामो ंके नलए यह अनिवाय्य है। नचत्र 7.3.1 सूक्ष्म जीवो ंके संचरण के चरिो ंको दशा्यता है। 
बुनियादी नसदांतो ंमें से एक रिरॉस-संदूषण से बचकर चरि को तोड़िा है, नजसे व्यक्तिगत स्वच्छता प्रथाओ ं
का पालि सुनिनचित करके प्राप्त नकया जा सकता है।

नचत्र 4.3.1 व्यक्तिगत स्वच्छता का महत्व

ययूिीट 4.3: व्यक्तिगत स्वच्छता

4.3.1 व्यक्तिगत स्वच्छता

4.3.2 व्यक्तिगत स्वच्छता का महत्व

ययूनिट उदे्श्य
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नकसी भी खाद्य सेवा पररसर में उनचत व्यक्तिगत स्वच्छता महत्वपयूण्य है।

व्यक्तिगत स्वच्छता में शानमल हैंः

• नियनमत रूप से िहािा और िहािा

• बालो ंको साफ रखिा और बालो ंको ढककर या पीछे बांधकर रखिा

• साफ-सुथरे कपड़े और जूते-चप्पल रखिा जो केवल काम में इसे्माल हो

• नियनमत रूप से हाथ धोिा

• फूड हैंडलर को खािा िही ंबिािा चानहए और ि ही चखिा चानहए

• फूड हैंडलर को चु्इंग गम या पाि मसाला िही ंखािा चानहए

• खांसी और छीकं वाले कम्यचाररयो ंको खािा िही ंसंभालिा चानहए, वैकक्पिक रूप से फेस मास्क 

पहििा चानहए

• धूम्रपाि मत करो

• फूड हैंडनलंग एररया में थूकिा प्रनतबंनधत है

नचत्र 4.3.2: मािक स्वच्छता

खाद्य संचालको ंको भोजि 
संभालिे वाले के्त्र में खािा िही ं
खािा चानहए या भोजि का 
स्वाद िही ंलेिा चानहए

फूड हैंडलर को चु्इंग गम या 
पाि मसाला िही ंखािा चानहए 

खांसी और छीकं वाले कम्यचाररयो ं
को खािा िही ंसंभालिा चानहए, 
वैकक्पिक रूप से फेस मास्क 
पहििा चानहए

धूम्रपाि मत करोफूड हैंडनलंग एररया में थूकिा 
प्रनतबंनधत है
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उनचत और नियनमत रूप से हाथ धोिा नकसी भी खाद्य सुरक्ा प्रणाली का एक महत्वपूण्य नहस्ा है

सैनिटाइजर का उपयोग कैसे करें

हार् कब धोएं और सैनिटाइज करें

हमें 20 सेकंड के नलए नियनमत रूप से साबुि और पािी से हाथ धोकर खाद्य उद्योग में Covid-19 के 
प्रसार को रोकिे की आवश्यकता है - नवशेष रूप से बाथरूम जािे के बाद, खािे से पहले, और खांसिे, 

नचत्र 7.3.3 हाथ धोिे के तरीके

नचत्र 4.3.4 सेिेनटज़ेर का उपयोग

नचत्र 4.3.5 हाथ धोिे और सैनिटाइज करिे का समय

4.3.3 हार् धोिा



फ्रू ट एंड वेजिटेबल 
जिलेक्शन इंचाि्ज

133

उनचत और नियनमत रूप से हाथ धोिा नकसी भी खाद्य सुरक्ा प्रणाली का एक महत्वपूण्य नहस्ा है

सैनिटाइजर का उपयोग कैसे करें

हार् कब धोएं और सैनिटाइज करें

हमें 20 सेकंड के नलए नियनमत रूप से साबुि और पािी से हाथ धोकर खाद्य उद्योग में Covid-19 के 
प्रसार को रोकिे की आवश्यकता है - नवशेष रूप से बाथरूम जािे के बाद, खािे से पहले, और खांसिे, 

नचत्र 7.3.3 हाथ धोिे के तरीके

नचत्र 4.3.4 सेिेनटज़ेर का उपयोग

नचत्र 4.3.5 हाथ धोिे और सैनिटाइज करिे का समय

छीकंिे या अपिी िाक बहिे के बाद।

फूड परॉइजनिंग पैदा करिे वाले बैक्ीररया सभी पर हो सकते हैं - यहाँ तक नक स्वस्थ लोगो ंपर भी। यनद 
आप अपिी िाक, मंुह, बाल या अपिे कपड़े और नफर भोजि को छूते हैं तो आप अपिे आप से भोजि में 
बैक्ीररया फैला सकते हैं।

अच्छी व्यक्तिगत स्वच्छता भी अच्छी व्यावसानयक समझ बिाती है। ग्ाहक फूड-हैंडनलंग स्टाफ को देखिा 
पसंद करते हैं जो स्वच्छता को गंभीरता से लेते हैं और सुरनक्त फूड हैंडनलंग का अभ्ास करते हैं।

• खाद्य नवशातिता को रोकिे के नलए व्यक्तिगत स्वच्छता महत्वपूण्य है।

• भोजि को संभालते समय अपिे हाथो ंको अच्छी तरह और बार-बार धोएं।

• यनद आप बीमार हैं, तो काम पर ि जाएं, क्ोंननक आप भोजि को अनधक आसािी से दूनषत 
कर सकते हैं।

• खाद्य संचालको ंको सुरनक्त खाद्य प्रबंधि में उनचत रूप से प्रनशनक्त नकया जािा चानहए।

खाद्य प्रबंधि व्यवसाय सुनिनचित करते हैं नक व्यक्तिगत स्वच्छता सुनिनचित करिे के नलए निम्नलक्खत 
कारको ंपर नवचार नकया जाए:

• हाथ धोिा - सुनिनचित करें  नक उनचत समय पर हाथ धोिे की प्रभावी तकिीको ंका पालि नकया जाता है

• भोजि के साथ हाथ का संपक्य  कम से कम करें  - उपयुति बत्यिो ंका उपयोग करके और नडस्ोजेबल 
दस्ािे का सुरनक्त उपयोग करके कचे् भोजि के साथ सीधे हाथ के संपक्य  को कम करिे का 

4.3.4 अच्छी व्यक्तिगत स्वच्छता खाद्य नविातिता को रोक सकती है
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प्रयास करें

• व्यक्तिगत सफाई - बालो ंको ढकें  भोजि पर छीकं या खांसिा िहीयं कवर कटौती और रावोयं 
और आभूशण ि पहिें

• सुरक्ात्मक कपड़े पहिें - उपयुति स्वच्छ सुरक्ात्मक कपड़े पहिें और रिरॉस संदूषण को रोकिे के 
नलए उनचत रूप से संभालें

• बीमार स्टाफ को बाहर करें  कृ स्टाफ को बीमाररयो ंकी सूचिा देिी चानहएय उल्ी या दस् वाले 
कम्यचाररयो ंको बाहर करें
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. स्वास्थ्य सुरक्ा की अवधारणा को स्ष्ट करें

2. स्वास्थ्य सुरक्ा के खतरो ंको समझें

3. स्वास्थ्य और सुरक्ा िीनतयो ंऔर प्रनरियाओ ंकी व्याख्ा करें

4. व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण का वण्यि करें

5. व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरणो ंके प्रकारो ंपर चचा्य करें

स्वास्थ्य और सुरक्ा शब्द का इसे्माल आम तौर पर व्यावसानयक स्वास्थ्य और सुरक्ा का वण्यि करिे के 
नलए नकया जाता है, और यह कम्यचाररयो ंऔर उिके काम से प्रभानवत होिे वाले लोगो ंके नलए दुर्यटिाओ ं
और खराब स्वास्थ्य की रोकथाम से संबंनधत है।

हर काय्यस्थल में सुरक्ा के खतरे मौजूद हैं, लेनकि आप कैसे जािते हैं नक नकसमें शनमको ंको िुकसाि 
पहंुचािे की सबसे अनधक संभाविा है? अपिे काय्यस्थल पर खतरो ंकी पहचाि करके, आप उन्ें नियंनत्रत 
करिे या समाप्त करिे और दुर्यटिाओ,ं चोटो,ं संपनत् के िुकसाि और डाउिटाइम को रोकिे के नलए 
बेहतर तरीके से तैयार होगें।

सबसे पहले, नकसी भी सुरक्ा प्रोटोकरॉल में 
महत्वपूण्य कदम सभी काय्य वातावरण और 
उपकरणो ं का संपूण्य सुरक्ा जोक्खम 
मूलांकि करिा है

सुरक्ा खतरे के आकलि में, नजतिा संभव हो 
उतिा गहि होिा महत्वपूण्य है क्ोंननक 
आक्खरकार, आप अपिे कम्यचाररयो ं को उि 
खतरो ंसे िही ंबचा सकते नजिसे आप अिजाि 
हैं और नजिके नलए आप तैयार िही ंहैं। इि 3 
प्रकार के काय्यस्थल के खतरो ंको ध्ाि में रखते हुए अपिे काय्यस्थल सुरक्ा प्रनरियाओ ंमें अंधेपि से बचेंः

3 प्रकार के काय्यस्थल खतरो ंकी सूची में सुरक्ा खतरे पहले िंबर पर हैं। ये खतरे उि कम्यचाररयो ंपर प्रभाव 

नचत्र 4.4.1: काम करिे के दौराि दुर्यटिाए 

ययूिीट 4.4: स्वास्थ्य और सुरक्ा

4.4.1 स्वास्थ्य और सुरक्ा

4.4.2 स्वास्थ्य सुरक्ा खतरे

ययूनिट उदे्श्य
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डालते हैं जो सीधे मशीिरी या निमा्यण स्थलो ंपर काम करते हैं। सुरक्ा खतरे असुरनक्त काम करिे की 
क्स्थनतयां हैं जो चोट, बीमारी या मृतु् का कारण बि सकती हैं।

सुरक्ा खतरे सबसे आम काय्यस्थल जोक्खम हैं। वे सक्म्नलत करते हैं ः

कोई भी चीज जो फैल या नट्प का कारण बि सकती है जैसे नक फश्य या बफ्य  के आर-पार चलिे वाली डोररयां

कोई भी चीज जो नगरिे का कारण बि सकती है जैसे सीढ़ी, मचाि, छत या कोई ऊंचा काय्य के्त्र सनहत 
ऊंचाई से काम करिा।

नबिा सुरक्ा और चलती मशीिरी के पुजजे नजन्ें कोई कम्यचारी गलती से छू सकता है। नबजली के खतरे जैसे 
जज्यर तार, लापता ग्ाउंड नपि और अिुनचत वायररंग सीनमत स्थाि

1. एगगोिोनमक खतरे 

एगगोिोनमक सुरक्ा खतरे तब होते हैं जब काम का प्रकार, शरीर की क्स्थनत और काम करिे की 
क्स्थनत आपके शरीर पर दबाव डालती है।

एगगोिोनमक खतरो ंमें शानमल हैंः  

> अिुनचत रूप से समायोनजत काय्यस्थाि और कुनस्ययाँ बार-बार उठािा

> खराब मुद्ा

> अजीब हरकतें, खासकर अगर वे दोहराव वाली हों

> बहुत अनधक बल का प्रयोग करिा, खासकर यनद आपको इसे बार-बार करिा पड़े 
अत्नधक कंपि

2. काय्य संगठि के खतरे 

सुरक्ा खतरे या तिाव जो तिाव (अपिकानलक प्रभाव) और तिाव (दीर्यकानलक प्रभाव) का कारण 
बिते हैं। ये काय्यस्थल के मुद्ो ंसे जुड़े खतरे हैं जैसे काय्यभार, नियंत्रण की कमी और सम्ाि, आनद।

उदाहरणो ंमें शानमलः  

> काय्यभार की मांग काय्यस्थल की नहंसा

> उच् तीव्रता औरध्ा गनत सम्ाि (या उसके अभाव) लचीलापि

> चीजो ंके बारे में नियंत्रण या कहिा सामानजक समथ्यि या संबंध यौि उत्ीड़ि

नचत्र 4.4.2 एगगोिोनमक खतरे
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अवलोकि

कािूि कहता है नक स्वास्थ्य और सुरक्ा के प्रबंधि के नलए हर व्यवसाय की एक िीनत होिी चानहए।

स्वास्थ्य और सुरक्ा िीनत स्वास्थ्य और सुरक्ा के प्रनत आपके सामान्य दृनष्टकोण को निधा्यररत करती है। यह 
बताता है नक एक नियोतिा के रूप में आप अपिे व्यवसाय में स्वास्थ्य और सुरक्ा का प्रबंधि कैसे करें गे। 
यह स्ष्ट रूप से बतािा चानहए नक कौि क्ा करता है, कब और कैसे करता है।

व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण, नजसे आमतौर पर ‘‘पीपीई‘‘ के रूप में जािा जाता है, ऐसे उपकरण हैं जो उि 
खतरो ंके जोक्खम को कम करिे के नलए पहिे जाते हैं जो काय्यस्थल पर गंभीर चोटो ंऔर बीमाररयो ंका 
कारण बिते हैं। ये चोटें और बीमाररयां रासायनिक, रेनडयोलरॉनजकल, भौनतक, नवधुत, यांनत्रक, या अन्य 
काय्यस्थल खतरो ंके संपक्य  के पररणामस्वरूप हो सकती हैं। व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण में दस्ािे, सुरक्ा 
चश्ा और जूते, इयरप्ग या मफ, कठोर टोपी, श्वासयंत्र, या कवररॉल, बनियाि और पूरे शरीर के सूट जैसे 
आइटम शानमल हो सकते हैं।

नियोतिा को यह जाििे के नलए व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण का उपयोग करिे के नलए आवश्यक प्रते्क 
काय्यकता्य को प्रनशनक्त करिे की भी आवश्यकता होती हैः

• जब आवश्यक हो

• नकस प्रकार की आवश्यकता है

• इसे ठीक से कैसे लगाएं, एडजस्ट करें , पहिें और उतारें

• उपकरण की सीमाएं

• उपकरणो ंकी उनचत देखभाल, रखरखाव, उपयोगी जीवि और निपटाि

अगर पीपीई का इसे्माल करिा है तो पीपीई प्रोग्ाम लागू नकया जाए। इस काय्यरिम में मौजूद खतरो ंको 
संबोनधत करिा चानहएय पीपीई का चयि, रखरखाव और उपयोगय कम्यचाररयो ंका प्रनशक्णय और इसकी 
चल रही प्रभावशीलता को सुनिनचित करिे के नलए काय्यरिम की निगरािी।

नसर की सुरक्ा

नसर सुरक्ा उपकरण के उदाहरणः

• हेलमेटय

• नसर का मजबूत टोपय

• बाल जाल

4.4.3 स्वास्थ्य और सुरक्ा िीनतयां और प्रनक्याएं

4.4.4 व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण क्ा है?

4.4.5 पीपीई के प्रकार
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हार्ो ंका संरक्ण

हाथ सुरक्ा उपकरण के उदाहरणः

• काम के दस्ािे और गौटंलेट

• कलाई कफ बांह जाल।

आंख और चेहरे की सुरक्ा

• सुरक्ा चश्ा और काले चशे्

• आँख और चेहरे की ढालय

स्वास प्रस्वास सुरक्ाा

• बड़ी मात्रा में गैसो,ं पाउडर, धूल और वाशप 
के संपक्य  में होिे पर इस प्रकार का पीपीई 
मौजूद होिा चानहए।

कािो ंकी सुरक्ा

शवण सुरक्ा उपकरण के उदाहरणः

• इयरप्ग और रक्क

• शोर मीटर

• संचार सेट

• ध्वनिक फोम।

पैर की सुरक्ा

पैर सुरक्ा उपकरणो ंके उदाहरणो ंके रूप में निम्नलक्खत को इंनगत नकया जा सकता हैः

• सुरक्ा जूते

• नवरोधी सै्थनतक और प्रवाहकीय जूते।

ऊंचाई और पहंच सुरक्ा

ऊंचाई और पहंुच सुरक्ा उपकरणो ंके उदाहरणो ंका उले्ख निम्नलक्खत में नकया जा सकता हैः

• पति-नगरफ्ारी प्रणाली

• शारीररक हािजेस

• हािजेस कम करिा

• बचाव उठािा

• ऊजा्य अवशोषक और अन्य

प्रार्नमक नचनकत्ा नकट

नकट को सुलभ में रखा जािा चानहए

नचत्र 4.4.3 आँख और िाक का बचाओ

नचत्र 4.4.4 श्वासयंत्र के प्रकार
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• स्थाि औरध्ा उि के्त्रो ंके निकट जहां चोट या बीमारी का अनधक जोक्खम है। प्राथनमक नचनकत्सा 
नकट में प्राथनमक उपचार के नलए बुनियादी उपकरण उपलब्ध होिे चानहए।

नचत्रलेख

ि केवल आपकी काय्यशाला को दुर्यटिाओ ंके नलए तैयार करिा एक स्ाट्य काम है, बक्कि अपिी काय्यशाला 
को इस तरह व्यवक्स्थत करिा और भी बेहतर है नक कोई गंभीर दुर्यटिा ि हो। अपिी काय्यशाला को 
सुरनक्त बिािे का एक सरल तरीका है नचत्रलेखो ंका उपयोग करिाः  ज्वलिशील पदाथथों का संकेत देिा, 
शवण सुरक्ा का आवश्यक उपयोग, आपातकालीि निकास का संकेत देिा।

स्वास्थ्य और सुरक्ा िीनत

FBO निरंतर सुधार की दृनष्ट से एक स्वस्थ और सुरनक्त काय्य वातावरण प्रदाि करिे और बिाए रखिे के 
लक्ष्य के नलए प्रनतबद है। यह लक्ष्य केवल लागू कािूिो ंके तहत सभी दानयत्वो ंको पार करिे का प्रयास 
करिे वाले स्थानपत उदे्श्यो ंके पालि और स्वास्थ्य, सुरक्ा और पया्यवरण के प्रनत उत्साही प्रनतबदता को 
बढ़ावा देिे के द्ारा ही प्राप्त नकया जा सकता है।

नवशेि रूप सेः

प्रबंधि, संयुति स्वास्थ्य और सुरक्ा सनमनत के सहयोग से काम करते हुए, काय्यस्थल के खतरो ंको कम से 
कम यथोनचत रूप से प्राप्त करिे के नलए सभी उनचत कदम उठािे का प्रयास करेगा।

पय्यवेक्को ंऔर प्रबंधको ंको उिकी देखरेख में सभी कम्यचाररयो ंके स्वास्थ्य और सुरक्ा के नलए जवाबदेह 
ठहराया जाता है। इसमें लागू प्रनशक्ण और निदजेश, ररपोट्य नकए गए स्वास्थ्य और सुरक्ा नचंताओ ंपर उनचत 
अिुवतजी कार्यवाई और अिुशंनसत सुधारात्मक कार्यवाई के काया्यन्वयि की नजमे्दारी शानमल है।

थठव् यह सुनिनचित करिे के नलए सभी आवश्यक प्रनशक्ण और निदजेश प्रदाि करिे के नलए प्रनतबद है नक 
काम पर उनचत काय्य प्रथाओ ंका पालि नकया जाए, और िौकरी से उिके उपयोग को बढ़ावा नदया जाए।

काय्यस्थल में स्वास्थ्य, सुरक्ा, पया्यवरण और हानि नियंत्रण सभी की नजमे्दारी है। कंपिी को उम्ीद है नक 
हर कोई लगातार नदि-प्रनतनदि के आधार पर एक स्वस्थ और सुरनक्त काय्य वातावरण प्रदाि करिे के 
हमारे प्रयासो ंमें शानमल होगा।

निवारक स्वास्थ्य जांच का महत्व

कोई फक्य  िही ंपड़ता नक आप नकस आयु वग्य के हैं, हम में से प्रते्क के नलए नियनमत निवारक स्वास्थ्य 
परीक्ण आवश्यक हैं।

चाहे कोई भीतर से नफट महसूस कर रहा हो या अभी भी अपिे जीवि के शुरुआती वषथों में है, एक निवारक 
स्वास्थ्य जांच एक महत्वपूण्य अभ्ास है नजसे अपिे दैनिक जीवि में शानमल करिा चानहए।

यह नवकासिील बीमारी का पता लगा सकता है और उन्ें रोक सकता है

• इलाज और इलाज के बेहतर अवसर बढ़ाएँ

• स्वास्थ्य संबंधी समस्ाओ ंकी जल् पहचाि कर सकते हैं और उन्ें रोक सकते हैं

• यह जीवि शैली में सुधार और काम पर उत्ादकता बढ़ािे में मदद करता है।
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मेनडकल जांच संपन्न होगी-

1. शारीररक परीक्ा

2. िेत्र परीक्ण

3. त्वचा की जांच

4. ’एंटेररक गु्प ऑफ नडजीज के क्खलाफ लगाए जािे वाले टीके की अिुसूची का अिुपालि

5. नकसी भी संचारी या संरिामक रोग की पुनष्ट करिे के नलए आवश्यक कोई भी परीक्ण, नजसके बारे 
में व्यक्ति को िैदानिक परीक्ा से पीनड़त होिे का संदेह है

एंटेररक गु्प ऑफ नडजीज के क्खलाफ लगाए जािे वाले टीके का निण्यय नचनकत्सको ंद्ारा उस के्त्र के िगर 
निगम द्ारा रोनषत सूची में से नपंग को हटािे के नलए नकया जाएगा। 

नचत्र 4.4.5 स्वास्थ्य जांच के नलए प्राप
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• खाद्य सुरक्ा से तात्य्य खाद्य जनित बीमारी को रोकिे और भोजि को मािव उपभोग के नलए 
सुरनक्त बिािे के नलए भोजि की तैयारी, संचालि और भंडारण में नदिचया्य से है। इस प्रकार इि 
जोक्खमो ंको रोकिे और उपभोतिाओ ंको होिे वाले िुकसाि को रोकिे के नलए खाद्य उत्ादि 
जीवि चरि के हर चरण में सुरनक्त खाद्य प्रबंधि प्रथाओ ंऔर प्रनरियाओ ंको लागू नकया जाता है।

• खाद्य उद्योग में खाद्य एलजजी के बारे में जागरूक होिा महत्वपूण्य है क्ोंननक यह रिरॉस संदूषण के 
कारण एलजजी की अिपेनक्त उपक्स्थनत से जुड़ा जोक्खम है और इसे गंभीर नचंता का नवषय लेिा 
चानहए। खाद्य एलजजी गंभीर और रातक प्रनतनरियाएं भी पैदा कर सकती है।

• निमा्यण और पररवहि समय के दौराि अवांनछत सामग्ी जैसे धूल और कणो ंकी उपक्स्थनत को 
संदूषण कहा जाता है। संदूषक शब्द में कोई भी अवांनछत पदाथ्य शानमल होता है जो उत्ाद में पाया 
जाता है। ये संदूषक उत्ाद या प्रनरिया की गुणवत्ा को प्रभानवत करते हैं।

• रेनरिजेरेटेड पररवहि उन्नत तापमाि समायोजि सुनवधाओ ंके साथ एक नशनपंग कागगो है। यह मुख् 
रूप से जलवायु-संवेदिशील वसु्ओ ंजैसे नक सक्ब्यां, फल, मांस, सभी तैयार भोजि, बे्ड, आनद 
के नलए बिाया और नडजाइि नकया गया है, नजसमें एक नवशेष तापमाि पर भोजि की गुणवत्ा 
बिाए रखिे के नलए बफ्य  और िमक के साथ भाड़ा लोड नकया जाता है।

• खुदरा खाद्य उद्योग अपिे उपभोतिाओ ंके नलए सुरनक्त खाद्य आपूनत्य सुनिनचित करिे में महत्वपूण्य 
भूनमका निभाता है। खुदरा स्र पर, खाद्य सुरक्ा जोक्खमो ंको नियंनत्रत करिे की गनतनवनधयो ंको 
चार प्रमुख के्त्रो ंमें नवभानजत नकया जा सकता हैः  खाद्य पदाथथों और खाद्य सामग्ी के आपूनत्यकता्य 
और स्ोतय इि-स्टोर प्रथाओ ंऔर प्रनरियाओयं कम्यचाररयो ंऔर खाद्य संचालको ंकी नशक्ा और 
प्रनशक्णय और उपभोतिा जुड़ाव।

• अच्छी नवनिमा्यण प्रथाएं (जीएमपी) सुरनक्त खाद्य पदाथथों के उत्ादि के नलए आवश्यक बुनियादी 
पररचालि और पया्यवरणीय क्स्थनतयां हैं। वे सुनिनचित करते हैं नक सामग्ी, उत्ाद और पैकेनजंग 
सामग्ी सुरनक्त रूप से संभाली जाती है और खाद्य उत्ादो ंको उपयुति वातावरण में संसानधत 
नकया जाता है।

• खाद्य जनित बीमारी को रोकिे के नलए स्वच्छ काय्य वातावरण बिाए रखिा महत्वपूण्य है। बैक्ीररया 
अस्वच्छ सतहो ंपर पिप सकते हैं और नफर भोजि को दूनषत कर सकते हैं। नसफ्य  इसनलए नक एक 
काम की सतह साफ नदखती है इसका मतलब यह िही ंहै नक यह सैनिटरी है। भोजि तैयार करिे 
से पहले हमेशा सुनिनचित करें  नक आप काय्य के्त्र को साफ और साफ करते हैं।

• स्टरॉक रोटेशि का नियम यह सुनिनचित करिे के नलए फीफो (फस्ट्य इि, फस्ट्य आउट) है नक पुरािे 
भोजि का उपयोग पहले नकया जाता है। इससे अपव्यय को रोकिे में मदद नमलेगी। पुरािे उत्ाद 
की शेफि लाइफ लगभग समाप्त हो जाएगी, इसनलए पुरािे उत्ाद को पहले बाहर ले जािा चानहए, 
लेनकि िए उत्ादो ंके पास बाहर निकलिे का समय होगा क्ोंननक समाक्प्त अभी तक है। इसनलए 
थ्मथ्् का एक नियम भी मौजूद है नजसका मतलब फस्ट्य एक्पायरी फस्ट्य आउट होता है। इसे गुड 
नडस््टीबू्शि पै्रक्क्स कहा जाता है।

• अनभव्यक्ति ‘‘खाद्य स्वच्छता‘‘ अक्र व्यक्तिगत स्वच्छता से जुड़ी होती है, जो कई बार हाथ धोिे की 
देखभाल तक सीनमत होती है। खाद्य स्वच्छता की अवधारणा वास्व में खाद्य संचालको ंके शरीर 
और कपड़ो ंकी सामान्य स्वच्छता क्स्थनत को संदनभ्यत करती है।

सारांश
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• स्वास्थ्य और सुरक्ा एक ऐसा शब्द है जो आम तौर पर कािूिी आवश्यकताओ ंको शानमल करता 
है जो काम पर स्वास्थ्य और सुरक्ा अनधनियम आनद के तहत आते हैं। 1974। स्वास्थ्य और सुरक्ा 
शब्द का इसे्माल आम तौर पर व्यावसानयक स्वास्थ्य और सुरक्ा का वण्यि करिे के नलए नकया 
जाता है, और यह दुर्यटिाओ ंकी रोकथाम से संबंनधत है और कम्यचाररयो ंऔर उिके काम से 
प्रभानवत होिे वाले लोगो ंका स्वास्थ्य खराब होिा।

कू्आर कोड को सै्कि करे या समं्नदत वीनडयो को देखिे के नलए नलंक पे क्क्क करे

www.youtube.com/watch?v=6WXc6cH_giI&t=1s     www.youtube.com/watch?v=d5kn5ns0zWM

                 व्यक्तिगत स्वच्छता                                  स्वच्छता और स्वच्छता पर सामान्य आवश्यकता

https://www.youtube.com/watch?v=6WXc6cH_giI&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=d5kn5ns0zWM
https://www.youtube.com/watch?v=6WXc6cH_giI&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=d5kn5ns0zWM
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निम्ननलक्खत प्रशो ंके उत्तर संके्प में दें।

1. खाद्य जनित बीमारी को रोकिे और मािव उपभोग के नलए भोजि को सुरनक्त बिािे के नलए 
भोजि की तैयारी, हैंडनलंग और भंडारण में नदिचया्य को संदनभ्यत करता है।

क. खाद्य सुरक्ा ख. आग सुरक्ा

2. एक कारक या एजेंट है जो अपिे नियंत्रण के अभाव में बीमारी या चोट जैसे अवांछिीय प्रभावो ंको 
जन्म दे सकता है, जबनक, जोक्खम का मतलब प्रभाव होिे की संभाविा से है।

क. धमकी ख. जोक्खम

3. निमा्यण और पररवहि समय के दौराि धूल और कणो ं जैसी सामग्ी की उपक्स्थनत को संदूषण 
कहा जाता है।

क. चाहता था ख. अवांनछत

4. भोजि के संरक्ण में सबसे महत्वपूण्य कारको ंमें से एक है क्ोंननक सूक्ष्मजीव लगभग सभी तापमािो ं
में बढ़ते पाए गए हैं।

क. भंडारण तापमाि ख. खतरा तापमाि

5. नकरािे का सामाि और खुदरा खाद्य कारोबार में ताजा और उपज बेचिा आवश्यक है।

क. खराब विानलटी ख. उच् गुणवत्ा

सही नवकल्प चुिकर निम्ननलक्खत प्रशो ंके उत्तर दें ः

1. सबसे आम प्रकार के संदूषक कौि से हैं?

2. खाद्य प्रनतष्ठाि पररसर के लेआउट और नडजाइि की रूपरेखा तैयार करें ।

3. वीएसीसीपी की व्याख्ा करें

4. जलापूनत्य से क्ा-क्ा सुनवधाएँ नमलती हैं?

5. स्वच्छता योजिा के दो रटक क्ा हैं?

अभ्ास
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िोट्स 



यूनिट 5.1 - खतरा, जोक्खम और दुर्यटिाएं

यूनिट 5.2 - मािक अभ्ास और सावधानियां

यूनिट 5.3 - नवधुत उपकरण का उपयोग

यूनिट 5.4 - व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण का उपयोग

यूनिट 5.5 - संगठिात्मक प्रोटोकरॉल

यूनिट 5.6 - नवषाति पदाथथों से निपटिा

यूनिट 5.7 - अननि निवारण और अननिशामक 

यूनिट 5.8 - कृनत्रम श्वसि और सीपीआर

यूनिट 5.9 - आग लगिे की क्स्थनत में बचाव और निकासी 

यूनिट 5.10 - प्राथनमक उपचार

यूनिट 5.11 - संभानवत चोटें और बीमार स्वास्थ्य 

यूनिट 5.12 - गनतशीलता में सावधानियां

यूनिट 5.13 - नवनभन्न प्रकार के खतरो ंऔर सुरक्ा संकेतो ंका महत्व

5.  दुर्यटिाओ ं का प्रबंधि और 

आपात क्स्थनत

FIC/N9901
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इस मॉड्यूल के अंत तक, प्रनतभागी निम्न में सक्म होगेंः

1. खतरो,ं जोक्खमो ंके साथ-साथ दुर्यटिाओ ंके प्रकारो ंको पहचािें

2. मािक सावधानियो ंऔर प्रथाओ ंको वगजीकृत करें

3. नवधुत उपकरणो ंके उपयोग की जांच करें

4. व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरणो ंके उपयोग का अने्वषण करें

5. संगठिात्मक प्रोटोकरॉल को पहचािें

6. नवषाति पदाथथों से निपटिे के तरीको ंकी निगरािी करें

7. आग की रोकथाम और अननिशामक यंत्र की पहचाि करें

8. सीपीआर के साथ-साथ कृनत्रम श्वसि का मूलांकि करें

9. निकासी और बचाव पर चचा्य करें

10. प्राथनमक उपचारो ंको सूचीबद करें

11. खराब स्वास्थ्य के साथ-साथ संभानवत चोटो ंको भी समझें

12. गनतशीलता में सावधानियो ंका प्रदश्यि करें

13. नवनभन्न प्रकार के खतरो ंऔर सुरक्ा संकेतो ंके महत्व पर चचा्य करें

सीखिे के मुख्य उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. खतरो,ं जोक्खमो ंके साथ-साथ दुर्यटिाओ ंके प्रकारो ंकी पहचाि करें

खतरे को एक प्रकार की रटिा या स्ोत मािा जाता है जो नकसी जीनवत या निजजीव अवस्था में नकसी चीज 
को मौनलक रूप से िुकसाि पहंुचा सकता है। यह खतरे की पहचाि करिे और इसके आसपास के 
जोक्खम या प्रभाव की मात्रा की पहचाि करिे के नलए महत्वपूण्य है। इस प्रकार, ऐसी रटिाओ ंके प्रबंधि 
के नलए एक व्यक्ति को प्रारंनभक चरणो ंसे तैयार रहिा चानहए।

सक्म जोक्खमो ंको समाप्त और उिकी पहचाि करके काय्यस्थल के खतरो ंको नियंनत्रत करिा महत्वपूण्य 
है। यह आवश्यक है क्ोंननक यह दुर्यटिाओ ंया खतरो ंको पैदा करिे में सक्म है, साथ ही जोक्खम को अलग 
करिे के तरीको ंके आधार पर पहंुच खोजिे के नलए जो खतरे का कारण बि सकता है।

नकसी व्यक्ति और आसपास के काय्यस्थल की सुरक्ा सुनिनचित करिे के नलए, एक व्यक्ति को नियनमत रूप 
से सुरक्ा नड्ल में भाग लेिे की आवश्यकता होती है, जो उिके नवनशष्ट समय पर आयोनजत की जाती है।

खतरो ंके प्रकारः

• जोक्खम से सुरक्ाः एक सुरक्ा खतरा हर काय्यस्थल में पाए जािे वाले सबसे आम खतरो ंमें से एक 
है। एक सुरक्ा खतरा औद्योनगक शनमको ंको नवनशष्ट गंभीर चोट या क्नत पहंुचािे में सक्म है। सुरक्ा 
खतरे उि कम्यचाररयो ंपर एक व्यावहाररक भूनमका निभाते हैं नजन्ोंनिे नियनमत रूप से अपिे काम 
के रंटो ंके दौराि भारी उपकरण या मशीिरी से संपक्य  नकया है।

काय्यस्थल में दुर्यटिाओ ंका कारण बििे वाले कुछ सुरक्ा खतरो ंमें शानमल हैंः

कोई भी चीज जो नगरिे का कारण बि सकती है, जैसे फश्य के छेद या खुली दीवारें , नफसलि वाली 
सतह, असुरनक्त नकिारे, और सीढ़ी जो असुरनक्त रूप से क्स्थत है।

हैवी-डू्टी मैकेनिज्म, जो आमतौर पर हर उद्योग में मौजूद होता है, जैसे नक निमा्यण, निमा्यण, खिि 
आनद, कभी-कभी दुर्यटिा का कारण हो सकता है। यह ढीले मशीिरी भागो,ं तेज नकिारो,ं गम्य 
सतहो ंके कारण गंभीर कटौती, जलि और राव के कारण होता है।

• रासायनिक खतरेः

रासायनिक पदाथथों को शानमल करिे के नलए देखा जाता है, लेनकि अम्लीय पदाथथों, पेट्ोनलयम 
उत्ादो,ं अनभकम्यको,ं एनसड, ज्वलिशील तरल पदाथ्य और कई अन्य तक सीनमत िही ंहैं।

अम्लीय पदाथ्य अपिे राज्य में दृढ़ता से क्ारीय होते हैं क्ोंननक उिमें रासायनिक प्रनतनरिया करके 

ययूनिट 5.1: खतरा, जोक्खम और दुर्यटिाएं

5.1.1 खतरो,ं जोक्खमो ंऔर दुर्यटिाओ ंके प्रकार

ययूनिट उदे्श्य



प्रतिभागी पुस्तिका

148

अन्य पदाथथों के संपक्य  में आकक्स्क आगमि को िुकसाि पहंुचािे वाले गुण होते हैं।

पेट्ोनलयम उत्ाद बू्टेि, प्रोपेि, केरोनसि और एलपीजी जैसे गैसोलीि उत्न्न करते हैं क्ोंननक वे 
अनवश्वसिीय रूप से ज्वलिशील खतरे हैं और बड़े पैमािे पर िुकसाि पहंुचा सकते हैं।

एनसड अपिे संक्ारक पदाथथों पर निभ्यर होिे के कारण अनधक खतरिाक होते हैं। आम एनसड में 
हाइड्ोक्ोररक एनसड, सोफेररक एनसड और िाइनट्क एनसड शानमल हैं।

• जैनवक खतरेः

जैनवक खतरे को बायोहाजड्य के रूप में भी जािा जाता है और यह उि जैनवक पदाथथों से जुड़ा होता 
है जो सीधे संपक्य  में आिे के दौराि मिुश्यो ंमें बीमारी और बीमारी का कारण बिते हैं।

नजि स्ोतो ंके माध्म से जैनवक खतरे शानमल हो सकते हैं वे हैं ः

बैक्ीररया, वायरस, कीड़े, पौधे और इंसाि खतरिाक वाहक होिे में सक्म हैं जो उिके स्वास्थ्य पर 
प्रनतकूल प्रभाव डालते हैं, नजससे त्वचा में जलि होती है और इससे तपेनदक, एड्स और कैं सरजन्य 
संरिमण जैसे गंभीर संरिमण भी हो सकते हैं।

जैनवक स्ोतो ंसे नवषाति पदाथ्य अपिे राज्य में बड़े पैमािे पर जहरीले होते हैं क्ोंननक वे हानिकारक 
जािवरो ंऔर पौधो ंद्ारा निनम्यत होते हैं, जैसे नक सांप के जहर के नवषाति पदाथ्य और बोटुनलिम 
नवषाति पदाथ्य।

जैनवक खतरे का सबसे ताजा उदाहरण कोनवड-19 का प्रकोप है।

• शारीररक खतराः एक शारीररक खतरा काय्यस्थल पर सबसे कम आम खतरा है और यह केवल 
भौनतक उपक्स्थनत तक ही सीनमत िही ं है। चरम मौसम की क्स्थनत या प्रनतकूल काय्य वातावरण 
शारीररक खतरो ंके प्रमुख कारण हैं।

> शनमको ंके स्वास्थ्य पर शारीररक जोक्खम का प्रभाव लंबे समय तक रहता है। इस प्रकार के 
खतरे आमतौर पर पहचाििे योग्य िही ंहोते हैं, जैसेः

> तापमाि उि शनमको ंके नलए भी खतरे का कारण हो सकता है जो रर के अंदर और बाहर काम 
करिे का प्रयास करते हैं, गमजी और ठंड के अनधक जोक्खम जैसे कारको ंके कारण हीट स््टोक, 
पसीिे से तर ेहथेली दुर्यटिा का खतरा बढ़ जाता है, शीतदंष हाइपोथनम्यया जो अंततः  मृतु् का 
कारण बि सकता है

हानिकारक नवनकरण जैसे सूक्ष्म तरंगें, रेनडयो-तरंगें, नवधुत-चंुबकीय तरंगें, आनद

नचत्र 5.1.1 भौनतक, रासायनिक, जैनवक खतरो ंके उदाहरण
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तापमाि उि शनमको ंके नलए भी खतरे का कारण हो सकता है जो रर के अंदर और बाहर काम 
करिे का प्रयास करते हैं, गमजी और ठंड के अनधक जोक्खम जैसे कारको ंके कारण हीट स््टोक, 
पसीिे से तर हथेली दुर्यटिा का खतरा बढ़ जाता है, शीतदंष हाइपोथनम्यया जो अंततः  मृतु् का 
कारण भी बि सकता है।

हानिकारक नवनकरण जैसे सूक्ष्म-तरंगें, रेनडयो-तरंगें, नवधुत-चंुबकीय तरंगें इत्ानद।

• एगगोिोनमक खतराः एक एगगोिोनमक खतरा एक प्रकार का खतरा है जो शनमको ं के शारीररक 
स्वास्थ्य पर प्रनतकूल प्रभाव डालता है, लगातार काम करिे से पीठ के निचले नहसे् में दद्य , जोड़ो ंमें 
दद्य , मांसपेक्श्यो ंमें दद्य  और स्ायुबंधि में दद्य  होता है।

एगगोिोनमक खतरो ंमें शानमल हो सकते हैं ः

> बैठिे या खड़े होिे की खराब मुद्ा।

> अिुनचत रूप से समायोनजत कुनस्ययाँ और काय्य कें द् की ऊँचाई। काय्यस्थल में बहुत अनधक 
कंपि या तेज आवाज।

> बार-बार भारी वजि उठािा।

> लंबे समय तक काम करिे की क्स्थनत में शारीररक बल की आवश्यकता होती है

• काय्य संगठि खतराः काय्य संगठि का खतरा आमतौर पर काय्यस्थल से संबंनधत मुद्ो ंको पररभानषत 
करता है जैसे -

> अत्नधक काम का बोझ

> सानथयो ंका अिुनचत व्यवहार

> धमकािा

> मािनसक समथ्यि की कमी

> काम से संबंनधत तिाव

नचत्र 5.1.2: नवनभन्न प्रकार के खतरो ंके स्ोत
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जोक्खम और पया्यवरणीय प्रभाव के नलए जोक्खम मूलांकि (आरए) और पया्यवरण समीक्ा (ईआर) की गई। 
यह नवनभन्न चरणो ंसे नकया जाता है, एक िए ऑपरेशि के मूलांकि से, मौजूदा सुनवधाओ ंमें संशोधि, 
रखरखाव काय्य और अन्य।

आरए सभी सुरक्ा और स्वास्थ्य खतरो ंकी पहचाि करता है - ईआर के नलए पररचालि, यांनत्रक, नवधुत, 
रासायनिक, जैनवक और एगगोिोनमक सनहत पया्यवरणीय पहलुओ ंऔर प्रभावो ंको ध्ाि में रखा जाता है।

निम्नलक्खत पररक्स्थनतयो ंमें नकए जािे वाले आरए और ईआर की समीक्ा और अद्यतिः  -

• कािूिी, करॉपगोरेट और अन्य सै्वक्च्छक आवश्यकताओ ंमें संशोधि जोड़।

• प्रनरिया या उत्ाद में पररवत्यि या गनतनवनधयोधंउत्ादोधंसेवाओ ंमें िए नवकास संशोधि।

• दुर्यटिा की रटिा, आपात क्स्थनत

• कोई सुधारात्मक और निवारक कार्यवाई शुरू करते समय

• कोई िया उपकरण  मशीिरी भवि खरीदते और बिाते समय

5.1.2 जोक्खम पहचाि और जोक्खम मयूलांकि
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. मािक सावधानियो ंऔर प्रथाओ ंको वगजीकृत करें

• हाथ की स्वच्छता- शारीररक, रासायनिक या जैनवक खतरा

• व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरणो ंका उपयोग- सुरक्ा के नलए खतरा

• श्वसि स्वच्छताधखांसी नशश्ाचार- जैनवक खतरा

• तीव्र सुरक्ा- सुरक्ा खतरा

• सुरनक्त इंजेक्शि प्रथाएं- जैनवक या शारीररक खतरा

• जीवाणुरनहत उपकरण और उपकरण- जैनवक या भौनतक खतरा

• एगगोिोनमक खतरे से बचिा

• व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण का उपयोग

व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण, या पीपीई, अपिे उपयोगकता्य को नकसी भी शारीररक िुकसाि या 
खतरो ंसे बचाता है जो काय्यस्थल का वातावरण पेश कर सकता है। यह महत्वपूण्य है क्ोंननक यह 
उि उद्योगो ं के नलए एक निवारक उपाय के रूप में मौजूद है नजन्ें नवनिमा्यण और खिि जैसे 
अनधक खतरिाक मािा जाता है। कुछ व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण हैंः  दस्ािे, मास्क और आईनवयर।

• श्वसि स्वच्छता / खांसी नशश्ाचारः

> श्वसि स्वच्छता बिाए रखिे के नलए िीचे नदए गए नदशानिदजेशो ंका पालि करिा चानहए।

> खांसते या छीकंते समय मंुह और िाक को कपड़े या कोहिी से ढकें ।

> इसे्माल नकए गए नटशू्य को एक अलग नबि में फें क दें।

> िाक या मंुह को छूिे से पहले हाथ धोिा या सैनिटाइज करिा

• तीव्र सुरक्ाः

चोट या संरिमण के प्रसार को रोकिे के नलए सुई, लैंसेट और सनज्यकल चाकू जैसी तेज वसु्ओ ंको 
अत्नधक सावधािी से संभालिा चानहए।

• एगगोिोनमक खतरे से बचिाः

> हेडसेट, मरॉनिटर स्टैंड और एडजसे्टबल चेयर कुछ ऐसे उपकरण हैं नजन्ें आसािी से एक 
काय्यके्त्र में एकीकृत नकया जा सकता है तानक दोहराए जािे वाले गनतयो ंसे चोट के जोक्खम को 

ययूनिट 5.2: मािक अभ्ास और सावधानियां

5.2.2 मािक व्यवहार और सावधानियां

ययूनिट उदे्श्य
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कम नकया जा सके।

> शंूतक सवबंजपदह शरीर में उि क्स्थनतयो ंको संदनभ्यत करता है जब कोई व्यक्ति काय्य करते 
समय तटस्थ क्स्थनत से महत्वपूण्य रूप से नवचनलत हो जाता है।
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. नवधुत उपकरणो ंके उपयोग की जांच करें

नवधुत उपकरण आम तौर पर वह उपकरण होता है नजसके संचालि के नलए नवधुत आपूनत्य की 

आवश्यकता होती है। इसमें आम तौर पर एक संलनि रूप में कई छोटे रटक होते हैं और इसे पावर 

क्स्वच द्ारा नियंनत्रत नकया जाता है। इसमें शानमल होिे की प्रवृनत् हैः

इलेक्ट््क क्स्वचबोड्य  

• नवतरण बोड्य

• सनक्य ट बे्कर और नडस्किेक्

• नबजली का मीटर

• ट्ांसफाम्यर

नवधुत उपकरण से संबंनधत खतरे

यहां वनण्यत पांच खतरे जो बहुत आम हैं 

और आसािी से रोके जा सकते हैं।

• लाइव सनक्य ट पर काम करिा

• लंरि तालाबंदी/टैग आउट। इसे लोटो के 

िाम से भी जािा जाता है, जो नबजली काट 

देता है और नबजली के खतरो ंसे बचाता है।

• पीपीई को भूल जािा।

• अिुनचत ग्ाउंनडंग।

• क्नतग्स् एक्टेंशि करॉड्य।

नचत्र 5.3.1: नवनभन्न प्रकार के नवधुत उपकरण

नचत्र 5.3.2: नवधुत खतरे के प्रतीक

ययूनिट 5.3ः: नवधुत उपकरण का उपयोग

5.3.1 नवधुत उपकरण का उपयोग

ययूनिट उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरणो ंके उपयोग का अने्वषण करें

व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण का उपयोग मुख् रूप से काय्यस्थल के भौनतक, जैनवक, रासायनिक और 
यांनत्रक खतरो ंसे उत्न्न होिे वाली गंभीर दुर्यटिाओ ंया बीमाररयो ंसे खुद को बचािे के नलए नकया जाता है।

व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण में शानमल हैंः

खाद्य उद्योग में पीपीई का महत्व

सुरक्ात्मक कपड़े चोट और संदूषण के जोक्खम को कम करते हैं। खाद्य निमा्यण इकाइयो ंमें, शनमको ंको 
कठोर और जहरीले रसायिो ंके संपक्य  में आिे का आचिय्यजिक जोक्खम होता है, नजससे खाद्य उत्ाद और 
अनधक दूनषत हो सकता है। साथ ही ऊंचाई पर काम करिे के दौराि नफसलि, नट्प और नगरिे से बचिे 
के नलए पीपीई के महत्व को पहचािा जा सकता है।े

नचत्र 5.4.1 व्यक्तिगत सुरक्ा उपकर.णो ंका उपयोग

ययूनिट 5.4: व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण का उपयोग

5.4.1 व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण का उपयोग

ययूनिट उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. संगठिात्मक प्रोटोकरॉल को पहचाििा

दुर्यटिाएं अनियोनजत अिुभव हैं नजसके पररणामस्वरूप चोट, बीमारी, मृतु्, और संपनत् या उत्ादि की 
हानि होती है। जबनक दुर्यटिाओ ंसे बचिे का कोई उपाय िही ंहै, नफर भी उन्ें कम करिे के नलए कुछ 
काय्य, योजिाएँ और तैयाररयाँ की जा सकती हैं।

खतरो ंका ज्ाि

• पया्यवरण के प्रनत जागरूक रहें। चारो ंओर देखें और काय्यस्थल के जोक्खमो ंको पहचािें जो िुकसाि 
पहंुचािे में सक्म हैं।

• खतरो ंको कम करिे या समाप्त करिे और उन्ें लागू करिे के तरीको ंकी तलाश करें ।

• असुरनक्त के्त्रो ंया प्रथाओ ंकी ररपोट्य करें ।

• मौसम के नलए पोशाक।

• िौकरी के प्रकारो ंसे जुड़े खतरो ंको पहचाििे के नलए ईएचएस (पया्यवरण स्वास्थ्य और सुरक्ा) 
िौकरी जोक्खम नवशे्षण उपकरणो ंका उपयोग करें ।

एक सुरनक्त काय्य के्त्र उत्न्न करें

• एक व्यवक्स्थत िौकरी जगह रखें। खराब हाउसकीनपंग सुरक्ा खतरे और गंभीर स्वास्थ्य पैदा करिे 
में सक्म है। काय्यस्थल के लेआउट में सटीक निकास माग्य होिे के साथ-साथ मलबे से मुति होिा 
आवश्यक है।

• बे्क लें और पूरे नदि नियनमत रूप से इधर-उधर दौड़ते रहें। छोटे बे्क (चारो ंओर रूमिा और खड़े 
होिा) पूरे नदि एक क्स्थर क्स्थनत में रहिे के खतरो ंका मुकाबला करिे में एक बड़ा अंतर बिा सकते हैं।

• वक्य से्टशि एगगोिरॉनमक् पर ध्ाि दें।

सुरनक्त भारोत्तोलि तकिीको ंका प्रयोग करें

निम्नलक्खत सुरनक्त उठािे की प्रथाओ ंका पालि करें ः

• शक्ति की क्स्थनत से नलफ्

• लोड पास रखें

• एक कंनपत रुख का प्रयोग करें

• अच्छी मरम्त में केबल / रस्ी / क््ंलग

ययूनिट 5.5: संगठिात्मक प्रोटोकॉल

5.5.1 संगठिात्मक प्रोटोकॉल

ययूनिट उदे्श्य
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• लहरा शंृखलाध्रस्ी मुति नकंक और मोड़ से मुति

• हुक नवकृत या क्नतग्स् िही ंहैं और सुरक्ा कंुडी बरकरार है

• परीक्ण नतनथ, क्मता और सुरनक्त काय्य भार का प्रदश्यि

• उठाते समय मुड़िे की कोनशष ि करें

• शरीर यांनत्रकी में प्रनशक्ण तिाव की चोटो ंको कम कर सकता है और कम्यचाररयो ंको चलिे और 
उठािे के दौराि सुरनक्त रख सकता है।

• नियनमत बातचीत

> सुरक्ा खतरो ंके बारे में पय्यवेक्को ंको सूनचत करें

> बोलिा और साथ ही सुरक्ा रणिीनत में शानमल होिा।

> लगातार सुरक्ा स्र नवकनसत करें

• प्रनशक्ण के साथ-साथ नशक्ा

> उि सभी के नलए सुनिनचित करें  नजिके पास िौकरी के खतरो ं से संबंनधत उनचत सुरक्ा 
प्रनशक्ण है।

> पया्यवरण सुरक्ा और स्वास्थ्य ऑिलाइि प्रनशक्ण काय्यरिमो ंका लाभ उठाएं।

> सुरक्ा बिाए रखिे में सनरिय भूनमका निभािे के नलए प्रते्क कम्यचारी की नजमे्दारी है।

आपातकालीि तैयारी योजिा

आजकल, खाद्य उद्योग सनहत कई संगठि भी अपिी आपातकालीि तैयारी योजिा को लागू करते हैं, 
नजसमें उिके संचालि के नपछले वषथों के दौराि पहचािे गए खतरे शानमल हैंय संभानवत मौसम या जलवायु 
क्स्थनतय पररचालि गनतनवनधयो ंके दौराि ररसाव आनद। खतरो ंको यूनिट के भौगोनलक स्थाि के आधार पर 
संगठि पर कम, मध्म और महत्वपूण्य प्रभाव के रूप में वगजीकृत नकया जा सकता है।

रटिा ररपोनटिंग और जांच रटिा

यह एक ऐसी रटिा है जो उपकरण सामग्ी या अन्य संपनत् को िुकसाि पहंुचाती है। यह मािव चोट के 
साथ हो भी सकता है और िही ंभी। इसे इस प्रकार वगजीकृत नकया जा सकता हैः  -

• कोई चोट की रटिा / खतरिाक रटिा िही ं

आग - एक रटिा नजसमें आग लग गई नजसमें मिुश्यो ंको जलिे या संपनत् को िुकसाि पहंुचािे 
की संभाविा है।

नियर नमस- एक ऐसी रटिा नजसमें इंसािो ंको चोट पहँुचािे या संपनत् को िुकसाि पहँुचािे की 
संभाविा होती है लेनकि बाल-बाल बच जाती है

• औद्योनगक चोट की रटिाः  एक रटिा अचािक और अप्रत्ानशत रटिा है, जो नकसी भी कारण से 
होती है, जो उस व्यक्ति को होती है, जो उसके काम के दौराि या इस दौराि उत्न्न होती है और 
नजसके पररणामस्वरूप उस व्यक्ति को रोजगार में चोट लगती है।
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• बड़ी रटिा एक रटिा के पररणामस्वरूप मािव मृतु्, स्थायी नवकलांगता या उपकरण या सामग्ी 
का व्यापक िुकसाि होता है।

• खोया समय रटिा- मािव चोट की रटिा व्यक्ति को 48 रंटे से अनधक समय तक अपिा काम 
करिे से रोकती है।

• छोटी रटिा- ऐसी रटिा नजससे नकसी व्यक्ति को मामूली चोट लगती है जो उसे 48 रंटे तक अपिा 
काम करिे से रोक सकती है।

• प्राथनमक उपचार का मामला- एक चोट की रटिा नजसमें एक व्यक्ति को एक बार के इलाज के 
नलए एक औशधालय में जािे की आवश्यकता होती है औरध्ा मामूली खरोचं, कट, जलि, छी ंनटे या 
अन्य छोटी औद्योनगक चोटो ंके अवलोकि के नलए नकसी अिुवतजी यात्रा की आवश्यकता होती है, 
जो िही ंहोती है आमतौर पर नचनकत्सा देखभाल की आवश्यकता होती है।

• असुरनक्त अनधनियमः  आम तौर पर स्वीकृत सुरनक्त प्रनरिया या अभ्ास का उलं्रि नजसके 
पररणामस्वरूप रटिा हुई या सुरक्ा नदशानिदजेशो ं के नवरुद था। उदाहरण प्रानधकरण के नबिा 
काम कर रहे हैं, असुरनक्त गनत से काम कर रहे हैं, सुरक्ा उपकरणो ंको निक्शरिय कर रहे हैं, मुद्ा 
या असुरनक्त क्स्थनत, व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण का उपयोग करिे में नवफलता आनद

• असुरनक्त क्स्थनतः  ऐसी क्स्थनत नजसमें संपनत् सामग्ीधपया्यवरण या प्रनरिया को चोटधिकसाि और 
क्नत होिे की संभाविा हो, अिुनचत रख-रखाव, दोशपूण्य उपकरणधउपकरण, खतरिाक व्यवस्था 
या प्रनरिया, अिुनचत वेंननटलेशि, उच् तापमाि/धूल शोर।

रटिा की जांच पड़ताल

नकसी भी रटिा की जांच करिे वाले व्यक्तियो ंको रटिा की क्स्थनत के संबंध में सभी जािकारी, साक्ष्य एकत्र 
करिा चानहएय इसमें व्यक्तियो ंकी क्स्थनत, शारीररक और मािनसक क्स्थनत भी शानमल होगी।

जांच तथ्य-खोज पर आधाररत होिी चानहए, और रटिाओ ंके तत्ाल कारणो ंको दो समूहो ं(असुरनक्त 
क्स्थनत और असुरनक्त अनधनियम) में सूचीबद नकया गया है। जांच दल इसका पता लगाएगा और िोट 
करेगा। जांच दल कनम्ययो ंपर सभी असुरनक्त क्स्थनतयो ंऔर सभी असुरनक्त व्यवहारो ंको सूचीबद करिे 
का प्रयास करेगा।
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. नवषाति पदाथथों से निपटिे के तरीको ंकी निगरािी करें

नवषाति पदाथ्य रासायनिक पदाथ्य होते हैं जो व्यक्ति के सीधे संपक्य  में आिे पर उसे गंभीर िुकसाि पहंुचा 
सकते हैं। ऐसे पदाथथों को संभालते समय अनतररति सावधािी बरतिी चानहए और एक संगठि के पास स्ष्ट 
लेबनलंग, अलग भंडारण कक् और इसके उपयोग के नलए उनचत नदशानिदजेश होिे चानहए।

जोक्खम के खतरेः

• संपक्य  या अवशोषणः  यह तब हो सकता है जब कोई व्यक्ति जहरीले पदाथथों के सीधे संपक्य  
में आता है।

• इसके पररणामस्वरूप त्वचा का सूखिा या मोटा होिा, त्वचा में जलि या लानलमा हो सकती है।

• साँस लेिा तब होता है जब कोई व्यक्ति जहरीले पदाथथों के धुएं या वाष्प को अंदर लेता है। यह सांस 
की तकलीफ, गले में खराश, खांसी, तंनत्रका तंत्र पर प्रभाव और सांस के दौराि जलि पैदा 
कर सकता है।

• रूसः  यह तब होता है जब लोग गलती से जहरीले पदाथ्य का सेवि करते हैं। इसके पररणामस्वरूप 
दस्, उल्ी, अपच, यकृत और गुदजे  की काय्यप्रणाली पर प्रभाव पड़ सकता है।

भंडारण की आवश्यकताः

• नवषाति पदाथथों को केवल निनद्यष्ट भंडारण नडब्ो ंमें ही संग्नहत नकया जािा चानहए।

• इसे निधा्यररत अिुसार इष्टतम क्स्थनत में संग्नहत नकया जािा चानहए। सामग्ी हमेशा वांनछत मात्रा में 
लें और उपयोग की गई या बची हुई सामग्ी को मूल कंटेिर में कभी ि डालें।

• जहरीले एजेंट का उपयोग करिे से पहले हमेशा एक नवकपि की तलाश करिी चानहए। 
केवल अनधकृत

• कनम्ययो ंको भंडारण नडबे् तक पहंुच प्रदाि की जािी चानहए।

लेबनलंग की आवश्यकताः

• नवषाति पदाथथों या सामनग्यो ंको स्ष्ट और पठिीय प्रारूप और उनचत उपयोग निदजेशो ंमें लेबल 
नकया जािा चानहए।

• काय्य के्त्रो ं को ठीक से लेबल नकया जािा चानहए जहां नवषाति पदाथथों का नियनमत रूप से 
या अत्नधक

ययूनिट 5.6: नविाति पदार्थों से निपटिा

5.6.1 नविाति पदार्थों को संभालिे के तरीके

ययूनिट उदे्श्य
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• उपयोग नकया जाता है। हमेशा भंडारण और काय्य के्त्र के पास आपातकालीि संपक्य  िंबर को 
लेबल करें ।

ररसाव और दुर्यटिा प्रनक्याएंः

• क्स्ल या दुर्यटिा के मामले में, उस के्त्र के लोगो ंको तुरंत सतक्य  करें  और पय्यवेक्को ंको सूनचत 
करें । के्त्र को खाली कराएं और प्रवेश को जब्त कर लें।

• अनधक मात्रा में ररसाव या छलकिे की क्स्थनत में संबंनधत प्रानधकारी को सूनचत करें ।

• िानमत कम्यचाररयो ं के प्रनशनक्त पेशेवर को केवल जहरीले ररसाव की सफाई करिी चानहए। 
संक्ारक या अन्य हानिकारक तरल की सफाई करते समय शोषक का उपयोग।

• अम्लीय, नवषाति पदाथथों की सफाई करते समय नू्यट्लाइनजंग एजेंट का उपयोग। जहरीले पदाथ्य 
को कभी भी िनि हाथो ंसे ि छुएं।

कचरा प्रबंधिः

• जहरीले कचरे को उसकी प्रकृनत के अिुसार अलग से अलग नकया जािा चानहए।

• इसे अन्य कचरे से अलग से प्रबंनधत नकया जािा चानहए।

• नकसी भी प्रकार की दुर्यटिा या चोट को रोकिे के नलए ज्वलिशील रसायिो,ं एनसड का 
सावधािीपूव्यक और अलग से निपटाि नकया जािा चानहए।

• जहरीले पदाथ्य को कभी भी खुले स्थाि पर ि फें नके।

• इसे हमेशा एक ररसाव-सबूत और वायुरोधी कंटेिर में निपटाया जािा चानहए।

नचत्र 5.6.1 कचरा प्रबंधि

धातु          कागज          कांच        प्ाक्स्क

जैनवक        बैटरी      लाइट बल्ब    ई अपनशष्ट
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. आग से बचाव और अननिशामक यंत्र की पहचाि करें

अत्नधक क्नत से बचिे के नलए आग से बचाव आवश्यक है। उिका प्रमुख लक्ष्य पया्यवरण को आग से 
बचािे के तरीको ंपर शनमको ंको नशनक्त करिा है।

काय्यस्थल को आग से बचािे के नलए, हमें निम्नलक्खत उपायो ंको लागू करिा चानहएः

• मरॉक नड्ल के नलए कामगारो ंको अत्नधक प्रनशनक्त नकया जािा चानहए।

• अत्नधक ज्वलिशील तरल और गैसो ंके आसपास धूम्रपाि के कोई संकेत िही ंहैं।

आग लगिे के कारण

• ज्वलिशील और ज्वलिशील तरल पदाथर्ः  आग की रटिा को रोकिे के नलए इसके नलए उनचत 
भंडारण और हैंडनलंग की आवश्यकता होती है नजसे नकसी भी दुर्यटिा से बचिे के नलए एक अच्छी 
तरह से लेबल और बंद कंटेिर के िीचे संग्नहत नकया जािा चानहए।

• द्नवत पेट्ोनलयम गैसेंः  एलपीजी गैस का रित्व कम होता है और यह हवा से भारी होती है। यह 
आमतौर पर निचले इलाको ंमें जमा हो जाता है तानक शनमको ंको चेताविी दी जाए नक अगर वे 
नसलेंडर में कोई ररसाव या छेद पाते हैं। इसके अलावा, उन्ें आग का उपयोग िही ंकरिा चानहएय 
इसके बजाय, वे साबुि के पािी का उपयोग करिे और बुलबुले का पता लगािे में सक्म हैं।

आग से हताहतो ंकी रोकर्ाम

• फायर अलाम्य नडवाइसः  ये वे उपकरण हैं नजिका उपयोग आग और धुएं या नकसी अन्य प्रकार की 
आग आपात क्स्थनत के दौराि लोगो ंको चेताविी देिे के नलए नकया जाता है। धुएं और गमजी का पता 
चलिे पर ये अलाम्य अपिे आप सनरिय हो जाते हैं। इसे तुरंत खाली करिे के नलए टेलीफोि डेस्क 
और नियोतिा के प्रवेश द्ार पर स्थानपत नकया जािा चानहए।

• आग बुझािे वाला यंत्रः  यह एक जीवि रक्क उपकरण है नजसका उपयोग छोटी आग के साथ-साथ 
आपातकालीि क्स्थनतयो ंमें भी नकया जाता है। अगर यह दीवारो,ं छत तक या जहां बचिे का कोई 
रास्ा िही ंहै, तो इसे इंडेंनटेड फायर के मुद्ो ंमें इसे्माल िही ंनकया जािा चानहए।

काय्यस्थल या संगठि में अननिशामक यंत्रो ंकी नियुक्ति में शानमल होिा चानहए।

• अननिशामक यंत्र को हमेशा दीवार पर लगािा या लगािा चानहए और ठीक से नचननित होिा चानहए।

• कम्यचाररयो ंको पास नवनधयो ंया अननिशामक के साथ अच्छी तरह से प्रनशनक्त नकया जािा चानहए।

ययूनिट 5.7: अननि निवारण और अननिशामक

5.7.1 अननि निवारण और अननिशामक

ययूनिट उदे्श्य



फ्रू ट एंड वेजिटेबल 
जिलेक्शन इंचाि्ज

161

• सभी कम्यचाररयो ंके नलए अननिशामक यंत्र को हमेशा सहज स्थाि पर रखा जािा चानहए। आपात 
क्स्थनत में वाहिो ंको एबीसी रेटेड एक्नटंगुइशर भी चलािा चानहए।

• सभी बुझािेवाले अच्छी तरह से नचननित और लेबल नकए जािे चानहए और स्ष्ट रूप से नदखाई 
देिे चानहए।

• सभी अननिशामको ंका मानसक आधार पर निरीक्ण नकया जािा चानहए, और उिके स्थाि के साथ 
छेड़छाड़ िही ंकी गई है। सुरक्ा की दृनष्ट से, सभी अननिशामको ंकी वानष्यक रूप से जांच की जािी 
चानहए या उन्ें नफर से भरिा आवश्यक है

• संचालि सुनिनचित करिे के निदजेश नदए।

> इसके रखरखाव या 
ररनफनलंग की तारीख 
और अनधकृत व्यक्ति 
के हस्ाक्र को 
सुनिनचित करिे के नलए 
एक टैग भी संलनि 
नकया जािा चानहए।

> अननिशामक वगर्ः 
अननिशामक के चार 
प्रकारध्वग्य हैं, जो सबसे 
आम हैं, अथा्यत, ए, बी, 
सी और डी, जहां हर 
वग्य नवनभन्न प्रकार की आग बुझािे में सक्म है।

> क्ास ए एक्नटंगुइशर लकड़ी और कागज जैसे साधारण ज्वलिशील पदाथथों में आग बुझािे 
में सक्म होगें।

> क्ास बी एक्नटंगुइशर का उपयोग ज्वलिशील तरल पदाथ्य जैसे ग्ीस, गैसोलीि और तेल के 
नलए नकया जाता है।

> क्ास सी एक्नटंगुइशर का उपयोग केवल नवधुत ऊजा्य से चलिे वाली आग के नलए नकया 
जाता है। क्ास डी एक्नटंगुइशर ज्वलिशील धातुओ ंपर प्रयोग नकया जाता है।

अननिशामक यंत्रो ंके उपयोग

एक बार जब यह काय्यस्थल या उद्योग में स्थानपत हो जाता है, तो प्रते्क कम्यचारी के नलए आग बुझािे वाले 
यंत्रो ं के उपयोग और नदशा से पररनचत होिा महत्वपूण्य है तानक नकसी भी खतरिाक रटिाओ ं और 
दुर्यटिाओ ंकी अचािक रटिा के नलए अच्छी तरह से तैयार रहें। PASS िामक कुछ सरल तकिीक का 
उपयोग करके छोटी आग के मामले में अननिशामक यंत्रो ंका उपयोग करिा अपेक्ाकृत आसाि होता है।

नचत्र 5.7.1: अननिशामक के प्रकार
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फायर हाइड्ेंट / फायर हाइड्ेंट पंप

फायर हाइड्ेंट में पाइपवक्य  की एक प्रणाली होती है जो मुख् रूप से हर हाइड्ेंट आउटलेट में पािी की 
आपूनत्य से सीधे जुड़ी होती है और साथ ही आग से लड़िे के नलए फायरमैि के नलए पािी पेश करिे का 
प्रयास नकया जाता है। पािी को दमकल में छोड़ा जाता है, जहां से इसे पंप नकया जाता है और आग पर 
नछड़का जाता है। जहां पािी की आपूनत्य अपया्यप्त या नवश्वसिीय िही ंहै, वहां आग के मेन्स पर दबाव डालिे 
के नलए हाइड्ेंट पंपो ंको प्रसु्त करिे की आवश्यकता होती है।

नचत्र 5.7.2 अननिशामक के उपयोग के नलए पास तकिीक

आग बुझािे वाले यंत्र का उपयोग कैसे करें

नपि को 
हैंडल में खीचंो

आग के आधार 
पर िोजल को 

लनक्त करें

लीवर को धीरे 
से निचोड़ें

अगल-बगल 
से झाडू
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. सीपीआर के साथ-साथ कृनत्रम श्वसि का मूलांकि करें

कृनत्रम श्वसि और सीपीआर एक नरिया (या) तकिीक है नजसका उपयोग श्वसि को उते्नजत करिे के नलए 

नकया जाता है जब श्वास या फेफड़े का काय्य अचािक बंद हो जाता है।

कृनत्रम श्वसि प्रदाि करिे के नलए उपयोग की जािे वाली तकिीकें  हैंः

• मँुह से मँुह से साँस लेिा

• प्रवण दबाव नवनध Cardio pulmonary resuscitation (CPR) or external chest compression

कृनत्रम श्वसि प्रदाि करिे के दो प्रकार के तरीके हैं। वे हैंः

• मैिुअल और,

• यांनत्रक

मैिुअल तरीके से नमलकर बिता हैः

• मँुह से मँुह से साँस लेिा

• प्रवण दबाव नवनध

• बैक पे्रशर आम्य-नलफ्

ययूनिट 5.8: कृनत्रम श्वसि और सीपीआर

5.8.1 सीपीआर के सार्-सार् कृनत्रम श्वसि

ययूनिट उदे्श्य
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मंुह से मंुह से सांस लेिा

इस नवनशष्ट प्रनरिया में प्रदश्यि करिे के चरण हैंः

अपिा हाथ रखें उंगनलयो ंको गंूथिा छाती को संकुनचत करें

वायुमाग्य खोलें बचाव की सांसें दें छाती को नगरते हुए देखें

वायुमाग्य खोलें

जं्इसम 5.8.1 सीपीआर

प्रवण दबाव नवनध

यह नवनध, नजसे अनतररति रूप से शेफर पदनत के रूप में जािा जाता है, एक प्रकार का कृनत्रम श्वसि है 
जो डूबिे की क्स्थनत में रोगी के नलए उपयोग नकया जाता है। इसमें, रोगी को एक प्रवण क्स्थनत में रखा जाता 
है या एक फेस-डाउि क्स्थनत में रखा जाता है, नजससे छाती पर हाथ की मदद से तालबद दबाव की 
अिुमनत नमलती है, नजसके माध्म से मौजूद पािी फेफड़ो ंसे बाहर निकल जाता है और माग्य को साफ 
करके हवा को प्रवेश करिे की अिुमनत देता है। सांस लेिे के नलए।
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बैक पे्रिर आम्य-नलफ्ट

इस नवशेष नवनध का उपयोग एक नवकपि के रूप में तब नकया जाता है जब अन्य नवनधयाँ संभव िही ंहोती 
हैं या काम िही ंकर रही होती हैं।

कृनत्रम श्वसि की एक यांनत्रक नवनध

इस प्रकार की कृनत्रम श्वसि नवनधयां आमतौर पर उच् प्रनशनक्त पेशेवरो ंजैसे डरॉक्र, िस्य और पैरामेनडक 
बलो ंद्ारा की जाती हैं। यांनत्रक नवनध अक्र मशीि जैसे वेंननटलेटर का उपयोग करती है। यांनत्रक नवनध में 
उपयोग नकया जािे वाला एक अन्य उपकरण बैग वाल्व मास्क है। इसमें स्व-फुलािा और अपस्ीनत तंत्र 
के साथ-साथ एक वायु आपूनत्य भी है नजसे वाल्व द्ारा नियंनत्रत नकया जाता है।

नचत्र 5.8.2 बैक पे्रशर आम्य.नलफ्

नचत्र 5.8.3: बड़ा वाल्व मुखौटा और वेंननटलेटर
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. आग लगिे की रटिा के दौराि निकासी और बचाव पर चचा्य करें

एक ‘‘फायर इमरजेंसी इवैकू्एशि प्ाि (थ्म्मच्)‘‘ एक नलक्खत दस्ावेज है नजसमें आग लगिे की क्स्थनत में 
सभी कम्यचाररयो ंद्ारा अिुकूनलत की जािे वाली गनतनवनध और फायर नब्गेड को बुलािे के रिम शानमल हैं।

स्टाफ फायर िोनटस उच् आग के खतरे या व्यापक पररसर नजिके नलए एक अनधक सनचत्र आपातकालीि 
निकासी रणिीनत की आवश्यकता होगी जो आग जोक्खम के आकलि के निष्कषथों को ध्ाि में रखती है, 
उदा। कम्यचारी महत्वपूण्य रूप से खतरे में हैं और उिके स्थाि। इसके अलावा, आग लगिे की क्स्थनत में 
पालि नकए जािे वाले पारदशजी और संनक्प्त नदिचया्य के निदजेश प्रदाि करिे वाले िोनटस नजन्ें उनचत रूप 
से प्रदनश्यत करिे की आवश्यकता होती है।

कुछ उदाहरणो ंमें, व्यक्तियो ंको अननि काय्य योजिा का संचालि करिे के साथ-साथ उन्ें अननिशमि के 
साथ-साथ निकासी के नलए प्रनरियाओ ंमें पया्यप्त प्रनशक्ण प्रदाि करिे के नलए िामांनकत व्यक्तियो ंकी 
आवश्यकता होती है। जहां उपयुति हो, निम्नलक्खत मदो ंपर नवचार नकया जािा आवश्यक हैः

आग बुझािे की 
रणिीनत

आग लगिे पर 
कांर्यवाई

आग लगिे की 
आवाज सुिकर 

कार्यवाई

फायर नब्गेड को 
बुलाओ

शक्ति/प्रनरिया 
अलगाव

मुख् भागिे के मागथों 
की पहचाि

फायर वाड्यि/माश्यल असेंबली नवज्ापि रोल 
करॉल के स्थाि

अननिशमि यंत्र प्रनशक्ण की 
आवश्यकता

व्यक्तिगत 
आपातकालीि 
निकासी योजिा

आपातकालीि सेवा 
के साथ संपक्य

नचत्र 5.9.1 कम्यचारी आग सूचिा

आग निकासी योजिा

आपको इस बात पर नवचार करिे की आवश्यकता है नक आप अपिे जोक्खम मूलांकि के साथ-साथ अन्य 
अननि सावधानियो ंके आलोक में पररसर की निकासी की व्यवस्था कैसे करें गे, जो व्यक्तियो ंके पास है या 
नजन्ें लगािे का इरादा है।

ययूनिट 5.9: आग लगिे की क्स्थनत में बचाव और निकास

5.9.1 आग की रटिा के दौराि निकासी और बचाव 

ययूनिट उदे्श्य
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एक सार् निकासी

अनधकांश पररसरो ंमें, आग लगिे की क्स्थनत में निकासी आसािी से हर एक द्ारा दी गई चेताविी संकेत के 
प्रनत प्रनतनरिया के माध्म से होती है, जब आग का पता चलता है, नफर बचिे के संबंध में, सीमाओ ंसे दूर 
सुरक्ा के स्थाि पर अपिा रास्ा बिाते हैं। इसे एक साथ निकासी के रूप में संदनभ्यत नकया जाता है और 
आम तौर पर आग की चेताविी की प्रणाली पर सामान्य अलाम्य बजिे से शुरू होता है।

लंबवत चरणबद्ध निकासी

कुछ बड़े जनटल पररसरो ंमें, आपातकालीि व्यवस्थाएं उि लोगो ंको अिुमनत देिे के नलए नडजाइि की गई 
हैं नजन्ें आग से तत्ाल जोक्खम में िही ंहैं और उिकी निकासी शुरू करिे में देरी हो रही है। केवल आग 
के निकटतम के्त्र द्ारा निकासी करिे के साथ-साथ अन्य व्यक्तियो ंको खड़े होिे की चेताविी देकर 
निकासी शुरू करिा सटीक हो सकता है। यह आम तौर पर उस मंनजल को खाली कर नदया जाता है जहां 
आग लगती है और साथ ही ऊपर क्स्थत मंनजल को भी खाली कर नदया जाता है। नफर अन्य मंनजलो ंको 
लोगो ंके बीच से खाली कर नदया जाता है तानक बचिे के रास्ो ंपर भीड़भाड़ को िजरअंदाज नकया जा 
सके। यनद ऐसा करिा महत्वपूण्य हो तो शेष व्यक्तियो ंको तब खाली कर नदया जाता है। अननि चेताविी 
प्रणाली को दो अलग-अलग संकेत (चेताविी और निकासी) प्रदाि करिे या सटीक आवाज संदेश देिे में 
सक्म होिे की आवश्यकता है। अस्तालो ंके साथ-साथ देखभाल ररो ंमें कै्नतज चरणबद निकासीः  फश्य 
को कई आग प्रनतरोधी नडब्ो ंमें नवभानजत नकया जा सकता है, और रहिे वालो ंको आग में शानमल नडबे् 
से बगल के नडबे् में ले जाया जाता है और साथ ही, यनद आवश्यक हो, तो नफर से स्थािांतररत नकया जाता 
है। आग की क्स्थनत के आधार पर, ऊध्वा्यधर निकासी को ध्ाि में रखिा अंततः  महत्वपूण्य हो सकता है।

अन्य अननि सावधानियाँ

• वरॉयस अलाम्य नसस्टम

• अननि नियंत्रण नबंदु

• आग प्रनतरोधी निमा्यण का उपयोग कर पररसर का नवभाजि

• उि भविो ंमें क्पं्कलर जहां ऊपरी मंनजल जमीिी मािको ंसे 30 मीटर या अनधक ऊपर है

कम्यचारी अलाम्य निकासी (मौि अलाम्य)

कुछ मामलो ंमें, सामान्य अलाम्य के नलए तत्ाल निकासी (नसिेमा और नथएटर) शुरू करिा सटीक िही ं
हो सकता है। यह प्रदाि की गई जिता के सदस्ो ंकी संख्ा और पररसर की सुरनक्त निकासी के नलए 
पूव्य-व्यवक्स्थत रणिीनतयो ंको नरियाक्न्वत करिे के नलए कम्यचाररयो ंकी आवश्यकता के अिुसार हो सकता 
है। उक्ल्क्खत क्स्थनतयो ंमें, एक कम्यचारी अलाम्य प्रदाि करिे में सक्म है (अननि ररकरॉड्य, व्यक्तिगत पेजर, 
बुक्दमाि ध्वनि, या साव्यजनिक पता प्रणाली आनद पर एक कोनडत वाक्ांश द्ारा)। स्टाफ अलाम्य के बाद, 
एक अनधक सामान्य अलाम्य नसनिल प्रदाि करिे में सक्म है, साथ ही एक चरणबद या एक साथ निकासी 
शुरू की गई है। सामान्य अलाम्य स्वचानलत रूप से सनरिय हो सकता है यनद मैनु्यअल शुरुआत पूव्य 
निधा्यररत समय के भीतर िही ंहुई है।

जगह में बचाव

इस रणिीनत को उि फै्टो ंके ब्रॉक में ध्ाि में रखा जा सकता है जहां प्रते्क फै्ट कम से कम 60 नमिट 
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की आग प्रनतरोधी कम्पाट्यमेंट है। इसके अनतररति उि अस्तालो ंया िनसिंग होम में भी नवचार नकया जा 
सकता है जहां रोगी जीवि-रक्क उपकरणो ंसे जुड़े होते हैं और साथ ही स्थािांतररत करिे में सक्म िही ं
होते हैं। अवधारणा रहिे वालो ंको रहिे के नलए अनधकृत करती है और साथ ही आग बुझािे के नलए अननि 
सुनवधा को अनधकृत करती है। अगर आग फैलती है और नियंनत्रत करिे में सक्म िही ंहै, तो वे पूरी निकासी 
शुरू कर दें गे। जीवि-सहायक उपकरणो ंसे जुड़े रोनगयो ंके मामले में, निण्यय लेिा पड़ता है नक कौि सा 
नवकपि सबसे अच्छा है, रहिा या चलिाय नकसी भी तरह से, रोगी को गंभीर खतरा होगा।

आपको केवल बचाव-स्थाि, चरणबद निकासी योजिाओ ं या कम्यचाररयो ं के नलए अलाम्य नसस्टम का 
उपयोग करिे के नलए रणिीनत बिािी चानहए यनद व्यक्तियो ंिे एक सक्म व्यक्ति के साथ-साथ आग और 
बचाव सेवा के सुझाव मांगे हैं।

फायर अलाम्य सुििे पर कार्यवाई

आग का पता चलिे पर, प्रते्क व्यक्ति का यह कत्यव्य है नक वह निकटतम फायर अलाम्य को तुरंत बजाए। 
योजिा में आग लगिे की क्स्थनत में अलाम्य बजािे की नवनध शानमल होिी चानहए।

लोगो ंको, अलाम्य सुििे पर, जिता के सदस्ो ंऔर कम्यचाररयो ंको निकटतम सुरनक्त माग्य से भवि छोड़िे 
में सहायता करिे के नलए पूव्य-निधा्यररत पदो ंपर आगे बढ़िा चानहए।

नलफ् और एसे्कलेटर का उपयोग संभानवत नवधुत नवफलता के कारण िही ंनकया जािा चानहए जब तक 
नक वे व्यक्तिगत आपातकालीि 
निकासी योजिा का नहस्ा ि हो।ं

फायर नरिगेड को बुलाओ

अननिशमि सेवा को भी आग से 
निपटिे के नलए सूनचत नकया 
जािा चानहए।

शक्ति/प्रनक्या अलगाव

क्ोज डाउि प्रनरिया - अपिी 
खुद की ‘क्ोज डाउि‘ प्रनरिया 
को उपयुति के रूप में अपिाएं।

नचत्र 5.8.2 आग बुझािे की प्रनरिया
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. प्राथनमक उपचारो ंकी सूची बिािा

प्राथनमक नचनकत्सा, जैसा नक िाम से पता चलता है, व्यक्ति को मामूली, गंभीर चोट या बीमारी के मामले में 
प्रदाि की जािे वाली प्राथनमक और तत्ाल देखभाल या सहायता है। समय पर प्रदाि की गई प्राथनमक 
नचनकत्सा जीवि और मृतु् जैसी क्स्थनत के मामले में जीवि को बचा सकती है और साथ ही क्स्थनत को और 
खराब होिे से नियंनत्रत करिे में सहायता करती है।

प्रार्नमक नचनकत्ा अक्सर 3 पी के नसद्धांत द्ारा नियंनत्रत होती हैः

• आगे की चोट को रोकें

• जीवि की रक्ा करें

• वसूली को बढ़ावा देिा

यह आवश्यक है नक प्रते्क मंनजल या प्रबंधक के पास उिके पास प्राथनमक नचनकत्सा बरॉक् हो और 
हो सकता है

आपात क्स्थनत या आवश्यकता के मामले में कम्यचाररयो ंद्ारा आसािी से पहँुचा जा सकता है।

नचत्र 5.10.1 प्राथनमक नचनकत्सा नकट

ययूनिट 5.10: प्रार्नमक उपचार

5.10.1 प्रार्नमक उपचार

ययूनिट उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. खराब स्वास्थ्य के साथ-साथ संभानवत चोटो ंको समझिा

काम की प्रमुख भूनमका आत्मसम्ाि, भलाई और सामानजक गनतशीलता को बढ़ािे पर आधाररत है। 
हालाँनक, काम से संबंनधत दुर्यटिाएँ या बीमाररयाँ कम्यचाररयो ंके स्वास्थ्य को लंबे या कम समय में प्रभानवत 
कर सकती हैं और इसके पररणामस्वरूप नियोतिा के नलए आनथ्यक और साथ ही सामानजक पररणाम 
हो सकते हैं।

नियोतिा के नलए ऐसी रटिाओ ंसे बचिे के नलए एहनतयाती उपाय करिा अनिवाय्य है। काम से संबंनधत 
कुछ सामान्य चोटें और बीमाररयाँ हैं ः

• नफसलि, यात्राएं और नगरिाः  चोट लगिे के सबसे सामान्य कारणो ंमें से एक नफसलि वाली सतह, 
सीढ़ी या ऊंचाई से नगरिा है। इसे सेफ्ी नग्ल या सेफ्ी बार के जररए टाला जा सकता है।

• मांसपेनशयो ंमें क्खंचावः  काय्यस्थल पर नियनमत रूप से भारी सामाि उठािे और लंबे समय तक खड़े 
रहिे या बैठिे के कारण मांसपेनशयो ंमें क्खंचाव होता है। इसे व्यायाम, प्रनशक्ण और माग्यदश्यि के 
माध्म से आसािी से रोका जा सकता है।

• नगरिे वाली वसु्ओ ंकी चपेट में आिाः  गोदामो ंमें काम करिे वाले कम्यचाररयो ंको अक्र नगरिे 
वाली वसु्ओ ंके कारण चोट लग जाती है। इसे पया्यप्त भंडारण प्रदाि करके और कम्यचाररयो ंको 
आइटम को सुरनक्त रूप से स्टोर करिे के नलए प्रोत्सानहत करके नियंनत्रत नकया जा सकता है।

• कट और रावः  यह आमतौर पर तेज वसु्ओ ंको अिुनचत तरीके से संभालिे से होता है और 
कम्यचाररयो ंको उनचत प्रनशक्ण देकर, उनचत सुरक्ा पहिकर और शनमको ंको सुरक्ा उपकरण 
प्रदाि करके नियंनत्रत नकया जा सकता है।

• जहरीले धुएं में सांस लेिाः  रसायिो ंके साथ काम करिे वाले शनमको ंके खतरिाक गैसो ंया धुएं में 
सांस लेिे जैसी जहरीली सामग्ी के कारण चोट लगिे की संभाविा अनधक होती है। नियोतिा के 
नलए यह अनिवाय्य है नक वह अपिे कम्यचारी को पया्यप्त सुरक्ा उपकरण प्रदाि करे जो नियनमत 
रूप से इस तरह के पदाथथों से नमलता है।

• दुर्यटिाएं और टक्करः  यह गोदामो ंऔर निमा्यण स्थलो ंमें वाहि की आवाजाही के कारण हो सकता 
है, और आवश्यक सुरक्ा उपायो ंजैसे पीपीई, पया्यप्त रोशिी, सुरक्ा चेताविी आनद के माध्म से 
रोकथाम की जा सकती है।

• तेज आवाज के संपक्य  में आिाः  तेज आवाज वाले के्त्रो ंमें काम करिे वाले कम्यचाररयो ंको औद्योनगक 
बहरापि हो सकता है, और इयरप्ग या ईयरमफ पहििे से इससे बचा जा सकता है।

• काम पर झगड़ेः  असहमनत या तिाव के कारण काम पर लड़ाई हो सकती है। ऐसे मामलो ं से 
निपटिे के नलए कम्यचारी नशकायत नवभाग का होिा जरूरी है।

ययूनिट 5.11: संभानवत चोटें और खराब स्वास्थ्य

5.11.1 खराब स्वास्थ्य के सार्-सार् संभानवत चोटें

ययूनिट उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. गनतशीलता में सावधानियो ंका प्रदश्यि

1. काय्यस्थल या नकसी उद्योग में कामगारो ं या कम्यचाररयो ं की सुरक्ा के नलए हमेशा आवश्यक 
सावधानियां बरतिी चानहए।

सभी निमा्यण मानलको ंको यह सुनिनचित करिे के नलए कािूिी आवश्यकताओ ंका पालि करिे की 
आवश्यकता है नक उिका उद्योग और काय्यस्थल ग्ाहको ंसे लेकर कम्यचाररयो,ं आपूनत्यकता्यओ,ं 
आगंतुको,ं ठेकेदारो ंऔर अन्य सभी के नलए काम करिे के नलए सुरनक्त है।

काय्यस्थल के नलए बेहतर उत्ादकता प्रदाि करिे के नलए, संगठि का प्रबंधिः

> कम्यचाररयो ंकी बीमारी और चोट को कम करिा चानहए।

> दुर्यटिाओ ंके जोक्खम को कम करिा चानहए।

> उत्ादकता को अनधकतम करिा चानहए।

> चोटो ंऔर शनमको ंके मुआवजे की लागत को कम करिा चानहए।

> अपिी कािूिी आवश्यकताओ ंऔर नजमे्दाररयो ंको पूरा करिा चानहए।

> बेहतर प्रदश्यि के नलए अपिे कम्यचाररयो ंको बिाए रखिा चानहए।

काय्यस्थल पर सावधानियां शानमल हो सकती हैं। 

> हर कोिे को व्यवक्स्थत, स्वच्छ और अव्यवस्था मुति रखें

> नफसलि भरे फशथों पर चनटयो ंका उपयोग

> उनचत रूप से संग्नहत ज्वलिशील सामग्ी

> उपकरण और मशीिरी को संभालते समय उनचत प्रनशक्ण सुनिनचित करें

भारी उपकरण और मशीिरी के साथ काम करिे वाले कम्यचाररयो ंके नलए नचनकत्सा सुनवधाओ ं
और उनचत प्राथनमक नचनकत्सा का होिा बहुत जरूरी है।

प्रते्क अलग-अलग उपयुति काय्य के नलए कपड़ेः जो लोग उपकरण या मशीिरी के साथ काम 
कर रहे हैं, उिके पास मशीिरी का संचालि करते समय उनचत कपड़े होिे चानहए। उन्ें काम के 
प्रकार के अिुसार सही आकार के दस्ािे पहििे चानहए और उपकरण, मशीिरी और रसायिो ं
को संभालते समय सुरक्ा जूते के साथ-साथ सभी सुरक्ात्मक उपकरण पहििे चानहए।

ययूनिट 5.12: गनतशीलता में सावधानियां

5.12.1 गनतशीलता में सावधानियां

ययूनिट उदे्श्य
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नवनभन्न उद्योगो ंमें उिके काम करिे के तरीके के आधार पर नवनभन्न प्रकार के व्यक्तिगत सुरक्ा 
उपकरण होते हैं। वो हैः

 > खाद्य प्रसंस्करण उद्योगः इस नवशेष उद्योग में, उन्ें नवशेष प्रकार की वदजी की आवश्यकता 
िही ंहोती है, जब तक नक उन्ें जीवाणु संदूषण को रोकिे के नलए जीवाणुरोधी टोपी, कपड़े या 
एप्रि की आवश्यकता ि हो।

2. आपातकालीि प्रनक्याओ ंका काया्यन्वयिः इस प्रनरिया में आमतौर पर ऐसी आपात क्स्थनतयाँ 
होती हैं जो स्वयं की रोषणा िही ंकरती हैं, और आग और दुर्यटिाओ ंकी आशंका हो सकती है। 
इसके नलए कम्यचाररयो,ं शनमको,ं आगंतुको ं के साथ-साथ व्यवसाय के नलए भी सुरक्ा सुनिनचित 
करिे के नलए ऐसी आपात क्स्थनतयो ंके नलए पहले से तैयार रहिे की आवश्यकता है।

काय्यस्थल के तिाव को कम करें ः काम के दौराि तिाव का सामान्य कारण लंबे समय तक काम 
करिा, िौकरी की असुरक्ा और कम्यचाररयो ंके बीच संरष्य है, जो कभी-कभी अवसाद, काम के 
दौराि कनठिाइयो ंऔर कम्यचाररयो ंकी एकाग्ता को प्रभानवत कर सकता है। नियोतिाओ ंको 
अपिे कम्यचाररयो ंपर अत्नधक काय्यभार से बचिा चानहए क्ोंननक इससे कम्यचारी की निराशा हो 
सकती है जो कम्यचारी उत्ादकता पर सीधा प्रभाव प्रदाि करेगी।

काय्यस्थल पर एक स्वस्थ और तिाव मुति वातावरण को बढ़ावा देिे के नलए, समय प्रबंधि, बाहरी 
गनतनवनधयो,ं छोटे समूह चचा्य पर नियनमत प्रनशक्ण आयोनजत करके अपिे कम्यचाररयो ं की 
शारीररक और भाविात्मक दोिो ंतरह की भलाई का ध्ाि रखिा नियोतिाओ ंका कत्यव्य है।
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. नवनभन्न प्रकार के खतरो ंऔर सुरक्ा संकेतो ंके प्रभाव को समझिा

सुरक्ा खतरे का महत्व

एक खतरा एक प्रनरिया, रटिा या मािवीय गनतनवनध है जो जीवि की हानि, चोट या अन्य स्वास्थ्य प्रभावो,ं 
संपनत् की क्नत, सामानजक और आनथ्यक व्यवधाि या पया्यवरणीय नगरावट का कारण बि सकती है। मूल 
रूप से खतरे प्राकृनतक, मािवजनित या सामानजक-प्राकृनतक हो सकते हैं।

6 प्रकार के काय्यस्थल खतरो ंकी सूची में सुरक्ा खतरे पहले िंबर पर हैं। ये खतरे उि कम्यचाररयो ंपर प्रभाव 
डालते हैं जो सीधे मशीिरी या निमा्यण स्थलो ंपर काम करते हैं। सुरक्ा खतरे सबसे आम काय्यस्थल जोक्खम 
हैं। वे सक्म्नलत करते हैं ः

• ऐसी कोई भी चीज जो फैल या नट्प का कारण बि सकती है, जैसे नक फश्य या बफ्य  के आर-पार 
बहिे वाली डोररयां

• कोई भी चीज जो नगरिे का कारण बि सकती है, जैसे सीढ़ी, मचाि, छत या कोई ऊंचा काय्य के्त्र 
सनहत ऊंचाई से काम करिा।

• नबिा सुरक्ा और चलती मशीिरी 
के पुजजे नजन्ें कोई कम्यचारी गलती 
से छू सकता है।

• नबजली के खतरे जैसे जज्यर तार, 
गायब ग्ाउंड नपि, और 
अिुनचत वायररंग

• सीनमत स्थाि।

सुरक्ा खतरो ंका प्रतीक

सुरक्ा प्रतीक, खतरे के प्रतीक या सुरक्ा 
लेबल साथ्यक और पहचाििे योग्य 
ग्ानफकल प्रतीक हैं जो स्थाि या वसु् से 
जुड़े खतरो ंकी चेताविी देते हैं या उिकी 
पहचाि करते हैं।

नचत्र 5.13.1 सुरक्ा प्रतीक

ययूनिट 5.13:  नवनभन्न प्रकार के खतरो ंऔर सुरक्ा का महत्व 
लक्ण

5.13.1 नवनभन्न प्रकार के खतरो ंऔर सुरक्ा संकेतो ंका प्रभाव

ययूनिट उदे्श्य
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रासायनिक खतरा महत्व

एक रासायनिक खतरा एक (गैर-जैनवक) पदाथ्य है नजसमें जीवि या स्वास्थ्य को िुकसाि पहंुचािे की क्मता 
होती है। रसायिो ंका व्यापक रूप से रर में और कई अन्य स्थािो ंपर उपयोग नकया जाता है। रसायिो ंके 
संपक्य  में आिे से स्वास्थ्य पर तीव्र या दीर्यकानलक हानिकारक प्रभाव पड़ सकते हैं। काय्यस्थल में, रासायनिक 
खतरो ंके संपक्य  में आिा एक प्रकार का व्यावसानयक खतरा है। व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण (पीपीई) का 
उपयोग खतरिाक सामनग्यो ं के संपक्य  से होिे वाले िुकसाि के जोक्खम को काफी हद तक कम 
कर सकता है।

रासायनिक खतरो ंका प्रतीक

हैजड्य नपक्ोग्ाफ एक प्रकार की लेबनलंग प्रणाली है जो लोगो ं को एक िजर में सचेत करती है नक 
खतरिाक रसायि मौजूद हैं। प्रतीक यह पहचाििे में मदद करते हैं नक उपयोग में आिे वाले रसायि 
पया्यवरण को संभानवत रूप से शारीररक िुकसाि या िुकसाि पहंुचा सकते हैं या िही।ं

ये नचत्रलेख भी प्रते्क वगजीकरण के नलए वगथों और शेनणयो ंमें नवभानजत हैं। प्रते्क रसायि का काय्य उसके 
प्रकार और गंभीरता पर निभ्यर करता है।

जैनवक खतरे का महत्व

जैनवक स्वास्थ्य खतरो ं में बैक्ीररया, वायरस, 
परजीवी और मोल्ड या कवक शानमल हैं। जब वे 
साँस लेते हैं, खाते हैं या त्वचा के संपक्य  में आते हैं 
तो वे मािव स्वास्थ्य के नलए खतरा पैदा कर सकते हैं।

जैनवक खतरो ंका प्रतीक

बायोहाजड्य प्रतीक का उपयोग या प्रदश्यि केवल 
एक जैनवक खतरे की वास्नवक या संभानवत 
उपक्स्थनत को दशा्यिे के नलए नकया जाता है। खतरे 
की प्रकृनत या पहचाि, इसके नियंत्रण के नलए 

नचत्र 5.13.2ः रासायनिक खतरा सुरक्ा संकेत

नचत्र 5.13.3ः जैनवक खतरे सुरक्ा संकेत
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नजमे्दार व्यक्ति का िाम, एहनतयाती जािकारी आनद को इंनगत करिे के नलए प्रतीक के साथ उपयुति 
शब्दो ंका इसे्माल नकया जा सकता है, लेनकि इस जािकारी को प्रतीक पर कभी भी आरोनपत िही ंनकया 
जािा चानहए।

एगगोिोनमक खतरा महत्व

खराब एगगोिरॉनमक् मांसपेनशयो ंमें क्खंचाव, मांसपेनशयो ंमें असंतुलि और थकाि में योगदाि देता है। एक 
ही गनत को बार-बार करिे से कई मांसपेनशयो ंमें क्खंचाव होता है। ये दोहरावदार तिाव की चोटें बि जाती 
हैं, जो काय्यस्थल की सबसे आम चोटो ंमें से कुछ हैं।

अकेले एगगोिरॉनमक् इस प्रकार की चोट को खत्म िही ंकरेगा। हालांनक, उनचत एगगोिरॉनमक् थकाि और 
तिाव को काफी कम कर देगा।

एगगोिोनमक खतरा लक्ण

एगगोिोनमक चोटो ंके लक्णो ंऔर लक्णो ंमें दद्य  शानमल है जो सुस् और दद्य  हो सकता है, तेज और छुरा 
या जलि हो सकता है-झुिझुिी या सुन्नताय सूजि, सूजि, जकड़ि। मांसपेनशयो ंमें कमजोरी या बेचैिीय 
हाथ-पैर सफेद या ठंडे हो रहे हैं।

काय्य संगठि जोक्खम महत्व

काय्य संगठि जोक्खम महत्व

काय्य संगठि के खतरो ंके कुछ उदाहरण और यह प्रभावी है, उन्ें िीचे पररभानषत नकया गया है।

• नगरिे और नगरिे वाली वसु्एं- इसके पररणामस्वरूप गंभीर चोट या मृतु् हो सकती है

• आग के खतरे- इसके पररणामस्वरूप िुकसाि, गंभीर चोट या मृतु् हो सकती है

• नबजली के खतरे- इसके पररणामस्वरूप हानि, गंभीर चोट या मृतु् हो सकती है

काय्य संगठि खतरा प्रतीक

नकसी संगठि में लोगो ंको उिके काय्यस्थािो ंमें सचेत करिे के नलए कई नचन्ो ंया प्रतीको ंका उपयोग 
नकया जाता है

नचत्र 5.13.4 काय्य संगठि से संबंनधत जोक्खम सुरक्ा संकेत
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• खतरे को एक नवस्ाररत अवनध के रूप में पहचािा जा सकता है क्ोंननक यह पया्यवरण या पररवेश 
में गंभीर व्यवधाि पैदा करिे में सक्म है।

• जोक्खम और पया्यवरणीय प्रभाव के नलए जोक्खम मूलांकि (आरए) और पया्यवरण समीक्ा (ईआर) 
की गई। यह नवनभन्न चरणो ंसे नकया जाता है, एक िए ऑपरेशि के मूलांकि से, मौजूदा सुनवधाओ ं
में संशोधि, रखरखाव काय्य और अन्य।

• नवधुत उपकरण आम तौर पर वह उपकरण होता है नजसके संचालि के नलए नवधुत आपूनत्य की 
आवश्यकता होती है।

• काय्यस्थल के भौनतक, जैनवक, रासायनिक और यांनत्रक खतरो ंसे उत्न्न होिे वाली गंभीर दुर्यटिाओ ं
या बीमाररयो ंसे स्वयं को बचािे के नलए व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण का प्रमुख रूप से उपयोग 
नकया जाता है।

• दुर्यटिाएं अनियोनजत अिुभव हैं नजसके पररणामस्वरूप चोट, बीमारी, मृतु्, और संपनत् और/या 
उत्ादि की हानि होती है। जबनक दुर्यटिाओ ंसे बचिे का कोई उपाय िही ंहै, नफर भी उन्ें कम 
करिे के नलए कुछ काय्य, योजिाएँ और तैयाररयाँ की जा सकती हैं।

• ‘‘व्यावसानयक सुरक्ा और स्वास्थ्य प्रशासि (ओएसएचए)‘‘ को काय्यस्थल में आग की रटिा से होिे 
वाली चोटो ंऔर दुर्यटिाओ ंको रोकिे के नलए संगठि को आग से बचाव काय्यरिम के साथ लागू 
करिे की आवश्यकता है। अत्नधक क्नत से बचिे के नलए आग से बचाव आवश्यक है।

• फायर हाइड्ेंट में पाइपवक्य  की एक प्रणाली होती है जो मुख् रूप से हर हाइड्ेंट आउटलेट में 
पािी की आपूनत्य से सीधे जुड़ी होती है और साथ ही आग से लड़िे के नलए फायरमैि के नलए पािी 
पेश करिे का प्रयास नकया जाता है। पािी को दमकल में छोड़ा जाता है, जहां से इसे पंप नकया 
जाता है और आग पर नछड़का जाता है।

• कृनत्रम श्वसि और सीपीआर एक नरिया (या) तकिीक है नजसका उपयोग श्वसि को उते्नजत करिे 
के नलए नकया जाता है जब श्वास या फेफड़े का काय्य अचािक बंद हो जाता है। बाहरी या फुफु्सीय 
वेंननटलेशि द्ारा शरीर में मौजूद गैसो ं के आदाि-प्रदाि के नलए इसे चयापचय प्रनरियाओ ं की 
आवश्यकता होती है।

• आग बुझािे की प्रनरिया के बारे में कम्यचाररयो ंको अच्छी तरह से जािकारी सुनिनचित करिे के नलए 
एक आचिय्यजिक तरीके से पररभानषत आवृनत् के साथ अननि अभ्ास शुरू नकया जा सकता है। 
सभा स्थलो ंमें उपक्स्थनत ली जा सकती है, और कम्यचाररयो ंको आगे प्रनशनक्त करिे के नलए ब्ीनफंग 
की भी व्यवस्था की जा सकती है।

• प्राथनमक नचनकत्सा, जैसा नक िाम से पता चलता है, व्यक्ति को मामूली, गंभीर चोट या बीमारी के 
मामले में प्रदाि की जािे वाली प्राथनमक और तत्ाल देखभाल या सहायता है। समय पर प्रदाि की 
गई प्राथनमक नचनकत्सा जीवि और मृतु् जैसी क्स्थनत के मामले में जीवि को बचा सकती है और 
साथ ही क्स्थनत को और खराब होिे से नियंनत्रत करिे में भी सहायता करती है।

• काम की प्रमुख भूनमका आत्मसम्ाि, भलाई और सामानजक गनतशीलता को बढ़ािे पर आधाररत 
है। हालाँनक, काम से संबंनधत दुर्यटिाएँ या बीमाररयाँ कम्यचाररयो ंके स्वास्थ्य को लंबे या कम समय 
में प्रभानवत कर सकती हैं और इसके पररणामस्वरूप नियोतिा के नलए आनथ्यक और साथ ही 

सारांश
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निम्ननलक्खत प्रशो ंके उत्तर संके्प में दें।

1. क्ा कोनवड-19 एक जैनवक खतरा है?

ए. सच्ा बी. झठूा

2. निम्नलक्खत में से कौि व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण में शानमल है? 

ए. चश्ा या स्ष्ट चश्ें  बी. ईयरमफस

सी. हाड्य हैट  डी. उि सभी को।

3. क्ा सामान्य कपड़े और िंगे हाथो ंसे नवषाति पदाथथों के ररसाव को नमटाया जा सकता है? 

ए. ट्रू  बी. िो

4. अननिशामक यंत्र का उपयोग करिे की एक सरल तकिीक।

ए. पास नवनध  बी. टेलीफोनिक डेस्क पर स्थापिा

5. जो काय्यस्थल पर संभानवत चोट का नहस्ा िही ंहै? 

ए मांसपेनशयो ंमें क्खंचाव  बी कट्स

सी नफसलिा या नगरिा   डी. डूबिा

सही नवकल्प चुिकर निम्ननलक्खत प्रशो ंके उत्तर दें ः

1. ‘‘प्राथनमक नचनकत्सा‘‘ के सुिहरे नियम की व्याख्ा करें ।

2. संगठि के नलए संगठिात्मक प्रोटोकरॉल क्ो ंआवश्यक है?

3. नकन्ी ंदो प्रकार के नवधुत उपकरणो ंका वण्यि करें ?

4. स्ष्ट कीनजए नक हाथो ंकी स्वच्छता स्वयं के नलए क्ो ंआवश्यक है।

5. नवषाति से निपटिे या निपटिे में शानमल नवनभन्न प्रकार के खतरो ंका वण्यि करें ?

सामानजक पररणाम हो सकते हैं।

• खतरा एक प्रनरिया, रटिा या मािवीय गनतनवनध है जो जीवि की हानि, चोट या अन्य स्वास्थ्य 
प्रभावो,ं संपनत् की क्नत, सामानजक और आनथ्यक व्यवधाि या पया्यवरणीय नगरावट का कारण बि 
सकती है। मूल रूप से खतरे प्राकृनतक, मािवजनित या सामानजक-प्राकृनतक हो सकते हैं।

• खराब एगगोिरॉनमक् मांसपेनशयो ंमें क्खंचाव, मांसपेनशयो ंमें असंतुलि और थकाि में योगदाि देता 
है। एक ही गनत को बार-बार करिे से कई मांसपेनशयो ंमें क्खंचाव होता है। ये दोहरावदार तिाव की 
चोटें बि जाती हैं, जो काय्यस्थल की सबसे आम चोटो ंमें से कुछ हैं।

अभ्ास
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िोट्स 



यूनिट 6.1 - संगठिात्मक िीनतयां
यूनिट 6.2 - नवधाि, मािक, िीनतयां और प्रनरियाएं
यूनिट 6.3 - ररपोनटिंग संरचिा
यूनिट 6.4 - इंटर-नडपेंडेंट फंक्शि 
यूनिट 6.5 - उत्ीड़ि और भेदभाव 
यूनिट 6.6 - कायथों को प्राथनमकता देिा
यूनिट 6.7 - संचार कौशल 
यूनिट 6.8 - टीम वक्य
यूनिट 6.9 - िैनतकता और अिुशासि 
यूनिट 6.10 - नशकायत समाधाि 
यूनिट 6.11 - पारस्ररक संरष्य
यूनिट 6.12 - नवकलांगताएं और चुिौनतयां
यूनिट 6.13 - नलंग संवेदिशीलता और भेदभाव
यूनिट 6.14 - लागू कािूि, नशकायत निवारण तंत्र
यूनिट 6.15 - व्यक्तिगत पूवा्यग्ह के नबिा दूसरो ंके साथ लेि-देि करिा

6.  प्रभावी ढंग से काय्य करिा 

एक संगठि में

FIC/N9902
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इस मॉड्यूल के अंत तक, प्रनतभागी निम्न में सक्म होगेंः

1. संगठिात्मक िीनतयो ंको वगजीकृत करें

2. नवधािो,ं मािको,ं िीनतयो ंऔर प्रनरियाओ ंको सूचीबद करें

3. ररपोनटिंग संरचिा का नवशे्षण करें

4. अन्योन्यानशत कायथों की सूची बिाएं

5. उत्ीड़ि और भेदभाव के प्रभाव पर चचा्य करें

6. काय्य को प्राथनमकता देिे के तरीको ंकी निगरािी करें

7. संचार कौशल के प्रकार ररकरॉड्य करें

8. टीम वक्य  करिे के तरीको ंका मूलांकि करें

9. िैनतकता और अिुशासि पर प्रकाश डानलए

10. नशकायत के समाधाि का नचत्रण

11. पारस्ररक संरषथों को पहचािें

12. अक्मताओ ंऔर चुिौनतयो ंकी पहचाि करें

13. नलंग संवेदिशीलता और भेदभाव को रेखांनकत करें

14. लागू कािूिो,ं नशकायत निवारण तंत्र पर चचा्य करें

15. व्यक्तिगत पूवा्यग्ह के नबिा दूसरो ंके साथ लेिदेि करिे की प्रनरिया का नवशे्षण करें

सीखिे के मुख्य उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. संगठिात्मक िीनतयो ंको वगजीकृत करें

संगठिात्मक िीनत या काय्य स्थल िीनत एक प्रकार का कथि है जो प्रनरियाओ ंका अभ्ास करिे वाले नकसी 
भी संगठि की रूपरेखा प्रदाि करता है। यह अंततः  अपिे व्यवसाय की ओर ले जाता है नजसमें संचालि 
से लेकर नचंताओ ंऔर कम्यचाररयो ंके कािूि के अिुपालि तक सब कुछ शानमल होता है। यह संगठि को 
जोक्खमो ंऔर खतरो ंसे भी बचाता है। इसमें बयािो ंका एक समूह होता है जो एक या एक से अनधक नदशा-
निदजेशो ंके उदे्श्य को प्रदनश्यत कर सकता है और लक्ष्यो ंको प्राप्त करिे के नलए इसके क्खलाफ आवश्यक 
कार्यवाई कर सकता है। दक्ता प्रदाि करिे के नलए बयािो ंको सरल प्रारूपो ंमें नलखा जािा आवश्यक है, 
यह उि मुद्ो ंके प्रकार पर निभ्यर करता है नजिमें िीनत की लंबाई बताई गई है।

संगठिात्मक िीनतयो ंके लाभः

• यह संगठिात्मक मूलो ंके अिुरूप है

• इसमें रोजगार और संबंनधत कािूिी आवश्यकता के साथ नशकायतो ंकी सूची होती है

• यह भूनमकाओ ंऔर नजमे्दाररयो ंपर उनचत स्ष्टता प्रदाि करता है

• यह सुनिनचित करता है नक एक संगठि कुशलतापूव्यक और निनद्यष्ट व्यावसानयक तरीके से 
संचानलत होता है

• यह कािूिी क्स्थनत के दौराि या उसके दौराि कम्यचाररयो ं की क्स्थनत को मजबूत करिे में 
मदद करता है

• यह संचालि प्रनरिया और निण्यय लेिे की प्रनरियाओ ंमें क्स्थरता और एकरूपता को लागू करता है

• यह कम्यचाररयो ंके नलए समय बचाता है जबनक समस्ाओ ंको मौजूदा िीनत के माध्म से तेजी से 
और प्रभावी ढंग से हल नकया जा सकता है

संगठिात्मक या काय्यस्थल िीनतयो ंके प्रकारः

• काय्यस्थल स्वास्थ्य और सुरक्ा िीनत

• गैर-भेदभाव और उत्ीड़ि नवरोधी िीनतयां

• समाि अवसर िीनत

• कम्यचारी आचार संनहता िीनत

• छुट्ी िीनत

ययूनिट 6.1: संगठिात्मक िीनतया

6.1.1 संगठिात्मक िीनतयां

ययूनिट उदे्श्य
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• कम्यचारी समय-मुद्ांकि िीनत

• कम्यचारी अिुशासिात्मक और समाक्प्त िीनत

• कम्यचारी नशकायत िीनत

• सोशल मीनडया िीनत

• ई-मेल िीनत

• मोबाइल फोि िीनत

• अस्थायी िीनत

1. काय्यस्थल स्वास्थ्य और सुरक्ा िीनतः  एक भतजीकता्य के नलए अपिे कम्यचाररयो ंको सुरनक्त और 
स्वस्थ काय्य वातावरण प्रदाि करिा बहुत आवश्यक है क्ोंननक जोक्खम नकसी को भी जोक्खम के 
बारे में बताए नबिा खतरे आ सकते हैं।

2. गैर-भेदभाव और उत्ीड़ि नवरोधी िीनतः  इस िीनत के पीछे का नसदांत इसकी गारंटी प्रदाि करिे 
पर प्रकाश डालता है नजसमें नबिा नकसी भेदभाव के मािवानधकारो ंका प्रयोग नकया जाता है। ये 
भेदभाव व्यक्तियो ंके क्खलाफ उिकी जानत, रंग, नलंग, आयु, भाषा, राष््टीय मूल, धम्य, नलंग पहचाि, 
यौि अनभनवन्यास, संपनत्, वैवानहक क्स्थनत, पाररवाररक क्स्थनत और िागररकता के आधार पर होते 
हैं। इस िीनत का प्रस्ाव मुख् रूप से नकसी भी प्रकार के उत्ीड़ि को रोकिा है, चाहे वह मौक्खक 
या अशाक्ब्दक हो और नकसी भी प्रकार का शारीररक आचरण जो सहकनम्ययो ंको धमकािे और 
कम्यचाररयो ंया उिकी ओर से काम करिे वाले नकसी भी व्यक्ति को डरािे के नलए बिाया गया हो।

3. समाि अवसर िीनतः  यह िीनत सुनिनचित करती है नक कम्यचाररयो ंको उिके नलंग, धम्य, रंग, उम्र, 
जानत, वैवानहक क्स्थनत या शारीररक क्मता के बावजूद काम पर रखा जाए।

4. कम्यचारी आचार संनहता िीनतः  िीनत सभी कम्यचाररयो ंऔर नवनभन्न नहतधारको ंके नलए नदशा-निदजेश 
निधा्यररत करती है नजसमें उिसे काय्यस्थल पर अपिे पेशेवर और व्यक्तिगत व्यवहार का पालि 
करिे की अपेक्ा की जाती है।

5. छुट्ी िीनतः  यह िीनत मािती है नक काय्य-जीवि संतुलि बिाए रखिे के नलए कम्यचाररयो ंको अपिे 
काम से समय की आवश्यकता होती है। यह नवनभन्न अन्य जरूरतो ंको भी समझता है, जैसे नक 
व्यक्तिगत प्रनतबदता, नचनकत्सा संबंधी आवश्यकताएं, कम्यचाररयो ंके समय में छूट आनद।

6. कम्यचारी समय-मुद्ांकि िीनतः  यह िीनत नकसी कम्यचारी के काम के रंटो ंसे संबंनधत नियमो ंऔर 
नवनियमो ंका वण्यि करती है। यह अनतररति रूप से उिके ररपोनटिंग समय, काय्य अवनध / रंटे और 
बे्क समय से संबंनधत नदशानिदजेशो ंकी सहायता करता है।

7. कम्यचारी अिुशासिात्मक और समाक्प्त िीनतः  उक्ल्क्खत िीनत का प्रमुख उदे्श्य कंपिी की िीनत, 
कम्यचारी कदाचार या नकसी अिुशासिात्मक व्यवहार के नकसी भी उलं्रि के मामले में प्रनरियाओ ं
और प्रोटोकरॉल को पररभानषत करिा है।

8. कम्यचारी नशकायत िीनतः  इस िीनत का उदे्श्य यह सुनिनचित करिा है नक प्रते्क कम्यचारी के पास 
अपिे वररष्ठ प्रबंधि को अपिी नचंता या नशकायत उठािे का औपचाररक तरीका हो। इसमें एक 
स्ष्ट संरचिा और संपक्य  नववरण का नबंदु होता है नजसमें कम्यचारी एक नचंता उठािा चाहता है।

9. सोशल मीनडया िीनतः  फेसबुक, इंस्टाग्ाम और नविटर, नलंकडइि और इसी तरह के कई अन्य 
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पे्टफरॉम्य जैसे सोशल मीनडया साइटो ंमें लगे या शानमल प्रते्क कम्यचारी से कंपिी की सोशल 
मीनडया िीनत के नदशानिदजेशो ंको समझिे और उिका पालि करिे की अपेक्ा की जाती है। यह 
मुख् रूप से कंपिी के नलए नचंता का नवषय है यनद उिकी कार्यवाई या जुड़ाव में कंपिी का िाम 
शानमल है। ऐसा ि करिे पर कंपिी में उिकी िौकरी खतरे में पड़ सकती है।

10. ई-मेल िीनतः  यह िीनत व्यावसानयक आवश्यकताओ ंको पूरा करिे के नलए करॉपगोरेट ई-मेल के 
नदशानिदजेशो ंऔर उपयोगो ंका वण्यि करती है। संगठि के भीतर या बाहर ई-मेल भेजते समय 
करॉपीराइट, लोगो और हस्ाक्र सनहत करॉपगोरेट मािको ंका पालि करिा चानहए।

11. मोबाइल फोि िीनतः  इस िीनत का तात्य्य काय्यस्थल पर मोबाइल फोि के उपयोग पर प्रनतबंध या 
सीमाएं हैं।

12. अस्थायी िीनतयांः  इि िीनतयो ंको कंपिी के िीनत गाइडो ंके मुख् निकाय में जोड़ा जाता है और 
Covid-19 महामारी संगठि के दौराि आवश्यक उदाहरण के रूप में बदला या हटाया जा सकता 
है तानक कम्यचाररयो ंको रखिे के नलए सामानजक दूरी, माक्सं्कग, कीटाणुशोधि और अन्य सुरक्ा 
प्रनरियाओ ंको संभालिे के नलए िीनत लागू की जा सके। और काय्यस्थल संगठि या व्यवसाय को 
सुचारू रूप से चलािे के नलए सुरनक्त है।

िोट्स 
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. नवधािो,ं मािको,ं िीनतयो ंऔर प्रनरियाओ ंको सूचीबद करें

स्थािीय कािूिो ंके साथ-साथ नवनियमो ंका पालि करिा और उन्ें समय-समय पर अद्यति रखिा एक 
संगठि की कािूिी आवश्यकता है। मािव संसाधि नवभाग मुख् रूप से नियमो ंको लगातार अद्यति करिे 
और यह सुनिनचित करिे के नलए नजमे्दार है नक यह पूरे संगठि में संपे्रनषत हो। इसमें यह भी कहा गया है 
नक स्थािीय अनधकाररयो ंके कािूि और नवनियम आवश्यकता पड़िे पर संगठिात्मक िीनत को संभाल लेते हैं।

काय्यस्थल पर मािक प्रथाओ ंमें होिा चानहएः

• नियोतिा अपिे कम्यचाररयो ंसे स्ष्ट अपेक्ाओ ंको पररभानषत करें ।

• नकसी काय्य को करिे के नलए अपिे कौशल का उपयोग करिे का अवसर प्रदाि करें ।

• अपिे कम्यचाररयो ंका समथ्यि करें

• कम्यचाररयो ंको सहयोग करिे और निण्यय लेिे में भाग लेिे के नलए पे्रररत करें

• संगठि के कम्यचाररयो ंसे प्रनतनरिया के नलए स्वागत योग्य प्रकृनत।

• कम्यचाररयो ंके सीखिे और नवकास की प्रनरिया में निवेश।

• कम्यचाररयो ंसे प्राप्त प्रनतनरिया और एक महाि काय्यस्थल बिािे का प्रयास।

काय्यस्थल पर िीनतयां और प्रनक्याएंः

िीनत नदशानिदजेशो ंका एक सामान्य समूह है जो नकसी मुदे् से निपटिे के नलए कंपिी के उदे्श्य के अिुरूप 
तैयार नकया जाता है। िीनतयां संगठि के दृनष्टकोण और मूलो ंके बीच संबंध का संचार करती हैं।

एक प्रनरिया िीनत को लागू करिे या चलािे के नलए नवनशष्ट काय्य या काय्य योजिा निधा्यररत करती है। 
प्रनरिया कम्यचारी को बताती है नक नकसी क्स्थनत से कैसे और कब निपटिा है।

िीनतयो ंऔर प्रनक्या का महत्वः

• यह व्यवसाय के सुचारू कामकाज और उसके नदि-प्रनतनदि के कायथों को सुनिनचित करता है।

• यह स्ष्ट रूप से कम्यचाररयो ंके नलए निदजेश निधा्यररत करता है जो उिसे अपेनक्त है।

• नकसी भी प्रकार के मुदे् से निपटिे के दौराि िीनत और प्रनरिया का होिा कई बार आसाि हो जाता है।

• यह बाजार में एक संगठि की समग् छनव में सुधार करता है।

• यह अपिे बाहरी नहतधारको ंको एक स्ष्ट संदेश भेजता है और संगठि को अपिे नहतधारको ंके 
बीच नवश्वास बिािे में मदद करता है।

ययूनिट 6.2: नवधाि, मािक, िीनतयां और प्रनक्याएं

6.2.1 नवधाि, मािक, िीनतयां और प्रनक्याएं

ययूनिट उदे्श्य
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• यह एक संगठि की सद्ाविा को बढ़ाता है और बदले में, बाजार मूल को बढ़ाता है।

िीनत और प्रनक्या के बीच का अंतर िीचे वनण्यत हैः

िीनत 

पूरे नजले में गनतनवनध के समन्वय और निष्पादि 
के नलए आवश्यक औपचाररक माग्यदश्यि। जब 
प्रभावी ढंग से लागू नकया जाता है, तो िीनत 
नववरण उच् प्राथनमकता वाले मुद्ो ं पर ध्ाि 
और संसाधिो ंको कें ननद्त करिे में मदद करता 
है और नजला दृनष्ट को प्राप्त करिे के प्रयासो ंको 
हानशए पर रखता है। िीनत पररचालि ढांचा 
प्रदाि करती है नजसके साथ नजला काय्य करता है

प्रनक्या 

नजला िीनत को लागू करिे के नलए पररचालि 
प्रनरिया की आवश्यकता। संचालि प्रथा 
औपचाररक या अिौपचाररक हो सकती है, जो 
नवभाग के भवि के नलए नवनशष्ट या पूरे नजले में 
लागू हो सकती है। यनद िीनत ‘‘क्ा‘‘ है, तो 
नजला सनरिय रूप से खुराक देता है, तो इसकी 
प्रनरिया ‘‘कैसे‘‘ है, यह उि संचालि िीनत 
अनभव्यक्तियो ंको पूरा करिे का इरादा रखता है

व्यापक आवेदि

कम बार बदलें

आमतौर पर व्यापक शब्दो ं में व्यति 
नकया जाता है

बताता है ‘‘क्ा और क्ो‘ं‘

पररचालि मुद्ो ंका उत्र दें

संकीण्य आवेदि

पररवत्यि के नलए प्रवण

बारंबार नवस्ार से बताया गया है

बताया कैसे कब और कौि

प्रनरिया का वण्यि करता है

िोट्स 
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. ररपोनटिंग संरचिा का नवशे्षण करें

ररपोनटिंग संरचिा अनधकार के संदभ्य में कम्यचाररयो ंकी क्स्थनत के बीच संबंध को संदनभ्यत करती है
- ‘‘कौि नकसको ररपोट्य करता है‘‘। ररपोनटिंग संरचिा एक आदेश के रूप में काय्य करती है, यह प्रते्क 
कम्यचारी के भीतर पदािुरिनमत होता है जो नकसी अन्य कम्यचारी को ररपोट्य करता है जो संचार और निण्यय 
चैिलो ंसनहत संगठि के भीतर अपिे अनधकार या क्स्थनत में एक स्र ऊंचा रहता है।

ररपोनटिंग संरचिा के प्रकार

• लंबवत संरचिाः  ऊध्वा्यधर संगठिात्मक संरचिा ऊपर से िीचे प्रबंधि संरचिा की तरह एक नपरानमड 
है। यह एक शक्तिशाली पदािुरिनमत संरचिा बिाता है जो शीष्य उच्तम स्र के िेतृत्व सीईओ / 
मानलक के बाद मध् प्रबंधि और नफर नियनमत कम्यचाररयो ंके िीचे से उभरता है। प्रते्क कम्यचारी 
को अपिा व्यक्तिगत काय्य या काय्य करिे का अनधकार है। नकसी भी मुदे् के मामले में प्रते्क 
कम्यचारी को अपिे पय्यवेक्को ंको ररपोट्य करिा होगा। यहां निण्यय लेिे का काम अक्र ऊपर से िीचे 
तक होता है, लेनकि काम की मंजूरी िीचे से ऊपर तक काम करेगी।

• कै्नतज संरचिाः  समतल संरचिा या कै्नतज संरचिा एक संगठिात्मक संरचिा है नजसमें प्रबंधि की 
केवल कुछ परतें होती हैं नजसमें प्रबंधको ंके पास एक या अनधक अधीिस्थो ंके साथ नियंत्रण करिे 
के नलए बहुत व्यापक अवनध होती है क्ोंननक इसमें कमांड की कई शंृखलाएं िही ंहोती हैं। संरचिा 
की शीष्य परत व्यवसाय का स्वामी है, जबनक दूसरी परत में टीम के िेता या प्रबंधक होते हैं जो 
व्यवसाय के स्वामी को ररपोट्य करें गे। टीम के सदस्ो ंकी तीसरी परत की निगरािी टीम के िेताओ ं
या दूसरी परत के प्रबंधको ंद्ारा की जाती है।

कंपिी की ररपोनटिंग संरचिा आमतौर पर कंपिी के रणिीनतक लक्ष्यो ंऔर नमशिो ंको ध्ाि में रखिे के नलए 
तैयार की जाती है। नवनभन्न व्यावसानयक कायथों के अिुसार नवनभन्न नवभागो ंके कम्यचाररयो ंके बीच अनधकाररयो ं
और कायथों को प्रत्ायोनजत नकया जाता है।

lhbZvks

çca/kd çca/kad

deZpkjh deZpkjh deZpkjh

çca/kd çca/kad

deZpkjh deZpkjh deZpkjh deZpkjh deZpkjh

funsZ'kd funsZ'kd

नचत्र 6.3.1 कंपिी की ररपोनटिंग संरचिा

ययूनिट 6.3: ररपोनटिंग संरचिा

6.3.1 ररपोनटिंग संरचिा

ययूनिट उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. अन्योन्यानशत कायथों की सूची बिाए

एक सामान्य संगठिात्मक लक्ष्य को प्राप्त करिे के नलए एक स्वस्थ काय्य वातावरण और शनमको ंके बीच 
एकता की भाविा बिािे के नलए अन्योन्याशयता प्रमुख पहलू है। संगठिात्मक संरचिा के पदािुरिम में एक 
साथ काम करिे वाले कम्यचाररयो ंकी टीमें व्यक्तिगत रूप से काम करिे के बजाय सफलता की उच् 
संभाविा प्रदनश्यत करती हैं। यह यह भी सुनिनचित करता है नक हर कोई कंपिी की समग् प्रगनत के अिुरूप 
है और एक ही उदे्श्य की नदशा में काम कर रहा है।

अंतर-निभ्यरता के दो मुख् रटक हैंः

1. सहयोग

2. प्रनतनिनधमंडल

अंतर-निभ्यरता के प्रकारः

• परस्र निभ्यरताः  एक संगठि में, प्रते्क लंबवत या कै्नतज नवभाग सीधे बातचीत िही ंकर सकता 
है और सीधे एक-दूसरे पर निभ्यर िही ंहो सकता है और अपिे स्वयं के कायथों के सेट के साथ पूरी 
तरह से अलग काय्य करता है, जो एक दूसरे से अलग होता है, लेनकि वे एक संगठि के समग् लक्ष्य 
में भी योगदाि देते हैं। इस प्रकार की अन्योन्याशयता को पूल्ड अंतर-निभ्यरता के रूप में जािा जाता 
है। इसका मतलब है नक यनद कोई नवभाग अपिे उदे्श्य को प्राप्त करिे में नवफल रहता है, तो पूरी 
पररयोजिा या लक्ष्य ध्वस् हो जाएगा।

• अिुरिनमक अन्योन्याशयताः  अिुरिनमक अन्योन्याशयता एक प्रकार की अन्योन्याशयता है जब एक 
नवभाग को दूसरे नवभाग के कामकाज पर निभ्यर देखा जाता है। एक उदाहरण के रूप में, उत्ादि 
नवभाग के उनचत कामकाज को सुनिनचित करिे के नलए खरीद नवभाग को कचे् माल की खरीद 
करिी चानहए।

• पारस्ररक अंतर-निभ्यरताः  अिुरिनमक अंतर-निभ्यरता के समाि, पारस्ररक अंतर-निभ्यरता भी 
पररभानषत करती है नक एक नवभाग का आउटपुट काय्य या पररयोजिा को कुशलतापूव्यक पूरा 
करिे के नलए दूसरे नवभाग का इिपुट बि जाता है।

ययूनिट 6.4: अंतर-निभ्यर काय्य

6.4.1 अंतर-निभ्यर काय्य

ययूनिट उदे्श्य
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नचत्र 6.4.1 अंतर.निभ्यरता की अवधारणा की प्रनरिया

िोट्स 

सफलता के 
नलए दूसरो ंके 
काम पर निभ्यर

दूसरो ंको अपिा 
काम करिे 
में मदद करें

सामान्य कायथों 
में सहयोग करें

प्रदश्यि रेनटंग 
सहयोग पर 

निभ्यर करती है

दूसरो ंके रनिष्ठ 
सहयोग के नबिा 

सफल िही ंहो सकते



फ्रू ट एंड वेजिटेबल 
जिलेक्शन इंचाि्ज

189

इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. उत्ीड़ि और भेदभाव के प्रभाव पर चचा्य करें

पेशेवर या व्यक्तिगत संचार के दौराि नकसी व्यक्ति के प्रनत नकसी के आपनत्जिक व्यवहार, चाहे मौक्खक 
या गैर-मौक्खक शतथों पर, उत्ीड़ि के रूप में जािा जाता है।

उत्ीड़ि में व्यवहार शानमल हो सकते हैं, जैसेः

• सदस्ो ंके एक नवशेष समूह के बारे में अपमािजिक चुटकुले सुिािा।

• स्ष्ट या यौि रूप से नवचारोते्जक ईमेल या पाठ संदेश अगे्नशत करिा।

• नकसी व्यक्ति की शक् और अक्मता के बारे में अपमािजिक नटप्पणी करिा या तािा मारिा।

• नकसी के जीवि के बारे में अवांनछत प्रश्न पूछिा।

• जातीय आरिामक स्कीि सेवर प्रदनश्यत करिा।

भेदभाव एक उपचार को संदनभ्यत करता है जब एक व्यक्ति या सदस्ो ंके समूह के साथ ि्ल, रंग, नलंग, 
यौि अनभनवन्यास, आयु, धम्य और नवकलांगता जैसे कारको ंके आधार पर गलत व्यवहार नकया जाता है।

काय्यस्थल में होिे वाला भेदभाव नवनभन्न प्रकार का होता हैः

यह तब होता है जब नकसी व्यक्ति के साथ कई कारको ंके क्खलाफ भेदभाव नकया जाता है। कारणो ंके 
अलावा, िौकरी के आवेदको ंऔर शनमको ंके साथ नकसी अन्य व्यक्ति के साथ उिके संबंधो ंके कारण भी 
भेदभाव नकया जाता है।

काय्यस्थल भेदभाव के नवनभन्न प्रकार हैं।

• लैंननगक भेदभाव

• आयु भेदभाव

• ि्ल भेदभाव

• त्वचा का रंग भेदभाव

• मािनसक और शारीररक अक्मता

• आिुवंनशक जािकारी

• धम्य भेदभाव

गभा्यवस्था और नपतृत्वः  काय्यस्थल पर उत्ीड़ि और भेदभाव अवैध और अिैनतक है। यह ि केवल आपके 

ययूनिट 6.5: उत्ीड़ि और भेदभाव

6.5.1 उत्ीड़ि और भेदभाव का प्रभाव

ययूनिट उदे्श्य
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कम्यचारी के साथ समाि रूप से सही व्यवहार करिा है, बक्कि नकसी भी प्रकार के उत्ीड़ि और भेदभाव 
से बचिा भी कंपिी की प्रनतष्ठा में सुधार कर सकता है और संगठि में काम के माहौल में भी सुधार करेगा।

नचत्र 6.5.1 काय्यस्थल उत्ीड़ि के प्रकार

िोट्स 
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. काय्य को प्राथनमकता देिे के तरीको ंकी निगरािी करें

नकसी काय्य या काय्य को प्राथनमकता देिा यह समझिे की प्रनरिया है नक काय्य, वसु् या रटिा के महत्व और 
तात्ानलकता के स्र को निधा्यररत करके पहले नकस काय्य को प्राप्त करिा आवश्यक है। हालाँनक, प्रते्क 
काय्य या काय्य समाि रूप से महत्वपूण्य प्रतीत होता है। प्राथनमकता कम्यचाररयो ंको कम समय में अनधक 
काय्य या काय्य प्राप्त करिे में भी मदद करती है। कम्यचाररयो ंऔर शनमको ंके नलए प्रनतनरियाशील होिे के 
बजाय उत्ादक होिे के नलए अपिे काम को प्राथनमकता देिा बहुत महत्वपूण्य है, जो अप्रत्क् रूप से 
उत्ादक काय्य प्रदाि करिे की उिकी दक्ता को कम करेगा।

काय्यस्थल पर काय्य को प्राथनमकता कैसे दें  जब सब कुछ महत्वपूण्य हो?

काय्यस्थल पर कायथों को प्राथनमकता देिे के नलए सात रणिीनतयाँः

• ऐसी सूची होिा नजसमें सभी काय्य या काय्य एक ही स्थाि पर हों

• पहचािें नक क्ा महत्वपूण्य है

• जो आवश्यक है उसे हाइलाइट करें

• महत्व के आधार पर प्राथनमकता दें

• प्राथनमकताओ ंके साथ प्रनतस्धा्य करिे से बचें

• कायथों में नकए गए प्रयासो ंपर नवचार

• काय्य की लगातार समीक्ा करिा और यथाथ्यवादी होिा

ययूनिट 6.6: काय्यस्थल उत्ीड़ि के प्रकार

6.6.1 काय्य को प्रार्नमकता देिे के तरीके

ययूनिट उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. संचार कौशल के प्रकार ररकरॉड्य करें

संचार कौशल मुख् रूप से प्रबंधको,ं सहकनम्ययो ंऔर कम्यचाररयो ंके साथ प्रभावी ढंग से संवाद करिे के 
तरीको ंकी क्मता को संबोनधत करता है। यह हर उद्योग के नलए एक अनिवाय्य नहस्ा है। संचार सूचिा को 
एक स्थाि से दूसरे स्थाि पर स्थािांतररत करिे की नरिया है। यह मौक्खक रूप से (आवाज का उपयोग 
करके), नलक्खत (मुनद्त या नडनजटल मीनडया जैसे नक नकताबें, पनत्रकाएं, वेबसाइट या ईमेल का उपयोग 
करके, िेत्रहीि (लोगो, मािनचत्र, चैट या ग्ाफ का उपयोग करके), अशाक्ब्दक रूप से (शरीर की भाषा, 
हावभाव, स्वर और नपच का उपयोग करके) हो सकता है। आवाज) व्यवहार में यह अक्र इिमें से कई 
का संयोजि होता है। काय्यस्थल में उत्ादक संचार कौशल संरषथों को कम कर सकते हैं, पररयोजिाओ ंके 
जोक्खम को अप्रत्क् रूप से कम कर सकते हैं और इस प्रकार काम को और अनधक अिुकूल बिा सकते हैं।

आज के पररदृष्य में केवल तकिीकी कौशल होिा ही काय्यस्थल में काम करिे के नलए पया्यप्त िही ंहै। काय्य 
को पूरा करिे के नलए पूरी टीम के समथ्यि की आवश्यकता होती है, और उनचत संचार के नबिा, काय्यस्थल 
में बेहतर संचार प्राप्त करिे के नलए चीजें कड़ी रहेंगी। काय्यस्थल और निजी जीवि दोिो ंमें सफल संचार 
के नलए संचार कौशल नितांत आवश्यक हैं।

• शारीररक भाषा (गैर-मौक्खक)ः  जब शरीर की भाषा के बारे में चचा्य होती है, तो इसका अथ्य है नकसी 
व्यक्ति द्ारा नकसी के साथ बातचीत करते समय खुद को प्रसु्त करिे के तरीके। इसमें शरीर 
शानमल है

नचत्र 6.7.1: आवश्यक संचार कौशल

ययूनिट 6.7:ः संचार कौशल

6.7.1 संचार कौशल के प्रकार

ययूनिट उदे्श्य

आपके कररयर के नलए आवश्यक संचार कौशल
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मुद्ा, हार् की गनत या हावभाव, आंखो ंके संपक्य  का प्रकार जो बिाया जाता है, और आवाज का 
स्वर।

• सुििाः  काय्यस्थल में संचार पूरी तरह से बोलिे के बारे में िही ंहैय यह मुख् रूप से दो-तरफा चैिल 
का प्रनतनिनधत्व करता है। बात करते समय ध्ाि देिा चानहए, क्ोंननक यह टीम के सदस्ो ंको अपिे 
संदेहो ंके साथ-साथ पूछताछ को पूछिे और स्ष्ट करिे की अिुमनत देता है तानक यह सुनिनचित हो 
सके नक वे एक ही पृष्ठ या टै्क पर हैं।

• स्ष्टता और संनक्प्तताः  काय्यस्थल में प्रभावी संचार के नलए प्रमुख अवयवो ंमें से एक स्ष्टता है, जो 
मुख् रूप से नकसी व्यक्ति के संदेश को यथासंभव सरल तरीके से व्यति करिे के प्रयास को व्यति 
करिे के नलए नजमे्दार है। तुमसे पहले

बातचीत शुरू करें , ईमेल टाइप करें  या चचा्य करें , इस बात को ध्ाि में रखें नक संचार का उदे्श्य क्ा है 
और इसके पररणामस्वरूप आपको कौि सी जािकारी प्राप्त होिे की उम्ीद है।

• नमत्रताः  टीम के सदस्ो ंके साथ एक खुली या ईमािदार चचा्य में शानमल होिे के नलए, एक व्यक्ति 
को एक दोस्ािा लहजे, एक व्यक्तिगत प्रश्न या केवल एक मुस्काि की आवश्यकता होती है। यह 
महत्वपूण्य है क्ोंननक टीम के सदस् व्यक्ति से संपक्य  करिे में संकोच िही ंकरें गे क्ोंननक वे बातचीत 
के नलए आसािी से उपलब्ध होगें।

• सहािुभूनतः  जब व्यक्ति नियोतिा, सहकमजी या कम्यचारी राज्य से असहमत होता है तब भी करुणा 
या सहािुभूनत नदखािा बहुत महत्वपूण्य है क्ोंननक यह उिके दृनष्टकोण को समझिे में मदद करता 
है और उिके निण्यय का सम्ाि भी करता है।

• आत्मनवश्वासः  जब कोई व्यक्ति दूसरो ं के साथ बातचीत करता है तो आत्मनवश्वासी होिा एक 
महत्वपूण्य

नचत्र 6.7.2: 7 प्रमुख सनरिय शवण कौशल

प्रमुख सनरिय 
शवण कौशल

जागरुक रहें

संके्प

भाविाओ ंसे जुड़ें 
और 

प्रनतनबंनबत करें

संनक्प्त व्याख्ा स्ष्टीकरण 
का 

अिुरोध

जांच 

प्रश्न पूछें

ओपि एंडेड 
प्रश्न पूछें
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• कदम है। जैसा नक सभी बातचीत में होता है, आत्मनवश्वास (लेनकि अनत आत्मनवश्वास िही)ं महत्वपूण्य

• नहस्ा है। नवश्वास के साथ संदेश देिे से आप लोगो ंको अपिी क्मताओ ंमें नवश्वास नमलेगा और आप 
गंभीरता से लेंगे।

• सम्ािः  एक टीम के रूप में कंपिी के समग् लक्ष्य को पूरा करिे के नलए कम्यचारी को अपिे 
सहकनम्ययो ंकी भूनमकाओ,ं कौशल सेट और नवचारो ंका सम्ाि करिा चानहए।

• टीम को हर बार एक-दूसरे के साथ सम्ािजिक तरीके से संवाद करिा चानहए। उिके संदेश को 
संपानदत करिे के नलए समय निकालकर उन्ें ई-मेल के माध्म से सम्ाि के साथ संपे्रनषत करिा 
भी आवश्यक है। यनद व्यक्ति उन्ें एक मैला नलक्खत, भ्रनमत करिे वाला ईमेल भेजेगा, तो प्राप्तकता्य 
उन्ें अपमािजिक समझेगा और उन्ें व्यक्ति के संचार के माध्म से सोचिे के नलए प्रोत्सानहत करेगा।

• अवधारणा को सारांनशत करिाः

• काय्यस्थल पर प्रभावी और स्ष्ट संचार यह सुनिनचित करता है नक स्वस्थ काय्य वातावरण समग् टीम 
नवकास, कम्यचाररयो ंकी सगाई, िवीि नवचार का समथ्यि करता है, जो बदले में समग् कंपिी के 
नवकास में मदद करता है, नजससे ग्ाहको ंकी सद्ाविा और नवश्वास बढ़ता है।

िोट्स 
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. टीम वक्य  करिे के तरीको ंका मूलांकि करें

टीमवक्य  एक टीम या सदस्ो ंके समूह द्ारा एक सामान्य लक्ष्य प्राप्त करिे या नकसी नदए गए काय्य या काय्य 
को सबसे प्रभावी और शक्तिशाली तरीके से पूरा करिे के नलए नकया गया एक संचयी प्रयास है। अच्छी 
टीम वक्य  एक मजबूत संबंध बिािे में मदद करती है और साथ ही काय्यस्थल में मिोबल प्रदाि करती है, 
जो शनमको ंको अनधक उत्ादक बिाती है, नजससे लाभ में वृक्द होती है।

संगठि में टीम वक्य  में सुधार के नलए नटप्सः

• अिौपचाररक सामानजक आयोजिो ंको प्रोत्सानहत करें ः  अिौपचाररक वातावरण में, कम्यचारी एक 
दूसरे के साथ संवाद करिे के नलए स्वतंत्र महसूस करते हैं, और वे सभी के व्यक्तिगत व्यवहार को 
समझिे की कोनशश भी करते हैं।

• स्ष्ट भूनमकाएँः  काय्यस्थल पर कुशलता से काम करिे के नलए, प्रते्क कम्यचारी को अपिी काम 
की मांग के अिुसार अपिी भूनमकाओ ंऔर नजमे्दाररयो ंकी उनचत समझ होिी चानहए।

• लंबी अवनध के साथ-साथ अपिकानलक लक्ष्य भी निनद्यष्ट करें ः  लक्ष्य निनद्यष्ट करिे से संचार को 
सुव्यवक्स्थत करिे में मदद नमलती है और टीम वक्य  अनधक उदे्श्यपूण्य हो जाता है।

• पुरस्कार और मान्यताः  एक नियोतिा के नलए सबसे अच्छा प्रदश्यि करिे वाले कम्यचाररयो ंको 
पहचाििा आवश्यक है क्ोंननक यह उन्ें पे्रररत करेगा और उपलक्ब्ध की भाविा भी प्रदाि करेगा।

• सूक्ष्म प्रबंधि से बचेंः  सूक्ष्म प्रबंधि की महत्वपूण्य कनमयो ंमें से एक यह है नक कम्यचारी छोटी या 
कम प्रासंनगक चीज पर ध्ाि कें ननद्त करता है जो उन्ें लगता है नक तत्ाल पय्यवेक्क को खुश 
करिे के नलए आवश्यक है।

• प्रभावी संचार स्थानपत करें ः  यह आवश्यक िही ंहै नक एक कम्यचारी को सभी सहकनम्ययो ंके साथ 
नमत्रता करिे की आवश्यकता हो, लेनकि जो आवश्यक है वह प्रभावी/अचे्छ संचार की स्थापिा 
और अभ्ास को बताता है।

• व्यक्तित्व का सम्ाि करें ः  प्रते्क व्यक्ति का अपिा व्यक्तित्व, कौशल और काम करिे के तरजीही 
तरीके होते हैं, नजन्ें पहचाििे के नलए नियोतिा की आवश्यकता होती है।

• प्रनतनरिया प्राप्त करें ः  ि केवल प्रबंधकीय कम्यचाररयो ंसे बक्कि जमीिी स्र के कम्यचाररयो ंसे भी 
प्रनतनरिया प्राप्त करें  तानक उनचत अंतदृ्यनष्ट और सुधार के दायरे को प्राप्त नकया जा सके।

ययूनिट 6.8: टीम वक्य

6.8.1 टीम वक्य  करिे के तरीके

ययूनिट उदे्श्य



प्रतिभागी पुस्तिका

196

इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. िैनतकता और अिुशासि पर प्रकाश डालें

काय्य िैनतकता से तात्य्य उि तरीको ंसे है नजिके द्ारा कम्यचारी स्वयं को नियंनत्रत करते हैं और उिके काय्य 
के प्रनत उिका दृनष्टकोण। यह काय्यस्थल में िैनतकता को भी संदनभ्यत करता है।

एक अच्छी काय्य िीनत वाला व्यक्ति अपिे साथ-साथ अपिे साथी सहकनम्ययो ं के नलए भी एक स्वस्थ 
काय्यस्थल वातावरण तैयार करता है।

एक नियोतिा के नलए कम्यचाररयो ंके बीच मजबूत काय्य िैनतकता नवकनसत करिा अनिवाय्य है। इसे नवनभन्न 
तरीको ंसे नकया जा सकता है।

• स्ष्ट लक्ष्य और उदे्श्य निधा्यररत करिा

• सलाह देिा

• उदाहरण सेट करें

• सही काय्य वातावरण की आवश्यकता

• व्यावसानयकता को प्रोत्सानहत करें

• अिुशासि

• अपिे कम्यचाररयो ंकी सुिें

• प्रनतपुनष्ट

• पुरस्कार और मान्यता

• बाधाओ ंको दूर करें

• काय्यस्थल पर अिुशासि

ययूनिट 6.9: िैनतकता और अिुसाशि

6.9.1 िैनतकताअ  और अिुसाशि

ययूनिट उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. पारस्ररक संरषथों को पहचािें

नशकायत का समाधाि

यनद समय पर निपटा िही ंगया तो नशकायत काफी हानिकारक सानबत हो सकती है। इससे कम्यचाररयो ंमें 
निराशा हो सकती है, और वे नियोतिाओ ंसे अपिा नवश्वास खोिा शुरू कर सकते हैं।

काम से संबंनधत नशकायतो ंऔर कम्यचाररयो ंकी नशकायतो ंको उनचत देखभाल के साथ निपटाए जािे की 
आवश्यकता है और इसे एक समय लेिे वाली प्रनरिया के रूप में भी जािा जाता है।

यह मािव संसाधि नवभाग का दानयत्व है नक कम्यचाररयो ंकी नशकायतो ंका त्वररत और प्रभावी तरीके से 
समाधाि नकया जाए।

नशकायतो ंको प्रभावी ढंग से संबोनधत करिे के पांच तरीके हैं ः

• तत्ाल और समय पर कार्यवाईः  कम्यचाररयो ंया नवभाग के नवशेषज् को नशकायतो ंसे निपटिे के 
नलए कम्यचाररयो ंकी नशकायतो ंको प्रभावी ढंग से और समयबद तरीके से प्रबंनधत करिे के नलए 
उच् प्रनशनक्त होिा चानहए।

• नशकायत स्वीकृनतः  पय्यवेक्क या नवशेषज् को कम्यचारी की नशकायत को स्वीकार करिा चानहए 
और उिकी वास्नवक भाविाओ ंका भी सम्ाि करिा चानहए।

• जािकारी एकत्र करें ः  प्रबंधि को नशकायतो ंकी ररपोट्य की प्रतीक्ा िही ंकरिी चानहए। इसके बजाय, 
इससे बचिे के नलए निवारक कदम उठािे चानहए। इसे रोकिे के नलए, प्रबंधि को काय्यस्थल पर 
नवनभन्न मुद्ो ंपर चचा्य, सूचिा एकत्र करिा, संवाद करिा चानहए।

• नशकायत के कारण को रिरॉस वेररफाई करें ः  एक बार ररपोट्य की गई रटिा के बारे में जािकारी और 
नशकायत के कारणो ंको एकत्र करिे के बाद, सूचिा को नवनभन्न अन्य स्ोतो ंसे रिरॉस-चेक नकया 
जािा चानहए।

• निण्यय लेिाः  कारणो ंकी सफल पहचाि पर, प्रबंधि को कार्यवाई के अगले पाठ्यरिम के साथ इसे 
हल करिे के नलए चरणो ंकी एक शंृखला नवकनसत करिी चानहए।

• समीक्ा करें  और लागू करें ः  एक बार तक्य संगत और प्रभावी समाधाि होिे के बाद प्रबंधि को 
अनधक समय तक इंतजार िही ंकरिा चानहए। निण्यय को लागू करिे से पहले संबंनधत कम्यचारी 
(कम्यचाररयो)ं को नवश्वास में लेिा आवश्यक है।

ययूनिट 6.10: पारस्पररक संरश्य

6.10.1 नशकायत का समाधाि

ययूनिट उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. पारस्ररक संरषथों को पहचािें

पारस्पररक संरि्य

पारस्ररक संरष्य दो या दो से अनधक लोगो ंके बीच नकसी भी प्रकार के संरष्य को संदनभ्यत करता है। नवचार 
मुख् रूप से उस क्स्थनत को संदनभ्यत करता है जब कोई व्यक्ति या कम्यचाररयो ंका समूह नकसी अन्य 
कम्यचारी के काम में हस्के्प करिे का प्रयास करता है

काय्यस्थल पर संरष्य को हल करिे के तरीके

• बातचीत करिा

• ध्ाि से सुिो

• सहािुभूनत नदखाएं

• नकसी भी प्रकार की नवदे्ष से कभी पीछे ि हटें

• प्रभावी संचार कौशल

ययूनिट 6.11: पारस्पररक संरि्य

6.11.1 पारस्पररक संरि्य

ययूनिट उदे्श्य

िोट्स 
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. अक्मताओ ंऔर चुिौनतयो ंकी पहचाि करें

नवकलांग लोग सामान्य लोगो ंकी तुलिा में व्यक्तिगत और पया्यवरणीय बाधाओ ंसे कही ंअनधक प्रभानवत 
होते हैं। इस मरॉडू्ल के अंत तक, आप काय्यस्थल में नवकलांग लोगो ंके अनधकारो ंपर स्ष्टता प्राप्त करिे 
में सक्म होगें।

रोजगार के नलए ये चुिौनतयाँ नवनभन्न प्रकार की भौनतक और सामानजक चुिौनतयो ंसे लेकर हो सकती हैं। 
इिमें शानमल हो सकते हैं -

• वास्नवक बाधाएं

• पीयर एनट्बू्शि और स्टीररयोटाइनपंग

• संचार बाधाएं

• िीनतगत बाधाएं

वास्तनवक बाधाएं

वे पया्यवरण में संरचिात्मक समस्ाओ ंका रूप ले सकते हैं जो नवकलांग लोगो ंके बुनियादी कामकाज से 
आगे निकल जाते हैं। एक उदाहरण के रूप मेंए व्ीलचेयर रैंप या नलफ् की कमी नवकलांग लोगो ंको 
बुनियादी काय्य करिे या आधुनिक उपकरणो ंतक पहंुच से रोक सकती है जो उन्ें काय्य करिे के नलए 
अनधकृत करते हैं।

सहकमजी और स्ीररयोटाइनपंग के रूप

नवकलांग लोगो ंके बारे में निण्यय और धारणा आज हमारे समाज में आदश्य हैं। वे नवकलांग लोगो ंको काम 
पर रखिे या काय्यस्थल में सकारात्मक अिुभव रखिे से रोकते हैं। उदाहरण के नलएए एक व्यक्ति को 
उपयोगी संसाधिो ंसे वंनचत नकया जा सकता है क्ोंननक उिके नियोतिा का माििा     है नक उिमें सीखिे की 
क्मता की कमी है। यह ऑनटज़मए एडीएचडी या कई अन्य शअदृश्यश् नवकलांग लोगो ंके नलए आम है।

संचार बाधाएं

संचार बाधाएं िौकरी की आवश्यकताओ ंको प्रभावी ढंग से नलखिेए बोलिेए पढ़िे या समझिे में असमथ्यता 
पैदा कर सकती हैं। कुछ मामलो ंमेंए शवण दोषए िेत्रहीि लोगो ंके नलए बे्ल नपं्रट की कमीए और ऐसी 
भाषाओ ंका उपयोग जो संज्ािात्मक हानि वाले लोगो ंके नलए बहुत अनधक तकिीकी हैंए फोि के उपयोग 
को रोकते हैं।

ययूनिट  6.12: नवकलांगताएं और चुिौनतयां

6.12.1 नवकलांगताएं और चुिौनतयां

ययूनिट उदे्श्य
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िीनतगत बाधाएं

सहकारी काय्यस्थलो ंमें रोजगार खोजिे में चुिौनतयो ंका सामिा करिे वाले लोगो ंमें िीनतगत बाधाएं भी एक 
निधा्यरण कारक हो सकती हैं। इसमें लोगो ंको अपिा काम पूरा करिे के नलए पया्यप्त समय िही ंदेिा शानमल है

िोट्स 
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. अक्मताओ ंऔर चुिौनतयो ंकी पहचाि करें

काय्यस्थल के अंदर नलंग संवेदिशीलता भी एक सतत संवाद रहा है। मािव संसाधि (यािी, िीनतयां, निण्यय 
और उिके अनधनियमि, प्रनशक्ण, वेति) द्ारा नलए गए कई निण्ययो ं के कारण काय्यस्थल को अक्र 
मनहलाओ ंके नलए ‘‘अक्स्थर स्थाि‘‘ के रूप में संदनभ्यत नकया जाता है।

नलंग संवेदिशीलता बढ़ािे और भेदभाव को दयू र करिे के तरीके

• काय्यस्थल के ‘‘लैंननगक समािता निमा्यता (जीईएम)‘‘ को पहचाििा।

• इसके बारे में खुला और जािकारीपूण्य होिे के कारण

• लैंननगक नवनवधता और समािता के नलए जगह बिािे के नलए मौजूदा िीनतयो ंमें बदलाव करिा

• िीनतयो ंका सख्ी से नरियान्वयि

काय्यस्थल के लैंगनगक समािता निमा्यता को पहचािें

नलंग-संवेदिशील काय्यस्थल होिे के नलए नलंग-संवेदिशील होिा कई आवश्यक कदमो ंमें से एक है। 
अपिी कंपिी की वत्यमाि क्स्थनत को उसकी नवनवधता में पहचाििा सहायक हो सकता है और आपको 
सही नदशा में इंनगत करेगा।

इसके बारे में खुला और जािकारीपयूण्य होिे के कारण

काय्यस्थल में एक खुला वातावरण कंपिी और उसके कम्यचाररयो ंको सभी नदशाओ ंमें उतृ्ष्टता प्राप्त करिे 
में मदद करेगा। उिकी जरूरतो ंको समझिे और उन्ें तदिुसार पूरा करिे से नियोतिाओ ंऔर शनमको ं
को समाि तरीके से नलंग-संतुनलत वातावरण प्राप्त करिे में मदद नमलेगी।

उदाहरण के नलए, पुरुषो ंऔर मनहलाओ ंके साथ समूह चचा्य करिे से लोगो ंको उिकी जरूरतो ंऔर 
नचंताओ ंको समझिे में मदद नमलेगी।

लैंननगक नवनवधता और समािता के नलए जगह बिािे के नलए मौजूदा िीनतयो ंमें बदलाव

भारत के ‘‘समाि पाररशनमक अनधनियम 1976‘‘ िे समाि काय्य या समाि प्रकृनत के काय्य के संचालि के 
नलए पुरुष और मनहला कम्यचाररयो ंको अंतर वेति पर रोक लगा दी है।

सख्त काया्यन्वयि

नियमो ंऔर नवनियमो ंका पालि तभी नकया जाता है जब सख्ी से लागू नकया जाता है। असमािता की जांच 

ययूनिट 6.13: नलंग संवेदिशीलता और भेदभाव 

6.13.1 नवकलांगताएं और चुिौनतयां
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करिे और काय्यस्थल को नलंग-संवेदिशील होिे से नलंग पररवत्यिकारी होिे में मदद करिे के नलए बहुत 
सारे नियम और िीनतयां बिाई जा सकती हैं। एक उदाहरण नजस पर नवचार नकया जा सकता है, वह यह 
सुनिनचित करिा है नक लगभग सभी लोग आश्वस् हो ंऔर यनद पेशकश की जाए तो वे िेतृत्व की भूनमका 
के नलए तैयार हो,ं जबनक अन्य समाि क्स्थनत में सहकनम्ययो ंके बीच समाि वेति का नचत्रण कर सकते हैं। 
अंत में, यौि उत्ीड़ि के नलए, इस तरह के व्यवहार के क्खलाफ सख् नियम लागू करिा सवगोपरर है और 
यह दशा्यता है नक एक निगम सही नदशा में बढ़ रहा है। कंपनियो ंको यह महसूस करिा चानहए नक 
कम्यचारी सुरनक्त वातावरण में काम कर रहे हैं और उन्ें नकसी उत्ीड़ि मुठभेड़ के बारे में नचंनतत होिे 
की आवश्यकता िही ंहै।

िोट्स 
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. लागू कािूिो,ं नशकायत निवारण तंत्र पर चचा्य कर

तंत्र

भारतीय संनवधाि समािता की गारंटी देता है और धम्य, ि्ल, जानत, नलंग, जन्मस्थाि और निवास के आधार 
पर भेदभाव को रोकता है।

व्यक्तियो ंके क्खलाफ भेदभाव या प्रोफाइनलंग दो चरणो ंमें हो सकती है - भतजी पूव्य और भतजी के बाद। पूव्य 
में संभानवत उम्ीदवारो ंको उिके नलंग, धम्य, जानत, वैवानहक क्स्थनत, गभा्यवस्था आनद के आधार पर खाररज 
करिा शानमल है। भतजी के बाद भेदभाव कम वेति, कम लाभ और/या छुट्ी या यहां तक   नक समाक्प्त में 
समाि आधार पर प्रकट होता है।

संनवधाि राज्य के तहत नकसी भी काया्यलय में रोजगार या नियुक्ति से संबंनधत मामलो ंमें प्रते्क िागररक 
के नलए अवसर की समािता की गारंटी देता है।

‘‘समाि पाररशनमक अनधनियम, 1976‘‘ के नलए नियोतिाओ ंको समाि काय्य या समाि प्रकृनत के काय्य के 
नलए कम्यचाररयो ंको समाि पाररशनमक का भुगताि करिे की आवश्यकता है, नबिा नलंग के आधार पर 
कोई भेदभाव नकए।

नशकायत निवारण तंत्र

एक पारदशजी, त्वररत, मजबूत और गोपिीय नशकायत निवारण प्रणाली काय्यस्थल में संरषथों को संभालिे में 
प्रभावी रूप से मदद कर सकती है और संभानवत रूप से काय्यस्थल में सद्ाव लािे में एक लंबा रास्ा तय 
कर सकती है। काम करिे के नलए कुछ बेहतर स्थािो ंकी पहचाि एक कुशल कम्यचारी-आधाररत नशकायत 
निवारण तंत्र के रूप में की गई है।

भारत में, कुछ कें द्ीय और राज्य-नवनशष्ट शम कािूिो ंमें नियोतिा को काय्यस्थल पर कुछ नशकायत निवारण 
तंत्र अपिािे की आवश्यकता होती है।

• नशकायतो ंके नलए आंतररक सनमनतः  भारत (POSH अनधनियम) के काय्यस्थल ‘‘(रोकथाम, निषेध 
और निवारण) अनधनियम, 2013‘‘ पर मनहलाओ ंके यौि उत्ीड़ि के अिुसार, कम से कम दस 
कम्यचाररयो ं वाले प्रते्क काय्यस्थल के नलए एक आंतररक नशकायत सनमनत का गठि करिा 
आवश्यक है (IC)। आईसी को काय्यस्थल पर मनहलाओ ंके यौि उत्ीड़ि की नशकायतो ंकी जांच 
करिा और नियोतिाओ ंको नसफाररशें भी प्रदाि करिा आवश्यक है।

• नशकायत निवारण सनमनतः  भारत के औद्योनगक नववाद अनधनियम, 1947 (आईडीए) की धारा 9सी 

ययूनिट 6.14: लागयू काियूि, नशकायत निवारण तंत्र

6.14.1 लागयू काियूि, नशकायत निवारण
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के अिुसार, कम से कम बीस कामगारो ंकी भतजी करिे वाले प्रते्क नियोतिा को नशकायतो ंसे 
उत्न्न होिे वाले संरषथों के समाधाि के नलए एक नशकायत निवारण सनमनत (जीआरसी) का गठि 
करिा आवश्यक है।

• काय्य सनमनतः  शम प्रानधकरण, आईडीए की धारा 3 के तहत, एक काय्य सनमनत (डबू्लसी) स्थानपत 
करिे के नलए कम से कम एक सौ कामगारो ंको रखिे की पहल का आदेश दे सकता है।

• कम्यचारी के स्वास्थ्य और सुरक्ा के नलए सनमनतः  भारत में महाराष््ट जैसे कुछ राज्यो ंको स्वास्थ्य, 
सुरक्ा और कलाण सनमनत HSW सनमनत) की संरचिा के नलए कम से कम एक सौ शनमको ंको 
नियुति करिे के नलए नियोतिाओ ंकी आवश्यकता है। HSW सनमनत की नजमे्दारी में सीमाओ ंमें 
नकसी भी दुर्यटिा-प्रवण, खतरिाक वसु्ओ ंया स्थािो ंका सवजेक्ण करिा और उिकी पहचाि 
करिा, ऐसे स्थािो ंको ठीक करिा, वष्य में एक बार स्वास्थ्य नशनवर आयोनजत करिा शानमल है।

िोट्स 
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. व्यक्तिगत पूवा्यग्ह के नबिा दूसरो ंके साथ प्रशासि करिे के नलए

जब काम पर चुिाव करिे की बात आती है, तो यह जाििा महत्वपूण्य है नक वे पूवा्यग्ह पर आधाररत िही ं
हैं। अचेति पूवा्यग्ह को रोकिे के नलए संगठिो ंके नलए ठोस प्रनरियाओ ंऔर प्रनरियाओ ंका होिा आवश्यक 
है। नफर भी, ऐसे कई चरण हैं नजन्ें पक्पात की जांच करिे और टीम के नलए एक समावेशी वातावरण 
बिािे के नलए अपिाया जा सकता है।

नकसी व्यक्ति के अपिे पयूवा्यग्रहो ंको पहचाििा

भतजी को एक ऐसे के्त्र के रूप में जािा जाता है जहां अचेति पूवा्यग्ह चलि में आ सकता है क्ोंननक यह 
देखा गया है नक लोग अिजािे में अपिी पररनचत पृष्ठभूनम से आवेदको ंका पक् ले सकते हैं।

लोगो ंपर ध्ाि कें गनद्त करिा

कई संगठि अपिी प्रनरियाओ ंपर इतिे कें ननद्त होते हैं नक वे अपिे ही लोगो ंकी िजरो ंसे ओझल हो जाते 
हैं। बेशक, समय निकालिे की आवश्यकता है, उदाहरण के नलए, ररपोट्य नलखिे, िौकरी के नववरण को 
पररभानशत करिे और प्रदश्यि मूलांकि स्थानपत करिे के नलए, लेनकि यह महत्वपूण्य है नक उम्ीदो ंकी 
स्थापिा संवाद योजिाओ ंऔर देिे के साथ-साथ शानमल सभी से प्रनतनरिया प्राप्त करिा भी है। समूह में।

पयूवा्यग्रहो ंके नलए एक्सपोजर बढ़ािा

कई संगठि मािते हैं नक भेदभाव से बचिे की उिकी िीनतयां मजबूत हैं और अच्छी तरह से काम करती 
हैं, इसनलए शायद वे कुछ सूक्ष्म पूवा्यग्हो ंको दूर करिे में नवफल हो जाते हैं। नवनवध काय्यबल के मूलांकि 
के बारे में इरादो ंकी रोषणा व्यापक रूप से आवश्यक है। शब्दो ंको जोर से कहिा, या उन्ें नलखिा, उि 
सभी को एक स्ष्ट संदेश भेजता है नजिके साथ कोई व्यक्ति काम कर रहा है, साथ ही साथ अपिे स्वयं के 
अवचेति में भी शानमल है।

ययूनिट 6.15:  व्यक्तिगत पयूवा्यग्रह के नबिा दयू सरो ंके सार् 
लेि-देि करिा

6.15.1 व्यक्तिगत पयूवा्यग्रह
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• संगठिात्मक िीनत या काय्य स्थल िीनत एक प्रकार का बयाि है जो प्रनरियाओ ंका अभ्ास करिे 
वाले नकसी भी संगठि की रूपरेखा प्रदाि करता है। यह अंततः  अपिे व्यवसाय की ओर ले जाता 
है नजसमें संचालि से लेकर नचंताओ ं और कम्यचाररयो ं के कािूि के अिुपालि तक सब कुछ 
शानमल होता है।

• स्थािीय कािूिो ंके साथ-साथ नवनियमो ंका पालि करिा और उन्ें समय-समय पर अद्यति रखिा 
एक संगठि की कािूिी आवश्यकता है। मािव संसाधि नवभाग मुख् रूप से नियमो ंको लगातार 
अद्यति करिे और यह सुनिनचित करिे के नलए नजमे्दार है नक यह पूरे संगठि में संपे्रनशत हो।

• िीनतयां संगठि के दृनष्टकोण और मूलो ंके बीच संबंध का संचार करती हैं।

• ररपोनटिंग संरचिा एक आदेश के रूप में काय्य करती है, यह प्रते्क कम्यचारी के भीतर पदािुरिनमत 
है, नकसी अन्य कम्यचारी को ररपोट्य करता है जो संचार और निण्यय चैिलो ंसनहत संगठि के भीतर 
अपिे अनधकार या क्स्थनत में एक स्र उच् स्र पर रहता है।

• संगठिात्मक संरचिा के पदािुरिम में एक साथ काम करिे वाले कम्यचाररयो ंकी टीमें व्यक्तिगत 
रूप से काम करिे के बजाय सफलता की उच् संभाविा प्रदनश्यत करती हैं।

• नकसी काय्य या काय्य को प्राथनमकता देिा यह समझिे की एक प्रनरिया है नक काय्य, वसु् या रटिा 
के महत्व और तात्ानलकता के स्र को निधा्यररत करके पहले नकस काय्य को प्राप्त करिा 
आवश्यक है।

• काय्यस्थल पर प्रभावी और स्ष्ट संचार यह सुनिनचित करता है नक स्वस्थ काय्य वातावरण समग् टीम 
नवकास, कम्यचाररयो ंकी भागीदारी, िवीि नवचारो ंका समथ्यि करता है, जो बदले में कंपिी के समग् 
नवकास में मदद करता है, नजससे उसके ग्ाहको ंकी सद्ाविा और नवश्वास बढ़ता है।

• काय्यस्थल पर अिुशासि नियोतिा और उसके कम्यचाररयो ंके बीच नवश्वास की एक मजबूत िीवं 
रखता है। इसमें समय पर ररपोनटिंग, काम के रंटो ं के दौराि और काय्यस्थल पर मया्यदा बिाए 
रखिा, उनचत डे्नसंग, उनचत संचार आनद शानमल हैं।

• यनद समय पर निपटा िही ं गया तो नशकायत काफी हानिकारक सानबत हो सकती है। इससे 
कम्यचाररयो ंमें निराशा हो सकती है, और वे नियोतिाओ ंसे अपिा नवश्वास खोिा शुरू कर सकते 
हैं। नशकायतो ंको ठीक से संभालिे के नलए, नकसी के पास ऐसी प्रनरियाओ ंका पया्यप्त सेट होिा 
चानहए जो नशकायतो ंसे निपटिे के नलए एक स्ष्ट कदम दर कदम प्रनरिया निधा्यररत करे।

• मनहलाओ ंको अपिे अनधकारो ंके नलए और इस दुनिया में अपिी जगह के नलए सैकड़ो ंवषथों से 
संरश्य करते देखा गया है। हालाँनक, यह अब केवल मनहलाएं ही िही ंहैं, बक्कि स्ळठजफ़ समुदाय 
भी अपिे अनधकारो ंऔर अपिी आवाज को सुििे के नलए लड़ रहे हैं।

• भारतीय संनवधाि समािता की गारंटी देता है और धम्य, ि्ल, जानत, नलंग, जन्मस्थाि और निवास 
के आधार पर भेदभाव को प्रनतबंनधत करता है।

• एक पारदशजी, त्वररत, मजबूत और गोपिीय नशकायत निवारण प्रणाली काय्यस्थल में संरषथों को 
संभालिे में प्रभावी रूप से मदद कर सकती है और संभानवत रूप से काय्यस्थल में सद्ाव लािे में 
एक लंबा रास्ा तय कर सकती है।

• भतजी एक ऐसे के्त्र के रूप में जािा जाता है जहां अचेति पूवा्यग्ह चलि में आ सकता है क्ोंननक यह 
देखा गया है नक लोग अिजािे में अपिी पररनचत पृष्ठभूनम से आवेदको ंका पक् लेते हैं। लेनकि एक 
व्यक्ति इस पूवा्यग्ह को कम करिे के नलए व्यावहाररक कदम उठा सकता है।

सारांश
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निम्ननलक्खत प्रशो ंके उत्तर संके्प में दें।

1. काय्यस्थल या संगठिात्मक िीनत कौि सी िीनत है?

ए. सोशल मीनडया िीनत बी. पया्यवरण संरक्ण िीनत

2. काय्यस्थल पर नियोतिा और उसके कम्यचाररयो ंके बीच नवश्वास की मजबूत िीवं रखता हैध्

ए.  संचार बी. अिुशासि

3. अगर समय रहते इसका इलाज िही ंनकया गया तो यह काफी हानिकारक सानबत हो सकता है।

ए. काय्य बी. नशकायत

4. रोजगार बाधाओ ंमें शानमल हो सकते हैं ः

ए. संचार बाधाएं बी. अिुशासिात्मक बाधाएं

5. नियोतिाओ ंको शनमको ंको समाि पाररशनमक का भुगताि करिे की आवश्यकता है।

ए. समाि पाररशनमक अनधनियम, 1976

बी. गणतंत्र अनधनियम संख्ा 9710

सही नवकल्प चुिकर निम्ननलक्खत प्रशो ंके उत्तर दें ः

1. कंपिी की िीनतयो ंको लागू करिे के महत्व को सूचीबद करें ।

2. िीनतयो ंऔर प्रनरियाओ ंके बीच अंतर बताएं।

3. संचार कौशल से आप क्ा समझते हैं?

4. िीनतगत बाधाएं क्ा हैं?

5. नशकायत निवारण तंत्र पर ध्ाि कें ननद्त करिे के नलए भारत में कुछ कें द्ीय और राज्य-नवनशष्ट शम 
कािूि क्ा हैं?

अभ्ास
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िोट्स 



यूनिट 7.1 - सामग्ी हैंडनलंग

यूनिट 7.2 - वक्य से्टशि लेआउट, इलेक्क््कल और थम्यल उपकरण

यूनिट 7.3 - अपनशष्ट को कम करिे के नलए संगठिात्मक प्रनरियाएं

यूनिट 7.4 - कुशल और अक्म प्रबंधि के अभ्ास

यूनिट 7.5 - सामग्ी और जल उपयोग

7. सामग्री संरक्ण

SGJ/N1702
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इस मॉड्यूल के अंत तक, प्रनतभागी निम्न में सक्म होगेंः

1. सामग्ी को संभालिे के तरीको ंकी पहचाि करें ।

2. वक्य से्टशि लेआउट, इलेक्क््कल और थम्यल उपकरण को वगजीकृत करें ।

3. कचरे को कम करिे के नलए संगठिात्मक प्रनरियाओ ंकी सूची बिाएं।

4. कुशल और अक्म प्रबंधि की प्रथाओ ंका नवशे्षण करें ।

5. सामग्ी और पािी के उपयोग पर चचा्य करें ।

सीखिे के मुख्य उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. सामग्ी को संभालिे के तरीको ंकी पहचाि करें

सामग्री संचालि

सामग्ी प्रबंधि को एकीकृत प्रणाली के रूप में भी जािा जाता है, नजसमें निमा्यण, नवतरण, खपत और 
निपटाि के दौराि सामग्ी और उत्ादो ंके प्रकार की आवाजाही, भंडारण, संरक्ण और नियंत्रण की ऐसी 
गनतनवनधयां शानमल होती हैं। प्रमुख कायथों में उक्ल्क्खत कायथों को प्राप्त करिे के नलए नवनधयो,ं यांनत्रक 
उपकरणो ंऔर संबंनधत नियंत्रण प्रणानलयो ंपर ध्ाि कें ननद्त करिा शानमल है।

सामग्ी प्रबंधि का उपयोग करिे का मूल उदे्श्य यह सुनिनचित करिा है नक सामग्ी सही मात्रा में है और 
नू्यितम उत्ादि लागत के साथ, सही समय पर वांनछत स्थाि पर सुरनक्त रूप से पहंुचाई जाती है। सामग्ी 
से निपटिे की लागत कुल नवनिमा्यण शम लागत का अिुमानित 20-25ः है।

सामग्री हैंडनलंग के नसद्धांत 

• योजिाः  प्रबंधि, इंजीनियररंग, संचालि, नवत्, नबरिी और संचालि से सलाहकारो,ं आपूनत्यकता्यओ ं
और अंनतम उपयोगकता्यओ ंके इिपुट के साथ टीम के दृनष्टकोण को प्राप्त करिे के नलए योजिा 
बिािे की आवश्यकता है।

• मािकीकरणः  सभी सामग्ी हैंडनलंग उपकरण, नवनधयो,ं नियंत्रणो ंऔर सरॉफ्वेयर को इस तरह से 
मािकीकृत करिे की आवश्यकता है नक यह संचालि की एक नवसृ्त शंृखला में कायथों की एक 
नवसृ्त शंृखला को करिे में सक्म हो।

• कायर्ः  सामग्ी से निपटिे में, उत्ादकता को प्रभानवत करिे वाले अिावश्यक आंदोलि को हटािे 
के नलए प्रनरिया को कम करिे, छोटा करिे और समाप्त करिे की आवश्यकता होती है।

• एगगोिरॉनमक्ः  एक काय्यकता्य की क्मता का समथ्यि करिे के नलए काम और काम से संबंनधत 
क्स्थनतयो ंको अिुकूनलत नकया जा रहा है, जो दोहराए जािे वाले और कनठि शारीररक शम के साथ-
साथ सुरक्ा को भी कम करता है।

• यूनिट लोडः  एक ही लोड के रूप में कई अलग-अलग वसु्ओ ंको एक साथ स्थािांतररत करिे के 
नलए आवश्यक प्रयास और काम के कम उपयोग के कारण (उदाहरण के नलए, एक समय में कई 
वसु्ओ ं को स्थािांतररत करिा), कंटेिर या पैलेट जैसे यूनिट लोड का उपयोग करिे की 
आवश्यकता होती है .

• अंतररक् उपयोगः  एक सुनवधा के भीतर अंतररक् के प्रभावी उपयोग को अनधकतम करिे के नलए, 

ययूनिट 7.1: सामग्री हैंडनलंग

7.1.1 सामग्री को संभालिे के तरीके

ययूनिट उदे्श्य
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भंडारण के्त्र की रित्व और उपलब्धता को बढ़ािे के नलए वनकिं ग से्टशिो ंको व्यवक्स्थत और 
अव्यवस्था मुति रखिा व्यापक रूप से महत्वपूण्य है। 5ै नसदांत अंतररक् उपयोग के नलए लागू 
नकया जा सकता है 5ै इस पदनत के 5 चरणो ंके नलए खड़ा हैः  रिमबद करें , रिम में सेट करें , चमकें , 
मािकीकृत करें , बिाए रखें।

• प्रणालीः  सामग्ी से निपटिे में, निरीक्ण, भंडारण, पैकेनजंग, ऑड्यर चयि, उत्ादि और नशनपंग, 
ररटि्य हैंडनलंग, साथ ही पररवहि को बिािे या प्राप्त करिे के नलए पूरी प्रनरिया में आंदोलि और 
भंडारण को समक्न्वत करिे की आवश्यकता होती है।

• पया्यवरणः  ऊजा्य, नजसका उपयोग संभानवत पया्यवरणीय प्रभाव में नकया जाता है, को पुिच्यरिण और 
पुिः  प्रयोज्य प्रनरियाओ ंके साथ प्रणाली को नडजाइि करिे में मािा गया है, जब भी संभव हो, साथ 
ही साथ खतरिाक सामनग्यो ंके सुरनक्त संचालि के नलए प्रथाओ ंकी स्थापिा के नलए।

• स्वचालिः  पररचालि दक्ता और क्स्थरता नवकनसत करिे के नलए, जब भी संभव हो स्वचानलत 
सामग्ी प्रबंधि प्रौद्योनगनकयो ंको तैिात करिे की आवश्यकता होती है।

• जीवि चरि लागतः  एक निनद्यष्ट प्रणाली के नलए सामग्ी संचालि में उपयोग नकए जािे वाले सभी 
उपकरणो ंके नलए, एक जीवि चरि लागत का नवशे्षण नकया जािा आवश्यक है। नवचार के के्त्रो ं
में स्थापिा, प्रोग्ानमंग, प्रनशक्ण, संचालि, रखरखाव और मरम्त की भी आवश्यकता होती है।

सामग्री हैंडनलंग उपकरण

सबसे जनटल लाइट आउट सुनवधाओ ंके नलए सबसे सरल शेफि, गोदाम मशीिीकरण, अंधेरे में संचानलत 
होिे में सक्म है क्ोंननक यह बहुत सारे सामग्ी हैंडनलंग उपकरण का उपयोग करता है।

नवनभन्न प्रकार के सामग्ी हैंडनलंग उपकरण हैं, और वे चार व्यापक प्रकारो ंके अंतग्यत आते हैं। सामग्ी की 
हैंडनलंग एक गोदाम के भीतर माल की अिलोनडंग और लोनडंग या आवाजाही है, नवशेष रूप से यांनत्रक 
उपकरणो ंकी मदद से। इस प्रकार, सामग्ी हैंडनलंग उपकरण उि उपकरणो ंको संदनभ्यत करता है जो 
माल के भंडारण और स्थािांतररत करके गोदाम के संचालि में उपयोग नकए जाते हैं।

प्रकार 1ः भंडारण और हैंडनलंग उपकरण

यह आम तौर पर सबसे सरल प्रकार की सामग्ी हैंडनलंग उपकरण है नजसमें अलमाररयां और रैक शानमल 
हैं जहां एक व्यक्ति नशनपंग और इसे प्राप्त करिे के बीच में अपिी सामग्ी को संग्हीत करिे में सक्म है। 
दराज, नडबे्, प्रवाह रैक, बै्कट रैक और सै्टनकंग रेिम अनतररति रूप से इस शेणी में शानमल हैं।

प्रकार 2ः र्ोक सामग्री हैंडनलंग उपकरण

यह ढीले थोक रूप में सामग्ी के भंडारण, पररवहि और नियंत्रण की प्रनरिया है। उदाहरण के नलए, एक 
साइलो, एक बड़ा नसलेंडर जो अिाज की तरह सामाि रखिे में सक्म है। अन्य उदाहरणो ंमें शानमल हैं ः

• ररके्मस्य और से्टकरः

• हरॉपर

• कने्वयर बेल्

• अिाज नलफ्
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• डंप ट्क

• रोटरी कार डम्पर

• पेंच वाहक

• बाल्ी नलफ्

• वैकू्म नलफ्र

टाइप 3ः औद्योनगक ट्क

ये उस प्रकार के उपकरण या वाहि हैं नजिका उपयोग सामग्ी को स्थािांतररत करिे के नलए नकया जाता 
है। कभी इसे शनमको ंद्ारा चलाया जाता है, और कभी-कभी वे स्वचानलत होते हैं। ‘‘ऑटोमेटेड गाइडेड 
व्ीकल ;।्ळटे)‘‘ औद्योनगक ट्क और इंजीनियर नसस्टम दोिो ं के अंतग्यत आते हैं। अन्य उदाहरणो ंमें 
शानमल हैंः

• फोक्य नलफ््स

• ऑड्यर नपकर

• हाथ ट्क

• पैलेट ट्क

टाइप 4ः इंजीनियर नसस्म

यह सामग्ी हैंडनलंग उपकरण का प्रकार है जो कई रटको ंके साथ एक अनधक जनटल प्रणाली के रूप में 
खड़ा होता है, जो आमतौर पर स्वचानलत होते हैं। इिमें एजीवी, कने्वयर बेल् या रोबोनटक नडलीवरी 
नसस्टम शानमल हैं जो नवनभन्न आकारो ंऔर आकारो ंया स्वचानलत भंडारण प्रणानलयो ंमें आते हैं।

नवनभन्न प्रकार की सामनग्यो ंको संभालिे के नलए प्राप्त करिे, लोड करिे और उतारिे, भंडारण और 
पररवहि के दौराि कई खतरे, जोक्खम और खतरो ंकी पहचाि की जा सकती है।

प्राप्त

सामग्ी प्राप्त करिे के दौराि खतरो,ं जोक्खमो ं और खतरो ं की पहचाि की जा सकती है। उत्ाद के 
तापमाि, पैकेनजंग की क्स्थनत आनद जैसे स्थानपत नवनिदजेशो ंको पूरा करिे के नलए जैसे ही वे प्राप्त होते हैं, 
आिे वाली सामनग्यो ंका निरीक्ण करें । एक िानमत कम्यचारी को सत्ानपत और दस्ावेज करिा चानहएः

• आिे वाली कच्ी सामग्ी - आिे वाली सामग्ी प्राप्त करिे के दौराि गुणवत्ा और अन्य प्रकार के 
दोष हो सकते हैं। तो, सभी प्रकार की सामग्ी एक अिुमोनदत आपूनत्यकता्य से होिी चानहए। स्वीकृत 
आपूनत्यकता्य को आपूनत्यकता्य की यात्रा, दस्ावेज सत्ापि और कािूिी निकायो ंसे प्रमाणीकरण के 
माध्म से सत्ानपत नकया जा सकता है।

• ट्क की सफाई - नवदेशी शरीर, कीट को खतरे के रूप में पहचािा जा सकता है। इसनलए, हमें यह 
सुनिनचित करिा चानहए नक वाहि में कोई नवदेशी सामग्ी, गंदगी, गंध, कृन्तको,ं कीड़े या अन्य 

7.1.2 हैंडनलंग से जुड़े खतरे, जोक्खम और खतरे नवनभन्न सामग्री
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कीट ि हो।ं

• ट्क का तापमाि - हर अलग सामग्ी के नलए नवनभन्न प्रकार की तापमाि आवश्यकताओ ंकी 
आवश्यकता होती है जैसे पररवेश (सामान्य तापमाि- 20-25 नडग्ी सेक्सियस), ठंडा (0-5 नडग्ी 
सेक्सियस), जमे हुए (-16 नडग्ी सेक्सियस से -23 नडग्ी सेक्सियस) और सूखी वसु्एं। तापमाि 
आवश्यकताओ ं के नकसी भी नवचलि को खतरे के रूप में मािा जा सकता है। नवनिदजेशो ं के 
अिुसार उत्ादो ंके नलए उनचत तापमाि बिाए रखिे की आवश्यकता है।

• दरवाजे की सील की क्स्थनत - वाहि का अिुनचत दरवाजा बंद होिा, या दरवाजे में गैप सामग्ी के 
जोक्खम कारको ंमें से एक हो सकता है। इसनलए, यह सुनिनचित करिे की आवश्यकता है नक बंद-
नफनटंग दरवाजे नबिा नकसी स्थाि या तल पर हो।ं

• सामान्य ट्क की क्स्थनत या सामग्ी हैंडनलंग उपकरण - ट्क या सामग्ी हैंडनलंग उपकरण उत्ाद 
की क्नत, बुनियादी ढांचे को िुकसाि और व्यक्ति की चोट या यहां तक   नक मौत का कारण 
बि सकते हैं।

लोनडंग और अिलोनडंग

उत्ाद, संपनत् और व्यक्ति से जुड़े संभानवत जोक्खम के कारण लोनडंग और अिलोनडंग प्रनरिया को खतरे 
के रूप में मािा जा सकता है।

• लोनडंग और अिलोनडंग प्रनरिया के दौराि उत्ाद की क्नत और ररसाव हो सकता है और इसे एक 
जोक्खम के रूप में मािा जा सकता है।

• लोनडंग या अिलोनडंग प्रनरिया के दौराि मािवीय तु्रनट उत्ाद, संपनत् या कम्यचाररयो ंको िुकसाि 
पहंुचा सकती है। सामग्ी की लोनडंग और अिलोनडंग के नलए नजमे्दार कम्यचाररयो ंको स्वच्छता 
और स्वच्छता प्रथाओ ंके नलए कंपिी के मािको ंका पालि करिा चानहए।

• लोनडंग और अिलोनडंग के दौराि भी उत्ाद का उनचत तापमाि बिाए रखा जािा चानहए। मूवस्य 
को उत्ाद तापमाि आवश्यकताओ ंके बारे में पता होिा चानहए। तापमाि के संबंध में नकसी भी 
प्रकार का नवचलि उत्ाद को िुकसाि पहंुचा सकता है। दस्ावेज सत्ापि एक ररकरॉल के मामले 
में नशपमेंट का पता लगािे के नलए एक महत्वपूण्य भूनमका निभाता है और इसमें शानमल होिा 
चानहएः  प्राक्प्त का समय, उत्ाद का प्रकार, रटक और उत्ाद पैकेनजंग, लेबनलंग, लरॉट िंबर, पैलेट 
टैग, मात्रा, आकार और वजि।

भंडारण

पैकेज/पैलेट की अखंडता बिाए रखिे के नलए उत्ादो ंको पया्यप्त रूप से संग्नहत नकया जािा चानहएः

• अनधकतम वायु पररसंचरण और स्टरॉक रोटेशि की अिुमनत दें। गोदाम के अंदर तापमाि, आद््यता 
बिाए रखिे के नलए वायु पररसंचरण महत्वपूण्य है। साथ ही, जैनवक खतरे से बचिे के नलए भ्मच्। 
(हाई एनफनशएंसी पानट्यकुलेट एयर) नफल्र लगाया जा सकता है।

• रिरॉस संदूषण से बचिे के नलए नवनभन्न उत्ादो ं(सामग्ी, कचे् माल, तैयार उत्ादो)ं के नलए अलग-
अलग भंडारण के्त्रो ंको असाइि करें ।

• शेफि-लाइफ आवश्यकताओ ंको बिाए रखिे के नलए सामग्ी का उपयोग निमा्यता की निनद्यष्ट 
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समय अवनध के भीतर नकया जािा चानहए। भोजि और पैनकंग सामग्ी का उपयुति रोटेशि - फस्ट्य 
इि, फस्ट्य आउट (फीफो) - उत्ाद संदूषण, क्नत और खराब होिे को कम करिे में मदद करता 
है। कचे् माल की खरीद, पररवहि और भंडारण के संबंध में खाद्य उद्योग के नलए एलजजेि नियंत्रण 
सावधानियो ंको स्थानपत करिे की आवश्यकता है सुनिनचित करें  नक आपूनत्यकता्यओ ंिे एक एलजजेि 
नियंत्रण योजिा का दस्ावेजीकरण और काया्यन्वयि नकया है। यह सुनिनचित करिे के नलए आिे 
वाली सामग्ी पर लेबल जांचें नक आपूनत्यकता्य िे गलत उत्ाद, एक स्थािापन्न उत्ाद या गलत लेबल 
का उपयोग िही ंनकया है। सुनिनचित करें  नक नशनपंग से पहले वाहिो ंऔर नशनपंग कंटेिरो ंको साफ 
नकया गया है। कचे् माल को स्ष्ट रूप से लेबल करें  तानक यह इंनगत नकया जा सके नक उिमें 
खाद्य एलजजी है (उदाः  रंग-कोनडत कंटेिर, टैग)।

• सामग्ी को स्टोर करिे के नलए इसे्माल नकया जािे वाला पैलेट नवनभन्न खतरो ंका कारण बि 
सकता है। उदाहरण के नलए- िुकसाि पैलेट उत्ाद को िुकसाि पहंुचा सकते हैं या उत्ाद के 
िीचे नगर सकते हैंय उभरे हुए िाखूि उत्ाद को िुकसाि या चोट पहंुचा सकते हैं।

• लोड करिे की क्मता और नडजाइि स्वास्थ्य और सुरक्ा जोक्खम मूलांकि पर आधाररत होिा 
चानहए। प्रते्क रैक पर अत्नधक उत्ाद भंडारण या रैनकंग नसस्टम के अिुनचत नडजाइि के 
कारण बड़ी दुर्यटिाएं हो सकती हैं।

पररवहि

वाहि और कंटेिर जो पररवहि सामग्ी का उपयोग केवल इक्च्छत उदे्श्य के नलए नकया जािा चानहए और 
इसमें सैनिटरी नडजाइि और कीट नियंत्रण दोिो ंप्रनरियाएं होिी चानहए। (उदाहरणः  कीटो ंके प्रवेश को 
रोकिे के नलए ट्क के दरवाजे सील कर नदए जािे चानहए।) वाहिो ंऔर तापमाि मापिे वाले उपकरणो ंमें 
प्रशीति उपकरण कैनलबे्टेड और अचे्छ काय्य रिम में होिे चानहए। मांस, मछली, मुगजी पालि, दूध और अंडे 
जैसे खराब होिे वाले खाद्य उत्ादो ंके नलए यांनत्रक प्रशीति प्रदाि नकया जािा चानहए।

वाहिो ंका निरीक्ण

िानमत कम्यचाररयो ंको लोड करिे से पहले तैयार उत्ादो ंके ट्को,ं कंटेिरो ंऔर वाहको ंकी क्स्थनत का 
मूलांकि और दस्ावेज करिा चानहए। लोड करिे से पहले निम्नलक्खत को सत्ानपत नकया जािा चानहएः

• नकसी भी भौनतक, रासायनिक या जैनवक खतरो ं से बचिे के नलए ट्क की साफ-सफाई रखी 
जािी चानहए।

• कोई गंध या स्ष्ट गंदगी या मलबा िही।ं

• तरल पदाथ्य, पाउडर, रासायनिक अवशेष जैसे रासायनिक संदूषण का कोई सबूत िही ंहै

• ट्क में सही तापमाि।

• पररवहि के दौराि तापमाि मापिे वाले उपकरण ठीक से काम करें गे। निरीक्ण और सफाई कायथों 
को सत्ानपत करिे के नलए दस्ावेजीकरण और एक लरॉग बिाए रखिा। भार के प्रकार, सफाई 
और स्वच्छता प्रनरियाओ,ं निरीक्णो ंआनद का संकेत दें।
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. वक्य से्टशि लेआउट, इलेक्क््कल और थम्यल उपकरण को वगजीकृत करें

उपकरण

वक्य से्टशि लेआउट

वक्य से्टशि या काय्यस्थल को शनमको ंके कबे् वाले फश्य के स्थाि के साथ-साथ मशीिो ंया मशीिो ंके समूह 
के रूप में भी जािा जाता है। एगगोिोनमक काय्यस्थल एक वैज्ानिक अिुशासि है जो लोगो,ं पया्यवरण और 
प्रौद्योनगकी के बीच प्रभावी बातचीत को बढ़ावा देिे के नलए लोगो ंकी उत्ादकता, स्वास्थ्य, आराम और 
सुरक्ा में सुधार से संबंनधत है।

वक्य से्टशि लेआउट के नडजाइि के दौराि, निम्नलक्खत स्थाि आवश्यकताओ ंको ध्ाि में रखा जाता हैः

• रैक, नडबे् और कने्वयर से्टशिो ंके नलए ररति स्थाि की आवश्यकता होती है नजसमें या तो संसानधत

• काय्य होता है या मशीि द्ारा पूरा होिे के बाद काय्य प्राप्त करता है।

• मशीि या मशीिो ंके समूह की लंबाई और चैड़ाई के कबे् में एक आयताकार स्थाि होिा चानहए। 
उन्ें चलती भागो ंके साथ-साथ मशीिो ंके अिुमानित भागो ंकी यात्रा के नलए जगह शानमल करिे 
की आवश्यकता है नजसमें शाफ्, लीवर, पुली, हैंडल और व्ील शानमल हैं।

• अपिे कायथों को कुशलतापूव्यक पूरा करिे के नलए शनमको ंके नलए एक उनचत काय्यके्त्र होिे की 
आवश्यकता है।

• मशीि पर और बाहर काम करिे के नलए निकासी स्थाि की आवश्यकता होती है।

• व्यक्तिगत मशीि, यनद कोई हो, के नलए आवश्यक उपकरण रैक, काय्यके्त्र आनद के नलए जगह 
होिी चानहए।

• नबजली के स्ोत के नलए उनचत फ्ोर से्स होिा चानहए, या अगर नकसी इलेक्क््क मोटर के मामले 
में, इसे फश्य पर या काय्य के्त्र के भीतर रखा जािा चानहए।

भंडारण स्थाि की आवश्यकताएं

नकसी भी प्ांट लेआउट में, वक्य से्टशि के आवंटि और प्ांट के भीतर आवश्यक सामग्ी और स्थाि के 
भंडारण के नलए जगह बिाई जािी चानहए। प्रते्क नवभाग और के्त्र को इस तरह से नडजाइि नकया जािा 
चानहए नक वे प्रतीक्ा, प्रसंस्करण और चलिे की सुनवधा प्रदाि करिे में सक्म हो।ं

ययूनिट 7.2: वक्य से्शि लेआउट, इलेक्ट््कल और र्म्यल

7.2.1 वक्य से्शि लेआउट, इलेक्ट््कल और र्म्यल

ययूनिट उदे्श्य
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भंडारण स्थाि की आवश्यकताएं नवनभन्न कारको ंपर निभ्यर करती हैं जैसे:

प्रनत रंटे कचे् माल की मात्रात्मक खपत

• वजि और आयति के आधार पर दो मशीिो ंके बीच अद्य-निनम्यत भागो ंकी आवाजाही।

• वगथों, वजि और आयति के बीच भागो ंकी गनत पर निभ्यर करता है।

• सै्कप के वजि और मात्रा के आधार पर

• पौधो ंके निमा्यण की ऊध्वा्यधर ऊंचाई।

• नवधािसभा की उत्ादि क्मता।

• मंनजल भार वहि क्मता।

• भंडारण के तरीके।

भंडारण स्थाि की आवश्यकता

नकसी भी प्ांट लेआउट में, वक्य से्टशि आवंटि के नलए जगह सामग्ी के भंडारण के नलए और पौधो ंके 
अंदर अनिवाय्य रूप से आवश्यक स्थाि बिािे की आवश्यकता होती है। प्रते्क नवभाग और के्त्र को इस 
तरह से नडजाइि करिे की आवश्यकता है तानक वे प्रतीक्ा, प्रसंस्करण और चलिे की सुनवधा प्रदाि करिे 
में सक्म हो।ं

भंडारण स्थाि की आवश्यकता नवनभन्न कारको ंपर निभ्यर करती है जैसेः

• प्रनत रंटे कचे् माल का मात्रात्मक उपयोग

• वजि और आयति के आधार पर दो मशीिो ंके बीच अध्य-निनम्यत भागो ंकी आवाजाही।

• वजि और आयति के आधार पर नवभागो ंके बीच भागो ंकी आवाजाही।

• सै्कप वजि और मात्रा पर निभ्यरता

• भवि संयंत्रो ंकी उध्वा्यधर ऊंचाई।

• नवधािसभा की उत्ादि क्मता।

• तल भार वहि क्मता।

• भंडारण प्रथाओ।ं

एक बार सभी मशीिो ंके नलए जगह की आवश्यकता का अिुमाि हो जािे के बाद, नियोतिा को कैं टीि, 
पेयजल, प्राथनमक नचनकत्सा, टरॉयलेट, नबरिी नवभाग, चेंननजंग रूम (मशीि ऑपरेटरो ं जैसे कारखािे के 
शनमको ंके नलए), जलपाि स्थाि जैसी बुनियादी सुनवधाओ ंके प्रावधाि की आवश्यकता होती है।

काय्यस्थल लेआउट नडजाइिः

कम्यचारी उत्ादकता सीधे काय्यस्थल की क्स्थनतयो ंके अिुपात में होती है। एक अच्छा और आरामदायक 
काय्यस्थल हमेशा प्रनत कम्यचारी उच् उत्ादकता का पररणाम देता है।

काय्यस्थल को नडजाइि करते समय कुछ महत्वपूण्य पहलुओ ंपर नवचार नकया जािा चानहएः

• स्वच्छता
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• उनचत प्रकाश व्यवस्था

• शोर

• उपकरण और सामग्ी की क्स्थनत

• कुनस्ययाँ और काय्यके्त्र

• मशीि नडजाइि

नवधुत और र्म्यल उपकरण

एक कुशल काय्यस्थल लेआउट बिािे के नलए, शनमको ंकी नवधुत और थम्यल आवश्यकताओ ंपर नवचार 
करिे की आवश्यकता है। नवधुत आपूनत्य से सुसक्ज्त वक्य से्टशि आवश्यक उपकरण और उपकरणो ंको 
संचानलत करिे के नलए कम्यचाररयो ंकी नबजली स्ोत की जरूरतो ंका ख्ाल रखते हैं।

नवधुत काय्य कें द् को नडजाइि करते समय निम्नलक्खत नबंदुओ ंपर नवचार नकया जािा चानहए।

• नबजली के आउटलेट या क्स््टप्स की नियुक्ति

• नवनभन्न उपकरणो ंकी नबजलीध्वोले्ज आवश्यकता

• आवश्यक नबजली के आउटलेट की संख्ा

• वैकक्पिक या आपातकालीि नबजली स्ोत आउटलेट

िोट्स 
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. कचरे को कम करिे के नलए संगठिात्मक प्रनरियाओ ंकी सूची बिाएं।

संगठिात्मक कचरे के प्रकार और उन्ें कम करिे के तरीकेः

• पररवहिः  पररवहि अपनशष्ट का तात्य्य वास्नवक आवश्यकता या खपत से अनधक उपकरण, 
उपकरण, सूची, कचे् माल, लोगो ंआनद की आवाजाही से है। संसाधिो ंकी अिावश्यक या अत्नधक 
आवाजाही से अिावश्यक काम होता है, टूट-फूट में वृक्द होती है, क्नतग्स्ता और दोष बढ़ जाते हैं।

इस प्रकार के कचरे पर अंकुश लगािे के नलए बारीकी से काम करिे वाले नवभाग को एक दूसरे के 
बगल में िानमत करिे की आवश्यकता है। उत्ादि के नलए आवश्यक सामग्ी को आसािी से 
पहंुचिे वाले स्थािो ंमें रखा जािा चानहए और साथ ही सामग्ी के कई हैंडनलंग से बचा जािा चानहए।

• इन्वेंटरीः  इन्वेंटरी को अक्र नकसी भी संगठि के नलए एक संपनत् के रूप में मािा जाता हैय 
हालांनक, भंडारण सूची उत्ादि प्रनरिया के दौराि अिावश्यक क्नत, दोष और बढ़ी हुई लीड समय 
की आवश्यकता से अनधक होती है। इसका मुख् कारण कचे् माल की अनधक खरीद, वास्नवक 
ग्ाहक की जरूरतो ंकी तुलिा में डबू्लआईपी (काय्य प्रगनत पर है) और अनधक उत्ादि है।

इस तरह के कचरे को कम करिे के नलए नकए जािे वाले उपाय में मांग के अिुसार कचे् माल की 
खरीद, अनधक उत्ादि से बचिा और प्रगनत पर काम को कम करिा शानमल है।

• गनतः  इसमें उपकरण या उपकरण, मशीिरी या लोगो ंकी अिावश्यक आवाजाही शानमल है। इसमें 
दोहराए जािे वाले आंदोलि भी शानमल हैं जो काम या ग्ाहक के नलए मूल िही ंजोड़ते हैं, कचे् 
माल तक पहंुचिा, उपकरण या उपकरण लािे के नलए अिावश्यक चलिा और स्थानपत मशीिरी 
का पुिः  समायोजि।

इस तरह के कचरे को कम करिे के नलए नकए जािे वाले उपायो ंमें एक अच्छी तरह से नडजाइि 
नकया गया काय्यस्थल, उपकरण या उपकरण के नलए आसाि पहंुच स्थाि और मशीिरी की कुशल 
एक बार स्थापिा शानमल है।

• प्रतीक्ारतः  इसमें ऐसे उपकरण या मशीिरी शानमल हैं नजन्ें निक््रिय रखा गया है और साथ ही 
सामग्ी या उपकरण की प्रतीक्ा कर रहे कम्यचारी भी शानमल हैं। यह मुख् रूप से नवनभन्न उत्ादि 
लाइिो ंके बीच असमािता के कारण होता है।

ययूनिट 7.3:  कचरे को कम करिे के नलए संगठिात्मक 
                 प्रनक्याएं

7.3.1 अपनशष्ट को कम करिे के नलए संगठिात्मक प्रनक्याएं

ययूनिट उदे्श्य



प्रतिभागी पुस्तिका

220

इस प्रकार के कचरे को निरंतर काय्यप्रवाह के नलए प्रनरिया को सुव्यवक्स्थत करिे के साथ-साथ कई 
कौशल सेट पर शनमको ंको प्रनशनक्त करिे से रोकिे में सक्म है जो आसािी से बदलती काय्य मांगो ं
और मािकीकृत वक्य फ्ो को अपिािे में सक्म हैं।

• अनतउत्ादिः  अनतउत्ादि का अथ्य वास्नवक मांग से अनधक मात्रा में उत्ाद या सामग्ी का 
निमा्यण करिा है।

इस तरह के कचरे को कम करिे के नलए नकए जािे वाले उपायो ंमें शानमल हैं, यहां तक   नक से्टशि 
या उत्ादि इकाइयो ंके बीच नवनिमा्यण दर और छोटे बैच आकार का निमा्यण भी।

• दोषः  एक दोष आमतौर पर एक नवनशष्ट उत्ाद को संदनभ्यत करता है जो नकसी काम का िही ंहोता 
है। इसके पररणामस्वरूप या तो उत्ाद को छोड़ नदया जाता है या उि पर नफर से काम नकया जाता 
है और अनतररति पररचालि लागत वहि करिे में सक्म होता है।

नचत्र 7.3.1 अनधक उत्ादि

• खाद्य प्रसंस्करण की एक प्रभावी प्रणाली के नलए स्वचानलत सांक्ख्कीय प्रनरिया नियंत्रण प्रणानलयो ं
के काया्यन्वयि की व्यापक रूप से आवश्यकता है

• कुशल खाद्य प्रसंस्करण के नलए उच् स्र की आपूनत्य शंृखला दृष्यता को बिाए रखिा भी महत्वपूण्य 
मािा जाता है

नटप !!
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. कुशल और अक्म प्रबंधि की प्रथाओ ंका नवशे्षण करें

अक्म प्रबंधि व्यवहार

काय्यस्थल पर अक्मता अक्र कम उत्ादक और खराब आत्मनवश्वास को दशा्यती है। अक्मता नकसी भी 
संगठि द्ारा नकए गए खच्य को सीधे प्रभानवत करती है।

अकुशल प्रबंधि के प्रमुख संकेतक निम्नलक्खत हैंः

• काम की असमाि प्राथनमकता

• गैर जरूरी काम

• संसाधि नियोजि का अभाव

• संसाधिो ंका अिुनचत औनचत्

• अकुशल उत्ादकता प्रबंधि

• उपयोगी सहयोग का अभाव

अक्म प्रबंधि प्रथाओ ंकी पहचाि करिे के नलए एक कुशल प्रबंधक को िीचे नदए गए प्रश्नो ंका उत्र 
देिा चानहए।

1. कौि नकस पर काम कर रहा है?

2. क्ा वे सवगोच् प्राथनमकता वाली पररयोजिाओ ंपर काम कर रहे हैं?

3. क्ा उिके पास वे संसाधि हैं नजिकी उन्ें आवश्यकता है?

4. क्ा उिके पास वह जािकारी है नजसकी उन्ें आवश्यकता है?

5. काम कैसे चल रहा है?

6. क्ा काम समय पर हो पाएगा?

कुशल प्रबंधि अभ्ास

एक कुशल प्रबंधि अभ्ास उि प्रथाओ ंको संदनभ्यत करता है जो संसाधिो ंके नू्यितम अपव्यय के साथ 
काय्य कर सकते हैं। यह संसाधिो ंके उनचत उपयोग को भी संदनभ्यत करता है नजससे लाभ को अनधकतम 
नकया जा सके। प्रभावी प्रबंधि के बुनियादी नियम हैंः

• संगतता

ययूनिट 7.4: कुशल और अक्म प्रबंधि के अभ्ास

7.4.1 कुशल और अक्म प्रबंधि के अभ्ास

ययूनिट उदे्श्य
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• लक्ष्य की स्थापिा

• प्रनतनिनध मंडल

• काय्य प्राथनमकता

• प्रभावी संचार

• पुरस्कार और मान्यता

• प्रनशक्ण और नवकास

• प्रबंधि प्रनतबदता

िोट्स 
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. सामग्ी और पािी के उपयोग पर चचा्य करें ।

सामग्री उपयोग

सामग्ी उि रटको ंया कचे् माल को संदनभ्यत करती है नजिका उपयोग नकसी अन्य उद्योग या अंनतम 
उपभोतिा के नलए मशीिो ंऔर उपकरणो ंके साथ-साथ खाद्य पदाथथों, रसायिो,ं दवाओ,ं पररधाि इत्ानद 
जैसे िरम सामािो ंके उत्ादि में नकया जाता है।

पािी के उपयोग

निमा्यण इकाइयो ंमें, पािी का उपयोग 
नवनभन्न उदे्श्यो ंजैसे नवनभन्न सामनग्यो ं
के निमा्यण और प्रसंस्करण, सफाई, 
पतला या शीतलक के रूप में 
नकया जाता है।

औद्योनगक जल की आवश्यकता और 
मांग उस उत्ाद पर निभ्यर करती है 
नजसका निमा्यण नकया जा रहा है। 
नजि अन्य कारको ंको ध्ाि में रखा 
जािा चानहए, वे हैं के्त्र में पािी की 
गुणवत्ा, पािी को उपयोग योग्य 
बिािे के नलए आवश्यक उपचार का प्रकार।

पािी का औद्योनगक उपयोगः

नडलोिाइज्ड या अल््ा शुद पािी शीतलक के रूप में पािी

तेल और गैस में पािी का उपयोग लुगदी और कागज नमलो ंमें पािी का उपयोग

नचत्र 7.5.2ः पािी का औद्योनगक उपयोगः

नचत्र 7.5.1: पािी का औद्योनगक उपयोग

ययूनिट 7.5: सामग्री और जल उपयोग

7.5.1 सामग्री और जल उपयोग

ययूनिट उदे्श्य

उद्योग द्ारा पािी का उपयोग

कृनष

उद्योग

ररेलू और वानणक्ज्यक

जलाशयो ंसे वाष्पीकरण
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• सामग्ी प्रबंधि को एकीकृत प्रणाली के रूप में भी जािा जाता है, नजसमें निमा्यण, नवतरण, खपत 
और निपटाि के दौराि सामग्ी और उत्ादो ंके प्रकार के संचलि, भंडारण, संरक्ण और नियंत्रण 
की ऐसी गनतनवनधयां शानमल होती हैं।

• वक्य से्टशि या काय्यस्थल को शनमको ंके साथ-साथ मशीिो ंया मशीिो ंके समूह द्ारा कब्ा नकए 
गए फश्य के स्थाि के रूप में भी जािा जाता है।

• कम्यचारी उत्ादकता सीधे काय्यस्थल की क्स्थनतयो ंके अिुपात में होती है।

• एक कुशल प्रबंधि अभ्ास उि प्रथाओ ंको संदनभ्यत करता है जो संसाधिो ंके नू्यितम अपव्यय के 
साथ काय्य कर सकते हैं।

सारांश

निम्ननलक्खत प्रशो ंके उत्तर संके्प में दें।

1. सामग्ी से निपटिे के नलए नवनिमा्यण शम लागत क्ा है?

ए. 20- 23ः बी 20- 25ः

सी. 20- 30ः डी. 20- 35ः

2. एजीवी का पूण्य रूप क्ा है?

ए स्वचानलत निदजे ननशत वाहि   बी सनरिय निदजे ननशत वाहि

सी. सटीक रूप से निदजे ननशत वाहि  डी. एक्शि गाइडेड व्ीकल

3. अध्यचालक और नचप्स के निमा्यण के नलए प्रमुख रटक है, जो हैं

4. मोबाइल फोि, कंपू्टर और नवनभन्न अन्य इलेक््रॉनिक सामािो ं में व्यापक रूप से उपयोग 
नकया जाता है।

ए. िाइट्ोजि बी. नसनलकरॉि

सी. हाइड्ोजि डी. नलनथयम

5. शनमको ंकी दक्ता को सीधे प्रभानवत करता है।

ए. उनचत रोशिी बी. शोर

सी. सफाई  डी. मशीि नडजाइि

6. काय्यस्थल पर उपयुति तापमाि के नलए आमतौर पर नडग्ी सेक्सियस की आवश्यकता होती है।

ए 22 बी 30

सी 18 डी 16

7. सही नवकपि चुिकर निम्नलक्खत प्रश्नो ंके उत्र दें ः

अभ्ास
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8. अक्म प्रबंधि के प्रमुख संकेतक क्ा हैं?

9. कचरे के प्रकार के दोषो ंको नियंनत्रत करिे के चार तरीके क्ा हैं?

10. नवधुत काय्य कें द् को नडजाइि करते समय नकि बातो ंका ध्ाि रखिा आवश्यक है?

11. काय्यस्थल को नडजाइि करते समय नकि महत्वपूण्य पहलुओ ंपर नवचार नकया जािा चानहए?

12. भंडारण स्थाि के नलए क्ा आवश्यकताएं हैं?

िोट्स 
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िोट्स 



यूनिट 8.1 - नबजली को पररभानषत करें  

यूनिट 8.2 - नबजली की मूल बातें

यूनिट 8.3 - ऊजा्य कुशल उपकरण

यूनिट 8.4 - नबजली के संरक्ण के नलए मािक अभ्ास

8.  ऊजा्य और नबजली संरक्ण

SGJ/N1702
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इस मॉड्यूल के अंत तक, प्रनतभागी निम्न में सक्म होगेंः

1. नबजली को पररभानषत करें

2. नबजली की मूल बातें बताएं

3. ऊजा्य कुशल उपकरणो ंकी पहचाि करें

4. नबजली के संरक्ण के नलए अपिाई जािे वाली मािक प्रथाओ ंकी व्याख्ा करें

5. नवधुत उपकरण और उपकरणो ंका नचत्रण करें

सीखिे के मुख्य उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. नबजली को पररभानषत करें

नबजली एक सकारात्मक और िकारात्मक रूप में देखिे योग्य ऊजा्य का एक सामान्य रूप है जो स्वाभानवक 
रूप से होता है (जैसे नबजली में) या उत्न्न होता है (एक जिरेटर के रूप में), साथ ही साथ इसे इलेक््रॉिो ं
के आंदोलि और बातचीत के संदभ्य में व्यति नकया जाता है।

एक नवधुत आवेश का अक्स्त्व, जो सकारात्मक या िकारात्मक होिे में सक्म है, एक नवधुत के्त्र बिाता है। 
नवधुत आवेशो ंकी गनत एक नवधुत प्रवाह की ओर ले जाती है जो आगे एक चंुबकीय के्त्र उत्न्न करती है।

यह हमारे वत्यमाि युग की कई तकिीको ंके कें द् में है, नजिका उपयोग निम् के नलए नकया जा रहा हैः

नवधुत शक्ति नजसमें नवधुत प्रवाह का उपयोग ऊजा्य उपकरणो ंके नलए नकया जाता है

इलेक्ट््कल बल्प करक्यूइट्स, डायोड, सेमी कंडट्र, वैक्यूम ट्यूब, ट्ांनजस्र और संबंनधत 
निक््रिय इंटरकिेटे्ड तकिीको ंके सार् इलेट््ॉनिक्स सौदा

नचत्र 8.1.1 वीज वापर

ययूनिट 8.1: नबजली को पररभानित करे

8.1.1 नबजली को पररभानित करें

ययूनिट उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. नबजली की मूल बातें बताएं

नकसी चालक में इलेक््रॉिो ंके प्रवाह में नवधुत आसािी से डाली जाती है। नवधुत धारा मुति इलेक््रॉिो ंके 
रूप में प्रवानहत होती है; इस प्रकार, नकसी पदाथ्य में मुति इलेक््रॉिो ंकी संख्ा नजतिी अनधक होगी, 
उसकी चालकता उतिी ही बेहतर होगी। चालकता के आधार पर, इि 'सामग्ी' को तीि शेनणयो ंमें वगजीकृत 
नकया जा सकता है:

• कंडक्र - सामग्ी नजिकी चालकता 104 से 107-ओम मीटर के बीच है। उदाहरण के नलए, लोहा, 
तांबा, आनद।

• सेमी-कंडक्र - ऐसे पदाथ्य नजिकी चालकता 10-6 से 104-ओम मीटर के बीच होती है। उदाहरण 
के नलए, गे्फाइट, नसनलकरॉि, आनद। 

• इंसुलेटर - सामग्ी नजिकी चालकता निनहत है 10-20-से-10-10-ओम मीटर के 

• बीच। उदाहरण के नलए, कागज, कांच, आनद 

तीि प्रार्नमक नवधुत पैरामीटर हैं:

• वोल्

•  एम्पीयर

•  ओह्म 

वोल्ट: मुति इलेक््रॉिो ंपर बाहरी बल की मात्रा को "इलेट््ोमोनटव फोस्य (ईएमएफ)" के रूप में जािा 
जाता है। वोल् एक ओम के प्रनतरोध के साथ एक कंडक्र के माध्म से एक एम्पीयर की धारा को धकेलिे 
के नलए आवश्यक ईएमएफ की मात्रा है। एम्पीयर: एम्पीयर नवधुत प्रवाह के प्रवाह की दर को पररभानषत 
करता है। उदाहरण के नलए, जब नकसी चालक पर नदए गए नबंदु से एक सेकंड में एक कूलरॉम आवेश 
प्रवानहत होता है, तो इसे एक एम्पीयर की धारा के रूप में पररभानषत नकया जाता है। ओम: ओम नकसी 
चालक की प्रनतरोधकता की यूनिट है। कंडक्र की प्रनतरोधकता को तीि कारक निधा्यररत करते हैं:

• ओम: ओम नकसी चालक की प्रनतरोधकता की यूनिट है। कंडक्र की प्रनतरोधकता को तीि 
कारक निधा्यररत करते हैं

• कंडक्र का आकार

•  कंडक्र की संरचिा

• कंडक्र का तापमाि

नचत्र 8.2.1 नवधुत वाहक

ययूनिट 8.2: नबजली की मयूल बातें

8.2.1 नबजली की मयूल बातें

ययूनिट उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. ऊजा्य कुशल उपकरण बताएं

ऊजा्य-कुशल उपकरणो ंका उपयोग अथ्यव्यवस्था और संपूण्य ग्ह के नलए एक प्रभावी रणिीनत सानबत हुई 
है, क्ोंननक यह लागत प्रभावी होिे के साथ-साथ अिावश्यक नबजली की खपत में कटौती करता है।

एक ऊजा्य उपभोतिा के दृनष्टकोण से, ऊजा्य की बचत के नलए मुख् पे्ररणा ऊजा्य की खरीद की लागत को 
कम करके बार-बार और केवल पैसे की बचत करिा है। ऊजा्य िीनत के दृनष्टकोण से, कुशल ऊजा्य को 
‘‘प्रथम ईंधि‘‘ (अथा्यत ऊजा्य उत्ादि के नलए जीवाश् ईंधि की खपत से बचिे की क्मता) के रूप में 
व्यापक मान्यता में एक लंबी प्रवृनत् रही है।

ऊजा्य कुशल उपकरण

एलईडी बल्ब, फ्ोरोसेंट लाइनटंग या प्राकृनतक रोशिदाि जैसे उपकरण पारंपररक तापदीप्त प्रकाश बल्बो ं
की तुलिा में समाि मात्रा में रोशिी प्राप्त करिे के नलए आवश्यक ऊजा्य की मात्रा को कम करते हैं। रिीजर, 
नडशवरॉशर, ओवि, स्टोव, ड्ायर जैसे आधुनिक उपकरण अपिे नपछली पीढ़ी के मरॉडल और लाइि-अप 
की तुलिा में काफी कम ऊजा्य का उपयोग करते हैं। उदाहरण के नलए, आधुनिक ऊजा्य-कुशल रेनरिजरेटर 
2001 में अपिे पारंपररक मरॉडलो ंकी तुलिा में 40% कम ऊजा्य का उपयोग करते हैं।

ऊजा्य सरंक्ण

ऊजा्य की खपत को कम करिे के नलए सनरिय प्रयासो ंसनहत ऊजा्य दक्ता की तुलिा में ऊजा्य संरक्ण 

नचत्र 8.3.1: ऊजा्य कुशल उपकरण

ययूनिट 8.3: ऊजा्य कुशल उपकरण

8.3.1 ऊजा्य कुशल उपकरण

ययूनिट उदे्श्य
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व्यापक है। उदाहरण के नलए, व्यवहार पररवत्यि के माध्म से इसमें ऊजा्य का प्रभावी ढंग से उपयोग करिे 
के अलावा एक अनतररति है। ऊजा्य संरक्ण एक ऐसी चुिौती है नजसके नलए कड़े िीनत प्रोग्ामर, तकिीकी 
नवकास और व्यवहार में बदलाव की आवश्यकता है। इस चुिौती को पूरा करिे के नलए कई ऊजा्य मध्स्थ 
संगठि, सरकारी, गैर-सरकारी, के्त्रीय, स्थािीय या राष््टीय स्र पर काम कर रहे हैं।

ऐसा प्रतीत होता है नक नबजली कुछ ऐसा है नजसे हम में से अनधकांश लोग इसे समझते हैं। जब लोगो ंको 
इसकी आवश्यकता होती है, तो आप निकटतम क्स्वच या आउटलेट की ओर रुख करते हैं, और वहां यह 
24/7 आपकी सेवा के नलए तैयार है।

नफर भी वह नवधुत ऊजा्य जो हमें नवश्वासपूव्यक सुनवधा प्रदाि कर रही है, एक संभानवत नविाश का स्ोत भी है।

आपके रर या काया्यलय या अन्य काय्यस्थलो ंकी दीवारो ंके भीतर नबजली की आग के कई खतरे नछपे हुए 
हैं। नफर भी, यनद व्यक्तियो ंको चेताविी के संकेतो ंको इंनगत करिे के तरीको ंका ज्ाि है, तो व्यक्ति सनरिय 
- और कम खचजीले - मरम्त करिे में सक्म हैं जो लंबे समय में आपके रर की रक्ा करिे में भी मदद 
करें गे। यहां सामान्य मुद्ो ंका पता लगािे के कुछ तरीके नदए गए हैं और उिके बारे में क्ा करिा है।

• अज्ात गंधः  जब आप नकसी नबजली की दुकाि से आिे वाली एक अजीब गंध का पता लगाते हैं, 
तो उससे जुड़ी नकसी भी चीज को अिप्ग करें , साथ ही इसे तब तक इसे्माल ि करें  जब तक नक 
एक योग्य इलेक््ीनशयि इसे जांचिे के नलए तैयार ि हो जाए। इसके अलावा, अगर नकसी व्यक्ति 
के बे्कर पैिल या फू्ज बरॉक् से अजीब गंध आ रही है, तो तुरंत एक इलेक््ीनशयि को बुलाएं।

• ।तब् फॉल्टः  आक्य  फरॉल् तब होते हैं, जब कोई इलेक्क््कल सनक्य ट अपिे इक्च्छत पथ से भटक 
जाता है, अक्र वायररंग में नकसी खराबी के कारण। आक्य -फरॉल् सनक्य ट इंटरपे्रटर (।थ्बप्) के रूप 
में संदनभ्यत एक उपकरण की स्थापिा के माध्म से आक्य  दोष को रोका जा सकता है।

• स्पानकिं ग या वाम्य क्स्वच और आउटलेटः  यनद व्यक्ति के लाइट क्स्वच स्श्य करिे के नलए गम्य 
होिे के नलए खड़े हैं या कोई स्टोर स्ाक्य  कर रहा है, तो तुरंत नकसी नवशेषज् इलेक््ीनशयि को करॉल 
करके देखें नक क्ा आपकी वायररंग को मरम्त की आवश्यकता है या नफक्चर को बदला 
जािा चानहए।

• बजिे वाली आवाजेंः  यनद आप क्स्वच को क्फ्प करते समय या आउटलेट में प्ग करते समय 
कोई भिभिाहट, कक्य श या तेज आवाज सुिते हैं, तो तुरंत उस नफक्चर की नबजली बंद कर दें  
और एक पेशेवर इलेक््ीनशयि से परामश्य लें।

• नटमनटमाती रोशिीः  नटमनटमाती रोशिी आमतौर पर नबजली की वृक्द का संकेत देती है। ये 
पावर सज्य जरूरी िही ंनक एक भयावह रटिा से आए हो ं- संभाविा से अनधक, आपके उपकरण 
नवधुत प्रणाली पर मांग कर रहे हैं नजसे वह संभाल िही ंसकता है।

• टयू टे हए लाइट क्स्वच और ढीले आउटलेटः  यनद क्स्वच या आउटलेट काम करिा बंद कर देते हैं 
या केवल रुक-रुक कर काम करते हैं, तो यह ढीले तारो ंका संकेत हो सकता है - और एक अन्य 
संभानवत आग का खतरा। ढीले आउटलेट भी नबजली के झटके की संभाविा पैदा करते हैं।

8.3.2 नवधुत समस्ाओ ंकी पहचाि करिे के सामान्य तरीके
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• हॉट सीनलंग नफक्चसः  कभी-कभी अपिे सीनलंग नफक्चर के आस-पास के के्त्र को गमजी के 
नलए जांचें जो पया्यप्त इनु्सलेशि की कमी का संकेत दे सकता है। इसके अलावा, अिुशंनसत बल्ब 
वाट क्मता से अनधक गमजी पैदा कर सकता है। नकसी भी मुदे् से संभानवत आग का खतरा होता है। 
करॉमै्पक् फ्ोरोसेंट लाइट (सीएफएल) या प्रकाश उत्सज्यक डायोड (एलईडी) बल्ब पर क्स्वच करिे 
पर नवचार करें  क्ोंननक ये गरमागरम बल्बो ंके रूप में ज्यादा गमजी पैदा िही ंकरते हैं।

• सनक्य ट रेिकर की समस्ाएंः  सनक्य ट बे्कर को सनक्य ट ओवरलोड होिे पर नट्प करिे के नलए 
नडजाइि नकया गया है। नट्नपंग ओवरहीनटंग को रोकता है और आग के खतरो ंको समाप्त करता 
है। समसामनयक नट्नपंग शायद एक साधारण अनधभार को इंनगत करता है, लेनकि यनद यह बार-
बार होता है, तो आपको एक इलेक््ीनशयि को करॉल करिे की आवश्यकता है और उन्ें अपिे पूरे 
नवधुत तंत्र का मूलांकि करिे की आवश्यकता है।

िोट्स 
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. नबजली के संरक्ण के नलए मािक प्रथाओ ंकी व्याख्ा करें

हाल के वषथों में अक्य ऊजा्य स्ोतो ंपर बहुत ध्ाि नदया गया है, लेनकि क्स्थरता के नलए नबजली का संरक्ण 
भी महत्वपूण्य है। नफर भी, सवगोत्म पररणाम तब प्राप्त होते हैं जब स्वच्छ ऊजा्य को ऊजा्य संरक्ण के साथ 
जोड़ा जाता है, नजससे िए बुनियादी ढांचे में निवेश करिे का दबाव कम होता है।

नबजली बचािे के पया्यवरणीय कारण

नबजली उत्ादि की सभी प्रणानलयो ंका एक पया्यवरणीय प्रभाव होता है नजसे निवेश निण्यय लेिे से पहले 
ध्ाि में रखा जािा चानहए। जीवाश् ईंधि से निपटिे के दौराि यह स्ष्ट है क्ोंननक उिके दहि से 
वातावरण में ग्ीिहाउस गैसो ंकी एक निरंतर धारा निकलती है। निमा्यण की प्रनरिया का पया्यवरणीय 
प्रभाव भी पड़ता है। कुछ अपनशष्ट पदाथ्य अपररहाय्य हैं, भारी  मशीिरी उत्सज्यि छोड़ती है और 
पाररक्स्थनतकी तंत्र को

बानधत देखा जाता है।

एक औसत उपभोतिा के नलए, नबजली की बचत करिा जेब के नलए अच्छा हो सकता है और बदले में, 
यह पया्यवरण पर बढ़ते तिाव को कम करता है। उि बचतो ंको सौर पैिल सरनणयो ं जैसे ऊजा्य के 
वैकक्पिक स्ोतो ंकी ओर मोड़ा जा सकता है, नवशेष रूप से भारत जैसे उशणकनटबंधीय देश में, जहां 
मौसम अपेक्ाकृत मध्म और ‘समयबद‘ होते हैं। कुछ प्रथाओ ंऔर आदतो ंमें बदलाव जो नबजली बचािे 
में मदद करें गे, वे हैं ः

• रेनरिजरेटर बंद करिा

• ऊजा्य दक् एलईडी बल्बो ंका उपयोग

• बत्यि और कपड़े को हवा में सुखािा

• सही आकार के बि्यर के िीचे खािा बिािा

• ठंडे पािी से कपड़े धोिा

• रर में प्रवेश करिे वाली सूय्य की नकरणो ंको बदलिे के नलए नवंडो शेड्स का उपयोग करिा

• उपयोग में ि होिे पर नबजली के उपकरण, पंखे, लाइट बंद कर देिा

• कम प्रवाह वाले िल और शरॉवरहेड का उपयोग करिा

ययूनिट 8.4: नबजली के संरक्ण के नलए मािक अभ्ास

8.4.1 नबजली के संरक्ण के नलए मािक अभ्ास

ययूनिट उदे्श्य
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• नबजली ऊजा्य का एक बुनियादी रूप है नजसे सकारात्मक और िकारात्मक रूप में देखा जा सकता है

• ऊजा्य की बचत के नलए मुख् पे्ररणा ऊजा्य खरीदिे की लागत को कम करके बार-बार और केवल 
पैसे की बचत करिा है।

• ऊजा्य की खपत को कम करिे के सनरिय प्रयासो ंको शानमल करते हुए ऊजा्य दक्ता की तुलिा में 
ऊजा्य संरक्ण व्यापक है।

• हाल के वषथों में अक्य ऊजा्य स्ोतो ंपर बहुत ध्ाि नदया गया है, लेनकि क्स्थरता के नलए नबजली का 
संरक्ण भी महत्वपूण्य है।

• नबजली उत्ादि की सभी प्रणानलयो ंका एक पया्यवरणीय प्रभाव होता है नजसे निवेश निण्यय लेिे से 
पहले ध्ाि में रखा जािा चानहए।

• नवधुत उपकरण में नबजली से चलिे वाली कोई भी  मशीि शानमल होती है।

निम्ननलक्खत प्रशो ंके उत्तर संके्प में दें।

1. चालकता के आधार पर, चालक के पासः

ए सामग्ी नजिकी चालकता 10-6 से 104-ओम एम . के बीच है

बी सामग्ी नजिकी चालकता 104 से 107-ओम एम . के बीच है

सी सामग्ी नजिकी चालकता 10-20-से-10-10-ओम एम . के बीच है

डी. उपरोति में से कोई िही ं

2. ईएमएफ का पूण्य रूप क्ा है?

ए इलेक््ोमोनटव बल बी. इलेक््ो मोबाइल फोस्य

सी नवधुत चुम्बकीय बल डी. इलेक््ो नवशाल बल

3. हाल के वषथों में ऊजा्य स्ोतो ंपर बहुत ध्ाि नदया गया है, लेनकि संरक्ण क्स्थरता के नलए नबजली 
का भी महत्वपूण्य है।

ए. िवीकरणीय बी. गैर-िवीकरणीय

सी. ससे्टिेबल डी. िरॉि-ससे्टिेबल

4. ऊजा्य खपत को कम करिे के सनरिय प्रयासो ंको शानमल करिे में ऊजा्य दक्ता की तुलिा में ऊजा्य 
व्यापक है।

ए. नवमोचि ठ. उत्सज्यि सी. संरक्ण डी. नवलोपि

5. आधुनिक ऊजा्य दक्ता वाले रेनरिजरेटर 2001 में अपिे पारंपररक मरॉडलो ंकी तुलिा में कम ऊजा्य 
का उपयोग करते हैं।

ए 50% ख 40% सी. 60% डी. 90%

अभ्ास

सारांश
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िोट्स 



यूनिट 9.1 - कचरे के प्रकार

यूनिट 9.2 - अपनशष्ट प्रबंधि और निपटाि समाधाि 

यूनिट 9.3 - प्रदूषण और उपचार

9.  अपनशष्ट प्रबंधि और 

पुिच्यक्ण

SGJ/N1702
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इस मॉड्यूल के अंत तक, प्रनतभागी निम्न में सक्म होगेंः

1. कचरे के प्रकारो ंकी सूची बिाएं

2. अपनशष्ट प्रबंधि और निपटाि समाधाि का वण्यि करें

3. प्रदूषण और उसके उपचार की व्याख्ा करें

सीखिे के मुख्य उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. नवनभन्न प्रकार के कचरे की सूची बिाएं

अवांनछत, कचरा, कचरा, अनतररति, अिावश्यक, सै्कप, अनतररति, पुिनव्यरिय, अप्रयुति- कचरे के नलए 
बहुत सारे समािाथजी शब्द हैं।

नवनभन्न प्रकार के अपनशष्ट हैं जो पुिच्यरिण योग्य या गैर-पुिि्यवीिीकरण योग्य हैं। कचरे का पुिच्यरिण 
वैज्ानिक प्रगनत के साथ-साथ नवनभन्न प्रकार के अपनशष्ट प्रबंधि के बारे में ज्ाि पर निभ्यर करता है। िीचे 
नवनभन्न प्रकार के कचरे की सूची दी गई है।

पुि: प्रयोज्य अपनशष्ट गैर-पुिि्यवीिीकरण अपनशष्ट

1. कंरिीट
2. स्टील
3. एलुनमनियम
4. प्ाक्स्टक (पीईटी)
5. समाचार पत्र
6. िालीदार काड्यबोड्य
7. प्ाक्स्टक (एचडीपीई)
8. कांच
9. नमनशत कागजात
10. प्रयुति मोटर तेल
11. खाद्य उद्योग से प्रयुति तेल

1. अलग-अलग कचरे के नमशण से ररसाइनकल करिा मुक्किल 
हो जाता है।

2. खािे-पीिे की चीजें (जैसेः  इसे्माल की गई पेपर पे्ट या बरॉक्, 
पेपर टरॉवल या पेपर िैपनकि)

3. चीिी नमट्ी की चीजें और बरति।
4. क्खड़नकयां और दप्यण।
5. प्ाक्स्टक रैप।
6. मंूगफली और बबल रैप पैक करिा।
7. मोम के नडबे्।
8. तस्वीरें
9. नचनकत्सा अपनशष्ट
10. परॉलीस्टाइनिि या स्टायरोफोम
11. खतरिाक रसायि और रासायनिक कंटेिर
12. प्ाक्स्टक के क्खलौिे या खेल के सामाि के उपकरण
13. फोम अंडे के नडबे्
14. लकड़ी
15. प्रकाश बल्ब
16. याड्य कचरा या उद्याि उपकरण

तानलका  9.1.1 नवनभन्न प्रकार के कचरे की सूची

‘अपनशष्ट‘ कोई अवांनछत सामग्ी है। ये ऐसी वसु्एं हैं नजन्ें त्ाग नदया गया है, या तो क्ोंननक वे इक्च्छत रूप 

ययूनिट 9.1: कचरे के प्रकार

9.1.1 नवनभन्न प्रकार के अपनशष्ट

ययूनिट उदे्श्य
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से काय्य िही ंकरते हैं या बस अब इसकी आवश्यकता िही ंहै। अपनशष्ट कई रूपो ंमें आ सकता हैः  ठोस, 
तरल या गैसीय (हालाँनक यह ज्यादातर ठोस होता है)। अपनशष्ट कई प्रकार के होते हैं, लेनकि दो सामान्य हैंः

• िगर निगम के कचरे

• खतरिाक अपनशष्ट

िगर निगम के कचरे

इसमें आबादी द्ारा छोड़े गए रोजमरा्य के सामाि शानमल हैं। इसमें कपड़े, तार, कांच, अवांनछत भोजि और 
कई अन्य चीजें शानमल हैं। इसे आगे ररेलू, वानणक्ज्यक और नवधं्वस कचरे में उप-नवभानजत नकया गया है।

• ररेलू कचरा - अप्रयुति भोजि, अवांनछत कागज, खाली बैटरी जैसी सामग्ी इस शेणी में आती है।

• वानणक्ज्यक अपनशष्ट - व्यवसायो,ं व्यापाररक कारखािो,ं सू्कलो ंआनद जैसे प्रनतष्ठािो ंसे एकत्र नकया 
गया कचरा इस शेणी के अंतग्यत आता है।

• नवधं्वस अपनशष्ट - इसके िाम से ही स्ष्ट है नक इस प्रकार का कचरा इमारतो ंया कंरिीट, ईंटो,ं 
लकड़ी आनद से बिे नकसी भी ढांचे के िष्ट होिे से आता है।

खतरिाक अपनशष्ट

यह ठोस, तरल या गैसीय कचरे को संदनभ्यत करता है नजसमें संक्ारकता, ज्वलिशीलता, प्रनतनरियाशीलता 
और नवषातिता के गुण होते हैं। इस कचरे का उनचत निपटाि और उपचार आवश्यक है क्ोंननक यह बड़े 
पैमािे पर भलाई और पया्यवरण के नलए असुरनक्त है। इसे आगे औद्योनगक और बायोमेनडकल कचरे में 
उप-नवभानजत नकया गया है।

• औद्योनगक अपनशष्ट - रसायि, रंगद्व्य, राख, धातु आनद जैसे उद्योगो ंद्ारा उत्ानदत अपनशष्ट इस 
शेणी में आते हैं।

• कैफेटेररया कचरा, गंदगी और बजरी, नचिाई और कंरिीट, सै्कप धातु, कचरा, तेल, सरॉल्वैंट्स भी।

• बायोमेनडकल वेस्ट - नचनकत्सा सुनवधाओ ंजैसे अस्ताल, मेनडकल करॉलेज, अिुसंधाि कें द् आनद 
से आिे वाला कचरा इस शेणी में आता है।

नचत्र 9.1.1 खतरिाक कचरा

नचत्र 9.1.2 औद्योनगक और बायोमेनडकल कचरे को संसानधत करिे के तरीके
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• पीपीई नकट को जैव रासायनिक कचरा भी मािा जाता है (नवशेषकर अब एक नदि)

नवनभन्न रंगो ंके कयू ड़ेदािो ंका महत्व

कचरे के नडबे् की कलर कोनडंग हमें यह समझिे में मदद करती है नक नकस कचरे का पुिः  उपयोग या 
पुिच्यरिण नकया जा सकता है और नकस कचरे को डंप करिे की आवश्यकता है। यह पृथक्करण प्रनरिया 
के माध्म से अपनशष्ट की मात्रा को भी समाप्त करता है। कचरे के निपटाि की प्रनरिया को नवनभन्न प्रकार 
के कचरे के आधार पर पररभानषत नकया जा सकता है। कुछ कचरे को लैंड नफल में डंप नकया जा सकता 
है क्ोंननक यह नमट्ी की गुणवत्ा को प्रभानवत िही ंकरेगा जैसे नक खाद्य अपनशष्ट (प्ाज, आलू की खाल) 
क्ोंननक यह उव्यरक के रूप में काय्य करता है जबनक तेल, बैटरी, रसायि जैसे औद्योनगक कचरे को लैंड 
नफल में िही ंडाला जा सकता है यह नमट्ी की संपनत् के नलए खतरिाक है। इसका मतलब है नक अगर 
कचरे को पहले स्थाि पर अलग कर नदया गया तो यह अपनशष्ट निपटाि प्रनरिया के कारण पया्यवरण पर 
नकसी भी तरह के िकारात्मक प्रभाव को रोकेगा या कम करेगा।
आदश्य रूप से हर जगह जहां हम कचरा फें कते हैं, उसमें तीि नडबे् होिे चानहए।
हरा - गीले कचरे के नलए, जो नक रसोईधखािा पकािेधखािे से आता है, एक नबि में जाता है।
िीला - सूखा पुिच्यरिण योग्य कचरा जैसे अखबार, काड्यबोड्य, पैनकंग प्ाक्स्टक, बोतलें, नडबे् आनद, एक 
अलग नबि में जािा चानहए।
लाल - कचरे को अस्वीकार करें , जो उपरोति दो शेनणयो ंसे संबंनधत िही ंहै, नजसमें डायपर और बैंडेज 
जैसे बायोवेस्ट शानमल हैं, उन्ें तीसरे नबि में जािा चानहए।
पूरी दुनिया में, कचरे के तीि-तरफा पृथक्करण का पालि नकया जाता है, और इसे मुख् रूप से नकसी ि 
नकसी रूप में रंग कोनडंग के साथ स्थानपत नकया जाता है। यह ठीक वैसे ही काम करता है जैसे लोगो ंके 
नदमाग में टै्नफक लाइट का कोड होता है।
नवनभन्न अपनशष्ट निपटाि समाधाि के नलए सरकार अनधकृत नवरेिता नववरण-
ऐसे कई उद्योग हैं जो भारतीय सरकार द्ारा अिुमोनदत अपनशष्ट संग्ह और निपटाि प्रनरिया के नलए जािे 
जाते हैं। पंजीकरण प्रनरिया के माध्म से।

नचत्र 9.1.3: कचरा इकट्ा करिे वाले नवरेिताओ ंके उदाहरण
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. अपनशष्ट प्रबंधि और निपटाि समाधाि का वण्यि करें

अपनशष्ट प्रबंधि में गनतनवनधयो ंके साथ-साथ कचरे के प्रबंधि के नलए इसकी स्थापिा से लेकर इसके 
अंनतम निपटाि तक आवश्यक काय्य शानमल हैं। इसमें अपनशष्ट प्रबंधि प्रनरिया और अपनशष्ट से संबंनधत 
कािूिो,ं प्रौद्योनगनकयो ं के साथ-साथ आनथ्यक तंत्र के नवनियमि और निगरािी के साथ-साथ कचरे का 
निपटाि, संग्ह, पररवहि और उपचार शानमल है।

नटकाऊ और रहिे योग्य शहरो ंके निमा्यण के नलए कचरे का उनचत प्रबंधि महत्वपूण्य है, नफर भी यह कई 
नवकासशील देशो ंऔर शहरो ंके नलए एक चुिौती बिा हुआ है। अपनशष्ट प्रबंधि की प्रथाओ ंका एक बड़ा 
नहस्ा िगरपानलका के ठोस कचरे से निपटता है, जो नक ररेलू, औद्योनगक और व्यावसानयक गनतनवनधयो ं
से उत्न्न होिे वाले कचरे का बड़ा नहस्ा है।

नचत्र 9.2.1: अपनशष्ट प्रबंधि और निपटाि समाधाि

ययूनिट 9.2: अपनशष्ट प्रबंधि और निपटाि समाधाि

9.2.1 अपनशष्ट प्रबंधि और निपटाि समाधाि

ययूनिट उदे्श्य

संग्रह और हैंडनलंग
- नवकास योजिा की तैयारी
- डोर टू डोर कलेक्शि
- चल रहे सी एंड टी . में सुधार
- संचालि योजिा

पररवहि और रसद

- मौजूदा सुनवधाओ ंको हटािा, 
सुधारिा और सुधार करिा

- स्थािांतरण से्टशिो ंके नलए 
वासु्नशपि और संरचिात्मक 
नडजाइि

प्रसंस्करण
- प्ाक्स्टक से ईंधि तेल
- पीईटी बोतल रीसाइक्कं्ग प्ांट
- सैनिटरी लैंडनफल का नडजाइि
- मौजूदा सुनवधाओ ंको हटािा, सुधारिा 
और सुधार करिा

निपटाि

तरकीब बतािे वाला
सेवा प्रदाता

पररयोजिा प्रबंधि परामश्य
- खाद बिािे की सुनवधा
- बायोगैस संयंत्र
- सामग्ी वसूली सुनवधा
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नसंगल ययूज प्ाक्स्क से दयू र रहें

इिमें से कुछ उदाहरणो ंमें प्ाक्स्टक के स््टरॉ, सैनिटरी िैपनकि, टेक-आउट कंटेिर इत्ानद शानमल हैं। 
उिके नलए कांच और धातु के स््टरॉ जैसे कई पुिः  प्रयोज्य नवकपि हैं।

ऐसा करिे का एक अच्छा तरीका थोक स्टोर और शून्य-कचरा स्टोर पर खरीदारी करिा है जो नबिा 
पैकेनजंग के उत्ाद उपलब्ध कराते हैं। प्रदूषणकारी सामग्ी पर निभ्यरता को कम करिे के नलए एक पुिः 
प्रयोज्य बैग, धातु के भूसे और एक से्टिलेस स्टील की बोतल ले जािा एक अच्छा अभ्ास है।

• रोजमरा्य की नजंदगी में कम कचरा पैदा करिा

• पुिः  उपयोग के नलए उपकरणो ंया भागो ंकी मरम्त या मरम्त करिा

• सामग्ी को िए पदाथ्य या उत्ाद में बदलिा

• जब आप पुिच्यरिण िही ंकर सकते तो ऊजा्य की वसूली करें

पारंपररक प्रौद्योनगनकयां

यह स्ष्ट है नक कुछ प्रौद्योनगनकयां अब आधुनिक कचरे में कमी के साथ-साथ पुिच्यरिण पर भी लागू िही ं
होती हैं, लेनकि कुछ संगठि उि पर भरोसा करिा जारी रखते हैं क्ोंननक वे ससे् लगते हैं। हालांनक, 
अपनशष्ट प्रबंधि समस्ाओ ंको हल करिे के नलए और अनधक प्रौद्योनगनकयां नवकनसत हो रही हैं या 
बिाई जा रही हैं। इि तकिीको ंका उपयोग कचरे को रीसायकल या अप करिे के नलए नकया जा सकता 
है, ऐसे उत्ादो ंसे नवकपि बिाता है जो सामान्य रूप से अनधक अपनशष्ट उत्न्न करते हैं, या अपनशष्ट 
प्रबंधि की लगातार बढ़ती समस्ा का समाधाि करिे का एक तरीका खोजते हैं।

प्ाक्स्टक-मुति शैमू्प परॉड्स और टूथपेस्ट की गोनलयो ंसनहत इस तकिीक का भरपूर उपयोग देखा जाता 
है, ऐसी  मशीिें जो पािी के शरीर से अपनशष्ट को स्थायी रूप से हटाती हैं।

नचत्र 9.2.2: अपनशष्ट प्रबंधि पदािुरिम

नजमे्दार अपनशष्ट प्रबंधि पदािुक्म

रोजमरा्य की नजंदगी में कम 
कचरा पैदा करिा

पुि: उपयोग के नलए उपकरणो ं
या पुजथों की मरम्त या मरम्त 
करिा

सामग्ी को एक िए पदाथ्य या उत्ाद 
में बदलिा

पुिप्रा्यक्प्त ऊजा्य जब आप पुिच्यरिण िही ं
कर सकते

कोई नवकपि िही ंहोिे पर लैंडनफल
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. प्रदूषण और उसके उपचार की व्याख्ा करें

आज हवा दूनषत होती जा रही है, पािी साफ िही ंरह गया है और बेवजह जंगलो ंको काटा जा रहा है। 
प्रदूषण को अपिे आप में पररभानषत करिा मुक्किल है। यह शब्द लैनटि शब्द ‘‘पोलुरे‘‘ से नलया गया है, 
नजसका अथ्य है ‘पया्यवरण की नकसी भी नवशेषता को दूनषत करिा। इसे मोटे तौर पर ‘पया्यवरण में 
पया्यवरण की तुलिा में तेजी से खतरिाक स्ोत या ऊजा्य का पदाथ्य जोड़िा‘ कहा जा सकता है।

प्रदयू िण का मुकाबला करिे के तरीके

प्रदूषण की रोकथाम को नकसी भी कार्य वाई के रूप में मािा जाता है जो पया्यवरण में जारी दूनषत पदाथथों 
की संख्ा को कम करता है। ऐसी प्रनरियाओ ंके काया्यन्वयि से साव्यजनिक स्वास्थ्य और पया्यवरण दोिो ं
के नलए गंभीर औरध्ा कई खतरो ंको कम नकया जा सकता है। यनद कंपनियां कम अपनशष्ट उत्न्न 
करती हैं, तो उन्ें उनचत निपटाि के बारे में नचंता करिे की आवश्यकता िही ंहै। प्रदूषण को नियंनत्रत 
करिे के कुछ सामान्य तरीके हैं ः

• कम करिा, पुिः  उपयोग करिा, पुिच्यरिण और शमि करिा।

• गैर नवषैले साबुि, नडटजजेंट और सफाई उत्ादो ंका उपयोग करके जल प्रदूषण को नियंनत्रत करिे 
में सक्म है।

• कृनत्रम उव्यरको ंऔर कीटिाशको ंके उपयोग को सीनमत करिे से नमट्ी और जल प्रदूषण को 
नियंनत्रत करिे में मदद नमलती है।

• कीट नियंत्रण के नलए जैनवक नवनधयो ंके उपयोग को बढ़ावा देिा और लागू करिा।

• नचमिी अनधक लंबी होिी चानहए तानक प्रदूषणकारी हवा वातावरण में ऊपर की ओर निकल 
सके, जहां यह आसपास के वातावरण को िुकसाि ि पहंुचाए।

• ऑटोमोबाइल को उत्सज्यि और प्रदूषण नियंत्रण प्रणाली के साथ स्थानपत नकया जािा चानहए।

• ऑटोमोबाइल की समय पर सनव्यनसंग भी वायु प्रदूषण की जांच करती है।

• कारपूनलंग और साव्यजनिक पररवहि को प्रोत्सानहत नकया जािा चानहए।

• ऊजा्य के वैकक्पिक स्ोतो ंजैसे हवा, सूरज, पािी, भूतापीय का उपयोग नकया जािा चानहए और 
उपयोग में लाया जािा चानहए।

ययूनिट 9.3: प्रदयू िण  और उपचार

9.3.1 प्रदयू िण और उसके उपाय

ययूनिट उदे्श्य
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• ‘अपनशष्ट‘ कोई अवांनछत या अिुपयोगी सामग्ी है।

• िगरपानलका के कचरे में आबादी द्ारा फें नके गए रोजमरा्य के सामाि शानमल हैं।

• खतरिाक कचरा ठोस, तरल या गैसीय कचरे को संदनभ्यत करता है नजसमें संक्ारकता, ज्वलिशीलता, 
प्रनतनरियाशीलता और नवषातिता के गुण होते हैं।

• अपनशष्ट प्रबंधि में गनतनवनधयो ंके साथ-साथ कचरे के प्रबंधि से लेकर उसके अंनतम निपटाि तक 
के नलए आवश्यक काय्य भी शानमल हैं।

• नटकाऊ और रहिे योग्य शहरो ंके निमा्यण के नलए कचरे का उनचत प्रबंधि महत्वपूण्य है, नफर भी 
यह कई नवकासशील देशो ंऔर शहरो ंके नलए एक चुिौती बिा हुआ है।

• जीवमंडल और पाररक्स्थनतकी तंत्र आत्मनिभ्यर हैं, और प्रकृनत भूनम, जल, वायु और जीनवत जीवो ंके 
बीच संतुलि बिाए रखती है।

• ‘‘प्रदूषण‘‘ शब्द लैनटि शब्द ‘‘पोलुरे‘‘ से नलया गया है, नजसका अथ्य है ‘पया्यवरण की नकसी भी 
नवशेषता को दूनषत करिा।

• प्रदूषण की रोकथाम को नकसी भी कार्यवाई के रूप में मािा जाता है जो पया्यवरण में छोड़े गए 
दूनषत पदाथथों की संख्ा को कम करता है।

निम्ननलक्खत प्रशो ंके उत्तर संके्प में दें।

1. कौि सा एक सामान्य प्रकार का कचरा है?

ए वानणक्ज्यक अपनशष्ट बी खतरिाक अपनशष्ट

सी ररेलू कचरा  डी  नवधं्वस अपनशष्ट

2. तेल पर भोजि करिे वाले हाइड्ोकाब्यि खािे वाले बैक्ीररया का कौि सा प्रकार है?

ए अकेिनिवोरैक् बोरकुमेक्न्सस बी बेनसलस

सी. क्स्ररलम   डी. नवनब्यो

3. पुिः  उपयोग, पुिच्यरिण और शमि करिे से प्रदूषण कम करिे में मदद नमलती है।

ए कम करिा  बी पुिः  स्थानपत करिा

सी ररडीनमंग  डी रीइिवरॉक्लं्वग

4. प्रदूषण के नलए लैनटि शब्द है

ए. प्रदूषण  बी प्रदूषण

सी. प्रदूषक  डी प्रदूषण

अभ्ास

सारांश
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5. अपनशष्ट नचनकत्सा सुनवधाओ ंसे आता है।

ए िगरपानलका  बी बायोमेनडकल

सी  औद्योनगक   डी वानणक्ज्यक

सही नवकल्प चुिकर निम्ननलक्खत प्रशो ंके उत्तर दें ः

1. पुिच्यरिण योग्य कचरे और गैर-पुिि्यवीिीकरण योग्य कचरे में क्ा अंतर हैं?

2. दो सामान्य प्रकार के अपनशष्ट क्ा हैं?

3. नवनभन्न रंगो ंके कूड़ेदािो ंका क्ा महत्व है?

4. नजमे्दार अपनशष्ट प्रबंधि पदािुरिम की रूपरेखा तैयार करें ।

5. प्रदूषण को नियंनत्रत करिे के उपाय क्ा हैं?

कू्आर कोड को सै्कि करे या समं्नदत वीनडयो को देखिे के नलए नलंक पे क्क्क करे

www.youtube.com/watch?v=Qyu-fZ8BOnI               www.youtube.com/watch?v=abuousxwRe4

                    कचरे का प्रबंधि                    संरक्ण - कम करें , पुि: उपयोग करें  और रीसायकल करें

https://www.youtube.com/watch?v=Qyu-fZ8BOnI
https://www.youtube.com/watch?v=abuousxwRe4
https://www.youtube.com/watch?v=Qyu-fZ8BOnI
https://www.youtube.com/watch?v=abuousxwRe4


10. रोजगार कौशल

DGT/VSQ/N0101
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कू्आर कोड को सै्कि करे या समं्नदत वीनडयो को देखिे के नलए नलंक पे क्क्क करे

https://www.skillindiadigital.gov.in/content/list

रोजगार कौशल

https://www.skillindiadigital.gov.in/content/list
https://eskillindia.org/NewEmployability 
https://www.skillindiadigital.gov.in/content/list


पीएच में उपयोग नकए जािे वाले कू्आर कोड की सूची

11. अिुलनिक
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अिुलनिक - क्यूआर कोड

क्.
सं.

मॉड्यूल 
संख्या

ययूनिट संख्या नविय का 
िाम

पृष्ठ सं क्यूआर कोड 
(एस)

URL

1 1. प्रनशक्ण 

काय्यरिम का 

पररचय और 

खाद्य 

प्रसंस्करण 

उद्योग का 

अवलोकि

यूनिट 1.2 - खाद्य 
प्रसंस्करण उद्योग 
का पररचय 

राष््टीय और 

अंतरा्यष््टीय 

पररपे्रक्ष्य में 

भारत में खाद्य 

प्रसंस्करण का 

दायरा

8 https://www.
youtube.com/
watch?v=5VlY-
w38hCxU

2 यूनिट 1.2 - खाद्य 
प्रसंस्करण उद्योग 
का पररचय 

खाद्य उद्योग का 

संनक्प्त नववरण
8 https://www.

youtube.com/

watch?v=KGXgGQ-

daIQw

3 2. उत्ादि 

की तैयारी

यूनिट 2.1 

- उत्ादि की 

योजिा

गुदा निष्कासि 

का पररचय
28 https://www.

youtube.com/

watch?v=xA4s-

wkHcMRg

4 यूनिट 2.1 

- उत्ादि की 

योजिा

काय्यके्त्र को 

तैयार करिा 

और उसका 

रखरखाव 

करिा

28 https://www.

youtube.com/

watch?v=

QRZvCf4L-

8No&t=2s
5 3. फलो ंऔर 

सक्ब्यो ंकी 

छंटाई और 

गे्नडंग करिा 

यूनिट 3.7 

- आगे की 

प्रोसेनसंग 

गनतनवनधयां

खाद्य उत्ादो ं
के नलए 
पैकेनजंग के 
प्रकार

105 https://www.
youtube.com/
watch?v=KPf-
W4EA9yUM
&list=PL_mT5DU_
smK1SiMaW8-
OE4VEBj0p3avlp
&index=18

6 यूनिट 3.7 

- आगे की 

प्रोसेनसंग 

गनतनवनधयां

खाद्य उत्ादि 
के नलए काय्य 
के्त्र और 
उपकरण तैयार 
करें

105 https://www.
youtube.com/
watch?v=dF-
Dh3RYG-
wo&list=PL_mT-
5DU_smK1Si-
MaW8-OE4VEB-
j0p3avlp&in-
dex=22

https://www.youtube.com/watch?v=5VlYw38hCxU
https://www.youtube.com/watch?v=5VlYw38hCxU
https://www.youtube.com/watch?v=5VlYw38hCxU
https://www.youtube.com/watch?v=5VlYw38hCxU
https://www.youtube.com/watch?v=5VlYw38hCxU
https://www.youtube.com/watch?v=KGXgGQdaIQw
https://www.youtube.com/watch?v=KGXgGQdaIQw
https://www.youtube.com/watch?v=KGXgGQdaIQw
https://www.youtube.com/watch?v=KGXgGQdaIQw
https://www.youtube.com/watch?v=KGXgGQdaIQw
https://www.youtube.com/watch?v=xA4swkHcMRg
https://www.youtube.com/watch?v=xA4swkHcMRg
https://www.youtube.com/watch?v=xA4swkHcMRg
https://www.youtube.com/watch?v=xA4swkHcMRg
https://www.youtube.com/watch?v=xA4swkHcMRg
https://www.youtube.com/watch?v=QRZvCf4L8No&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=QRZvCf4L8No&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=QRZvCf4L8No&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=QRZvCf4L8No&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=QRZvCf4L8No&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=QRZvCf4L8No&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=KPfW4EA9yUM&list=PL_mT5DU_smK1SiMaW8-OE4VEBj0p3avlp&index=18
https://www.youtube.com/watch?v=KPfW4EA9yUM&list=PL_mT5DU_smK1SiMaW8-OE4VEBj0p3avlp&index=18
https://www.youtube.com/watch?v=KPfW4EA9yUM&list=PL_mT5DU_smK1SiMaW8-OE4VEBj0p3avlp&index=18
https://www.youtube.com/watch?v=KPfW4EA9yUM&list=PL_mT5DU_smK1SiMaW8-OE4VEBj0p3avlp&index=18
https://www.youtube.com/watch?v=KPfW4EA9yUM&list=PL_mT5DU_smK1SiMaW8-OE4VEBj0p3avlp&index=18
https://www.youtube.com/watch?v=KPfW4EA9yUM&list=PL_mT5DU_smK1SiMaW8-OE4VEBj0p3avlp&index=18
https://www.youtube.com/watch?v=KPfW4EA9yUM&list=PL_mT5DU_smK1SiMaW8-OE4VEBj0p3avlp&index=18
https://www.youtube.com/watch?v=KPfW4EA9yUM&list=PL_mT5DU_smK1SiMaW8-OE4VEBj0p3avlp&index=18
https://www.youtube.com/watch?v=KPfW4EA9yUM&list=PL_mT5DU_smK1SiMaW8-OE4VEBj0p3avlp&index=18
https://www.youtube.com/watch?v=dFDh3RYG-wo&list=PL_mT5DU_smK1SiMaW8-OE4VEBj0p3avlp&index=22
https://www.youtube.com/watch?v=dFDh3RYG-wo&list=PL_mT5DU_smK1SiMaW8-OE4VEBj0p3avlp&index=22
https://www.youtube.com/watch?v=dFDh3RYG-wo&list=PL_mT5DU_smK1SiMaW8-OE4VEBj0p3avlp&index=22
https://www.youtube.com/watch?v=dFDh3RYG-wo&list=PL_mT5DU_smK1SiMaW8-OE4VEBj0p3avlp&index=22
https://www.youtube.com/watch?v=dFDh3RYG-wo&list=PL_mT5DU_smK1SiMaW8-OE4VEBj0p3avlp&index=22
https://www.youtube.com/watch?v=dFDh3RYG-wo&list=PL_mT5DU_smK1SiMaW8-OE4VEBj0p3avlp&index=22
https://www.youtube.com/watch?v=dFDh3RYG-wo&list=PL_mT5DU_smK1SiMaW8-OE4VEBj0p3avlp&index=22
https://www.youtube.com/watch?v=dFDh3RYG-wo&list=PL_mT5DU_smK1SiMaW8-OE4VEBj0p3avlp&index=22
https://www.youtube.com/watch?v=dFDh3RYG-wo&list=PL_mT5DU_smK1SiMaW8-OE4VEBj0p3avlp&index=22
https://www.youtube.com/watch?v=dFDh3RYG-wo&list=PL_mT5DU_smK1SiMaW8-OE4VEBj0p3avlp&index=22
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8 3. फलो ंऔर 

सक्ब्यो ंकी 

छंटाई और 

गे्नडंग करिा 

यूनिट 3.7 

- आगे की 

प्रोसेनसंग 

गनतनवनधयां

FSSAI के 
नियम

105 https://www.
youtube.com/
watch?v=q8nE0r-
RnJOY

9 यूनिट 3.7 

- आगे की 

प्रोसेनसंग 

गनतनवनधयां

सब्ी 
प्रसंस्करण 
मशीिें

105 https://www.
youtube.com/
watch?v=liIOvl-
9BRNQ

10 4. खाद्य सुरक्ा 

और 

व्यक्तिगत 

स्वच्छता 

सुनिक््चत 

करिा 

यूनिट 4.4 - 

स्वास्थ्य सुरक्ा

व्यक्तिगत 
स्वच्छता

142 https://www.
youtube.com/
watch?v
=6WXc6cH_
giI&t=1s

11 यूनिट 4.4 - 

स्वास्थ्य सुरक्ा

स्वच्छता और 
स्वच्छता पर 
सामान्य 
आवश्यकता

142 https://www.
youtube.com/
watch?v=d-
5kn5ns0zWM

12 9. अपनशष्ट 

प्रबंधि और 

पुिच्यरिण

यूनिट 9.3 - 

प्रदूषण और 

उपचार

कचरे का 
प्रबंधि

246 https://www.
youtube.com/
watch?v=Qyu-fZ-
8BOnI

13 यूनिट 9.3 - 

प्रदूषण और 

उपचार

संरक्ण - कम 
करें , पुि: 
उपयोग करें  
और रीसायकल 
करें

246 https://www.
youtube.com/
watch?v=abuousx-
wRe4

14 रोजगार 

कौशल (30 

रंटे)

रोजगार 

कौशल 

(30 रंटे)

रोजगार कौशल 

(30 रंटे)

248 https://www.
skillindiadigital.gov.in/
content/list

https://www.youtube.com/watch?v=q8nE0rRnJOY
https://www.youtube.com/watch?v=q8nE0rRnJOY
https://www.youtube.com/watch?v=q8nE0rRnJOY
https://www.youtube.com/watch?v=q8nE0rRnJOY
https://www.youtube.com/watch?v=q8nE0rRnJOY
https://www.youtube.com/watch?v=liIOvl9BRNQ
https://www.youtube.com/watch?v=liIOvl9BRNQ
https://www.youtube.com/watch?v=liIOvl9BRNQ
https://www.youtube.com/watch?v=liIOvl9BRNQ
https://www.youtube.com/watch?v=liIOvl9BRNQ
https://www.youtube.com/watch?v=6WXc6cH_giI&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=6WXc6cH_giI&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=6WXc6cH_giI&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=6WXc6cH_giI&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=6WXc6cH_giI&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=6WXc6cH_giI&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=d5kn5ns0zWM
https://www.youtube.com/watch?v=d5kn5ns0zWM
https://www.youtube.com/watch?v=d5kn5ns0zWM
https://www.youtube.com/watch?v=d5kn5ns0zWM
https://www.youtube.com/watch?v=d5kn5ns0zWM
https://www.youtube.com/watch?v=Qyu-fZ8BOnI
https://www.youtube.com/watch?v=Qyu-fZ8BOnI
https://www.youtube.com/watch?v=Qyu-fZ8BOnI
https://www.youtube.com/watch?v=Qyu-fZ8BOnI
https://www.youtube.com/watch?v=Qyu-fZ8BOnI
https://www.youtube.com/watch?v=abuousxwRe4
https://www.youtube.com/watch?v=abuousxwRe4
https://www.youtube.com/watch?v=abuousxwRe4
https://www.youtube.com/watch?v=abuousxwRe4
https://www.youtube.com/watch?v=abuousxwRe4
https://www.skillindiadigital.gov.in/content/list
https://www.skillindiadigital.gov.in/content/list
https://www.skillindiadigital.gov.in/content/list
https://www.skillindiadigital.gov.in/content/list
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िोट्स 



जैम, जेली और केचप 
प्रोसेससंग तकनीसियन
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Food Industry Capacity and Skill Initiative (FICSI)
श्रीराम भारतरीय कला कें द्र, तरीसररी मंजिल, 1, कोपरजिकस मार्ग, 
मंडरी हाउस, िई जिल्री - 110001 
ईमेल admin@ficsi.in,  
वेब www.ficsi.in 
फोन 011-65001273

Price: 


